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Neste capitulo descrevem-se as primeiras fases do processo de investigacio, I %l
nomeadamente a formulagdo do problema, a elaboragdo da(s) hipétese(s) e a defini- (|
¢do da(s) varidvel(eis). Partindo quer de estudos de indole experimental, quer de j
indole correlacional e descritiva, procura-se ilustrar a pertinéncia e os cuidados a ter k
em cada uma destas fases e as respectivas interdependéncias ao nivel da informagao .!
a reter, bem como da tomada de decisOes inerentes. - ‘
|

Assim, ao longo deste capitulo abordaremos as caracteristicas de cada uma L &
das fases do processo de investigacdo, as varias opgdes disponiveis e os varios cuida- L §
dos a ter em consideragdo. Numa légica de aproveitamento de recursos e de maior H
objectividade de todo o processo, chama-se a atengdo para a necessidade de se aten-
der e de respeitar esta sequéncia de passos. Por dltimo, descrevem-se as fontes de
informagdo a que o investigador pode recorrer tendo em vista a tomada das melhores
decisoes nas opgoes exigidas em cada uma das etapas, concluindo-se acerca da liga- ‘
¢ao de tais decisoes com os modelos de investigacdo a considerar. i

I

Definicao de um problema

Uma investigagdo inicia-se sempre pela defini¢do de um problema. Face ao
volume de problemas e de incertezas do conhecimento cientifico na Psicologia e na |
Educagio poderiamos ser tentados a pensar que esta definicao se encontra facilitada.
Pelo contréario, tais aspectos mais complicam do que facilitam, sendo obviamente
necessario u’mlcor}.hecimento aprofundado dos fendmenos em causa e uma andlise
aturada das varidveis que lhes estdo associadas, tendo em vista a delimitagio e iden-
tificacao d'o problema. Posto isto, importa definir um modelo hipotético quanto a

! forma como as varidveis se relacionam ou contribuem para o fenémeno em causa. As i
fases seguintes vao-nos permitir testar tais modelos e, no final, aceiti-los ou refuta- "
los. Por outras palavras, importa identificar e definir um problema, construir um
modelo que nos permita uma aproximagio ao seu estudo e testar o0 modelo entretanto

construido. ;
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Esta sequencialidade € importante e decisiva no processo cientifico de cons-
trugio de conhecimento. Qualquer investigagdo é conduzida tendo em vista esclarecer
uma ddvida, replicar um fenomeno, testar uma teoria ou buscar solugdes para um
dado problema. Colocado de formas diversas, toda a investigacdo tem um alvo ou um 1
problema a analisar. Toda a producdo cientifica inicia-se, entdo, pela identificac@o e
clarificagio de um problema. A defini¢do do problema constitui, entdo, a primeira i

fase na elaboracdo de um projecto ou a concretizacdo de uma investigacdo. Enquanto
prévia a construgdo de um modelo pretensamente explicativo, a defini¢do do proble-
ma ¢é uma fase essencial e nela se inclui, designadamente, a definicdo das hipéteses |
e a operacionalizagio das varidveis a considerar. A testagem do modelo implica a
| observagio/experimentagdo e o tratamento dos dados.
: ' uma |
Dada a grande proximidadé ¢ interdependéncia entre estas primeiras fases da mas (
investigacio optamos por descrever, de uma forma mais operacional, as tarefas ou ; 0 pro
: subfases metodolégicas que as integram. A par dessa caracterizacdo, procuramos ; ou ex
l definir algumas estratégias frequentemente utilizadas para ultrapassar com éxito as B desd
exigéncias que as mesmas tarefas colocam, explicitando o papel que a revisdo bibli- i‘
ogrdfica do dominio acaba por ter nas decisoes a considerar. No quadro seguinte ;
apresentam-se as fases da metodologia de investigagdo subjacentes a definicdo de um estud
problema e a defini¢do de um modelo para o seu estudo. ‘ porta
se pr
Quadro IL.1 - Fases na defini¢ao de um problema e de um modelo de andlise clara
se tu
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Passos na defini¢do de um problema

O primeiro passo numa investigacdo surge quando se procura a resposta a
uma pergunta, dificuldade ou problema (escolha de uma drea problemadtica). As for-
mas que o problema a definir pode assumir sdo diversas. Em Psicologia e Educacio,
o problema formula-se na forma de questao (investigacdo voltada para a compreensio
ou explicacdo de um fenémeno) ou como uma resposta (decis@o sobre as proprieda-
des de um tratamento ou metodologia, situacdo que se deseja alterar).

Se numa impressao imediata nos pode parecer féicil definir um problema para
estudo (alids ndo faltam fenémenos por compreender ou situagdes a alterar no com-
portamento individual e de grupo...), a préitica tem-nos revelado que nem sempre
se presta a devida atencdo a esta tarefa. Pior ainda, algumas vezes a situagdo nao esta
clara de inicio, podendo-se afirmar que bastante tempo e custos seriam economizados
se tudo fosse a partida devidamente definido. Ao mesmo tempo, uma m4 formulagio
do problema pode levar-nos a investigar falsas realidades e, eventualmente, a retirar
ilagdes que, mesmo correctas em face da metodologia seguida, poderdo em tltima
instancia nada ter de cientifico, inclusive conduzir a posicionamentos comprometedo-
res. Alids, tomando as palavras de Tukey (1962, p. 13), “é preferivel de longe uma
resposta aproximada a pergunta certa que por vezes é vaga, do que uma resposta
exacta a pergunta errada, que pode tornar-se sempre precisa” (in Pinto, 1990).

Virios passos podem ser dados no sentido da defini¢do do problema da inves-
tigacdo. Em primeiro lugar € preciso identifica-lo, descrevé-lo e relaciona-lo. Conve-
nhamos que nem sempre isso ¢ facil, face a complexidade dos fenémenos em presen-
ca. Nesta identificag@o, tomando como referéncia a experiéncia ou o campo tedrico
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nessa 4rea, jogam papel importante os conhecimentos, as competéncias, os interesses € as
demais condicdes do investigador. Tudo isso pode orientar as leituras, as observagdes e 0s
contactos de aprofundamento necessario (especialistas, bases de dados, sugestdes ou ques-
tdes deixadas em aberto por outros investigadores). Sistematizando estas fontes de iden-
tificaciio ou de defini¢io de um problema, podemos afirmar que tal decorre: de uma teoria
existente e que se toma como referéncia, da observagao diaria dos comportamentos, dos
problemas praticos que em determinado contexto se gostariam de resolver e, finalmente,
das propostas ou sugestdes decorrentes de investigagOes anteriores.

Acentuando-se uma tendéncia actual para um movimento ciclico entre teoria
e pratica, bem assim como a importincia de sempre se considerarem posicionamentos
anteriores de forma a salvaguardar um melhor enquadramento da investigacio e o seu
caricter construtivista em termos de conhecimento, dirfamos que seria importante
considerar a informagao simultinea dessas quatro fontes informativas.

A teoria orienta a investigacio sugerindo relacdes e previsdes sobre o com-
portamento ou o fendmeno em estudo. A observagdo directa dos comportamentos,
sobretudo a verificagio ou ndo da sua regularidade e estabilidade no tempo (e no
espaco), é uma outra fonte decisiva para a definigdo do problema a investigar (vari-
4veis intervenientes, condicdes associadas a sua verificacao e a sua intensidade). No
caso concreto da Psicologia e da Educagio, uma ligacao estreita entre a investigagéo
e a pratica profissional tem justificado que um bom niimero dos problemas a inves-
tigar sejam apresehtados aos investigadores por individuos e institui¢des de uma
forma ja mais ou menos circunscrita. Nos varios campos de trabalho dos psic6logos
e educadores, e sobretudo quando estdo em causa equipas multidisciplinares, as soli-
citagdes “externas” sio seguramente uma outra fonte proficua e interessante de defi-
nicio dos problemas a investigar. Algumas vezes esta postura di origem a investiga-
¢do orientada para problemas priticos (problem oriented research), ou ao que mais
frequentemente aparece descrito em lingua portuguesa por investigagdo aplicada em
alternativa a investigacdo pura (dita basica ou fundamental também). Por altimo, os
resultados das investigagdes anteriores sao outra fonte de informacdo na definigao
dos problemas. Por norma, qualquer estudo ou investigagdo termina sugerindo novas
pistas e colocando novas questdes para prosseguimento das analises. Os
posicionamentos sobre o assunto, assumidos por outros investigadores, permitem-nos
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poupar tempo e meios, dirigindo a investigagio para aspectos ainda ndo devidamente

esclarecidos e potencialmente interessantes.

O segundo passo numa investigacido traduz a:importincia de se avaliar a

- qualidade e a pertinéncia do problema identificado. Chegados a este ponto ja ndo
basta termos o problema bem identificado, descrito ou delimitado. Trata-se, aqui, de ‘

o ponderar a sua propria relevancia. Esta tarefa pode estar facilitada em fungio da 1 :
4 qualidade das tarefas no momento anterior, designadamente dos contactos e IR
9 aprofundamentos conseguidos. Algumas condi¢des parecem ser de acautelar e, nesse l
sentido, podem ser parametros de apreciacido a considerar: '

mera intuigio ou ideia vaga, mesmo quc 1iss0 possa estar na ongem do proble—

i) o prohiema deve, pelo menos, _ ser concreto ou real (ndio se circunscrever a uma i
ma a definir);, S .'

(ii) o problema deve teunir as condxgoes para ser estudado (melos tecmcos e i
materiais, disponibilidade dos contextos envolwdos) e podcr ser operacmnahzado_ u
através de uma hlpotese c1ent1flca‘ . .

(iii) o problema deve ser relevante para a teoria e/ou para a pratlca (resuitados e J
aphcag:oes esperados custos envolwdos} Bl . o |
: : : .:. i e f

formulagdo: deve expressar uma relagiio entre duas ou mais varidveis, deve
expressar-se de uma forma clara e de modo a apenas admitir respostas precnsas
e deve ser susceptwcl de venflcagao empfnca Kerhnger 19?9) '

I
|
tivel por outros mvestigadows (Kerimger refere trés condtgoes essenciais nessa l
|

Como ja referimos anteriormente, a defini¢ao de um prob]ema pode ser feita
‘através de um raciocinio indutivo ou dedutivo. No primeiro caso, virios fenémenos
singulares sdo observados e, a partir deles, procura-se chegar a algo que os unifica
(parte-se, assim, do especifico para o geral). Por exemplo, numa turma os alunos com
mais dificuldades de aprendizagem (A) referem ter problemas relacionais em casa
(B), nessa altura poder-se-ia tentar investigar se as dificuldades escolares sdo explicé-
veis pelos problemas familiares (B=>A). No método dedutivo, o mais recente-na
investigacdo cientifica (Popper, 1959), o ponto de partida nfo sio as observacdes
singulares, mas as_teorias ja-existentes. Neste caso; parte-se de “ideias gerais e abs-
1 tractas de modo a extrair dados especificos e particulares” (Pinto, 1990, p. 14) ou |
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seja, parte-se de um conjunto de premissas para a sua verificagdo. Por exemplo, de
acordo com principios da Psicologia Social, o ser humano orienta o seu comporta-

mento pelas expectativas que o grupo (os outros) formulam a seu respeito. Entdo, face
a este principio, poderfamos investigar em que medida as expectativas de um profes-

sor em relacdo ao rendimento de um aluno acabam por influenciar a sua progressao
na aprendizagem.

Podemos acrescentar que ambos os métodos (indutivo e dedutivo) se mantém
presentemente na Psicologia e na Educagio, e que ambos se mostram igualmente
necessdrios. Mesmo assim, e no estado actual de conhecimentos, é de esperar que
cada vez mais se acentue, proporcionalmente, a importancia da investigacao ser dirigida
por uma teoria, isto é, orientada por uma atitude mais dedutiva que indutiva, mesmo
que esta teoria seja ainda provisoéria e explique apenas parcialmente um fenémeno. O
importante, dentro dos principios da parciménia e da redugiio dos custos, é partir das
teorias existentes para a formulacdo de hipdteses de estudo, e aqui nem todas as
hipéteses tém idéntico valor (contexto da descoberta) e, de seguida, planear procedi-
mentos metodolégicos adequados tendo em vista a sua refutacio (contexto da justifi-
cacdo ou refutacdo). Neste sentido € importante atender 2 maxima “nio existe nada
mais pritico que uma boa teoria”.

Revisao bibliogrdfica

Ap0s situar o problema torna-se necessario reunir e analisar, o melhor possi-
vel, o que ja se conhece sobre 0 assunto, ou seja, a informacio existente sobre aquele
problema (refira-se que, algumas vezes, esta revisdo € ja simultdnea a clarificacédo e
descri¢do que menciondmos na tarefa anterior). Varias razdes podem ser dadas para
a necessidade desta recolha, algumas vezes tida erradamente por prescindivel:
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