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UM GUIA PARA A PESQUISA
EM CIENCIAS SOCIAIS
E DA EDUCACAO

A planificagdo de um projecto de investigagio nem sempre
¢ facil, nomeadamente quando h4 constrangimentos de
tempo e escasseiam disponibilidades financeiras. Este livro
fornece preciosas indicagdes que ajudam a enfrentar essas
e outras dificuldades. Escrito numa linguagem simples,
trata-se, na realidade, de um bom conselheiro para quem,
ndo dispondo de muitos meios, procure desenvolver o seu
proprio projecto de investigacdo, com rigor metodoldgico
e em prazos realistas. As sucessivas etapas que normal-
mente acompanham o desenvolvimento de um projecto de
investigacdo — preparagdo do terreno, selec¢io de métodos
de recolha de dados, sua interpretagdo e apresentagio de
conclusdes — sdo profusamente ilustradas e sistematizadas
a0 longo do livro, encorajando e capacitando o leitor a
fazer uso dos procedimentos metodolégicos mais reco-
mendaveis para levar a bom termo o seu projecto de inves-
tigagdo. Um guia metodoldgico precioso, especialmente
recomendavel para todos os que se iniciam na pesquisa de
ciéncias sociais e da educacio.
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Abordagens a pesquisa educacional

Pode perfeitamente levar-se a cabo uma investigacio de valor
sem um conhecimento pormenorizado das diversas abordagens ou
estilos de pesquisa educacional possiveis; porém, um estudo des-
tas abordagens dar-lhe-4 uma ideia das vérias formas de planear
uma investigagdo e pode, eventualmente, contribuir para uma
melhor compreensdo das fontes. Um dos problemas sentidos por
quem 1€ sobre este tema, bem como por quem 1€ os relatérios de
pesquisa, € a terminologia. Os investigadores empregam termos e
por vezes também um jargdo quase incompreensivel para as ou-
tras pessoas. O mesmo acontece em qualquer campo onde se
desenvolva uma linguagem especializada no sentido de facilitar a
comunicagdo entre profissionais. Por isso, antes de considerar as
vérias etapas do planeamento e condu¢dio de uma investigacio
pode ser ttil estudar as principais caracteristicas de determinados
estilos de pesquisa bem estabelecidos e definidos.

Estilos, tradigbes ou abordagens diferentes recorrem a méto-
dos de recolha de informagédo igualmente diferentes, mas nio h4
abordagem que prescreva ou rejeite uniformemente qualquer
método em particular. Os investigadores quantitativos recolhem
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0s factos ¢ estudam a relagdo entre eles. Realizam medicdes com
a ajuda de técnicas cientificas que conduzem a conclusdes quanti-
ficadas e, se possivel, generalizdveis. Os investigadores que adoptam
uma perspectiva qualitativa estdo mais interessados em compreender
as percepgoes individuais do mundo. Procuram compreensio, em
vez~de andlise estatistica. Duvidam da existéncia de factos <<soc7iais>>
€ poem em questdo a abordagem «cientificax quando se trata de
estudar seres humanos. Contudo, h4 momentos em que os investiga-
dores qufcxl'itativos recorrem a técnicas quantitativas, e vice-versa.

Classlflcar uma pesquisa como quantitativa, qualitativa ou
e@ogréﬁca, como inquérito ou investigagfo-ac¢io, etc., nio sig-
nifica que o investigador, uma vez escolhido um determi’nado tipo
de abordagem, nao possa mudar os métodos normalmente associa-
dos a esse estilo. Cada abordagem tem os seus pontos fortes e
fracos,'sendo cada uma delas particularmente indicada para um
determinado contexto. A abordagem adoptada ¢ os métodos de
recolha de informacio seleccionados dependerdo da natureza do
estu/dc? e do tipo de informacio que se pretenda obter.

E impossivel, no espago de algumas pdginas, fazer justica a
qualquer dos estilos de pesquisa estabelecidos; contudo. o que se
segue fornecerd pelo menos uma base para uma leitura, posteri;)r
e poderd dar-lhe algumas ideias sobre estilos de pesquisa que
talvez queira adoptar na sua prépria investigacio.

A investigagdo-ac¢do e o modelo do professor-
-investigador

Ha muitas defini¢cées de investigacdo-ac¢io. Cohen e Manion
descrevem-na como '

um procedimento essencialmente in loco, com vista a lidar com um
problema concreto localizado numa situacdo imediata. Isto significa
que o processo ¢ constantemente controlado passo a passo (isto &
numa situacdo ideal), durante periodos varidveis, através de diversos’

mecanismos (questiondrios, diarios, entrevistas e estudos de casos,
por exemplo), de modo que os resultados subsequentes possam ser
traduzidos em modificagdes, ajustamentos, mudancas de direc¢do,
redefini¢des, de acordo com as necessidades, de modo a trazer van-
tagens duradouras ao proprio processo em curso.

CoHEN e MANION, 1994, 192

Como estes autores sublinham, uma caracteristica importante
da pesquisa-accdo € o trabalho nfo estar terminado quando o
projecto acaba. Os participantes continuam a rever, a avaliar e a
melhorar a sua pratica. Elliott (1991, 69) leva a definicio um

pouco mais longe:

A sua finalidade € estimular a capacidade de ajuizar de forma
pratica em situagdes concretas, ¢ a validade das «teorias» ou hipéte-
ses que gera depende ndo tanto de testes «cientificos» de veracidade,
como da sua utilidade na tarefa de ajudar as pessoas a agir de forma
mais inteligente e habil. Na investigacdo-ac¢do, as «teorias» nio sdo

validadas independentemente e em seguida aplicadas a prética. Sao
validadas através da pratica.

Brown e Mclntyre, que descrevem um modelo de investiga-
gido-acgdo para a inovagao curricular nas escolas escocesas, cha-
mam igualmente a atengdo para o principio da derivacdo de hip6-
leses a partir da pratica. Nas palavras destes autores:

As questdes de uma pesquisa surgem de uma andlise dos proble-
mas de quem a pratica em determinada situacfo, tornando-se entdo o
seu objectivo imediato a compreensdo desses problemas. O investiga-
dor/actor formula primeiramente principios especulativos, hipotéticos
e gerais em relagdo aos problemas que foram identificados; a partir
destes principios, podem ser depois produzidas hipdteses quanto a
accdo que deverd mais provavelmente conduzir, na pratica, aos me-
lhoramentos desejados. Essa ac¢lo serd entdo experimentada e reco-
lhida a informacéo correspondente aos seus efeitos; estas informagdes
serdo utilizadas para rever as hip6teses preliminares e para identificar
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ufnfi acgio mais apropriada que j4 reflicta uma modificagdo dos prin-
c1p1~os gerais. A recolha de informacdo sobre os efeitos desta nova
acgdo poderd gerar hipéteses posteriores ¢ alteracdes dos principios
e ass1m sucessivamente, aproximando-nos dessa forma de um maic;r,
entendimento e melhoramento da nossa accdo. Isto implica um pro-
cesso continuo de pesquisa e o valor do trabalho € julgado pelo que
se tiver conseguido em termos de compreensdo, bem como das a?te-
ragGes desejdveis na nossa forma de agir.

Brown e McINTYRE, 1981, 245

A naFureza. essencialmente pritica da resolugdo dos problemas
de uma %nvest%gagﬁo—acgﬁo torna este tipo de abordagem atraente
para os ivestigadores profissionais que tenham identificado um
problema no decurso do seu trabalho, que queiram investiga-lo e
se possivel, aperfeicoar a sua accao. Ndo hd nada de novo no factc;
de qualquer profissional trabalhar como investigador; o modelo
dg «professor como investigador» tem sido 0bjecto7de amplas
discussdes (Bartholomew, 1971; Cope e Gray, 1979; Raven e
Parker, 1981). :

A investigagdo-ac¢do ndo se limita, € claro, a projectos leva-
dos a cabo por professores num contexto educacional. Adequa-se
a qual,q'uer situagdo, sempre que «seja requerido um conhecimento
especifico para um problema especifico numa situagio especifica
ou Sempre que se queira aplicar uma nova abordagem a um sis-’
tem~a existente» (Cohen e Manion, 1994, 194). A investigacio- -
acgdo tem de ser planeada da mesma forma sistematica que qual-
quer outro tipo de investigagio, dependendo os métodos
seleccionados para recolha de dados da natureza da informacio
pretendida. A investiga¢do-ac¢io ndo € um método nem uma t%c—
nica. Consiste numa abordagem que se revela particularmente
atreiente para os educadores devido 2 sua énfase prética na reso-
lugdo de problemas, por serem profissionais (umas vezes conjun-
tamente com investigadores exteriores 3 institui¢do, outras nao)

que levqm a cabo a pesquisa e esta visar um maior entendimento
e aperfeicoamento do desempenho durante um certo periodo.
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O estudo de caso

O método de estudo de caso particular € especialmente indi-
cado para investigadores isolados, dado que proporciona uma
oportunidade para estudar, de uma forma mais ou menos aprofun-
dada, um determinado aspecto de um problema em pouco tempo —
embora alguns estudos sejam desenvolvidos durante um perfodo
longo, como o estudo da escola de Nailsea realizado ao longo de
trés anos por Elizabeth Richardson (1973).

O estudo de caso tem sido definido como um «termo global
para uma familia de métodos de investigacdo que tém em comum
concentrarem-se deliberadamente no estudo de um determinado
caso» (Adelman et al., 1977). Trata-se de muito mais que uma
histéria ou descricdo de um acontecimento ou circunstiancia. Tal
como em qualquer outra investigagdo, os dados sdo recolhidos
sistematicamente, a relacdo entre as varidveis € estudada e o es-
tudo € planeado metodicamente. Um estudo de caso interessa-se
sobretudo pela interaccdo de factores e acontecimentos e, como
Nisbet e Watt (1980, 5) salientam, «por vezes, apenas tomando
em consideracdo um caso pratico pode obter-se uma ideia com-
pleta desta interaccdo». Apesar de a observacdo e as entrevistas
serem os métodos mais frequentemente utilizados nesta aborda-
gem, nenhum método € excluido. As técnicas de recolha de infor-
macao seleccionadas sdo aquelas que se adequam a tarefa.

Inevitavelmente, a informagdo recolhida por apenas um inves-
tigador tem de ser sujeita a uma selec¢do. Deste modo, o inves-
tigador selecciona a drea a estudar e decide qual o material a
apresentar no relatério final. E dificil verificar de novo esta infor-
magdo, sempre sujeita ao perigo de distor¢do. Os criticos desta
abordagem chamam a atencdo para este e outros problemas. Apon-
tam o facto de a generalizacdo ndo ser geralmente possivel e
questionam o valor do estudo de acontecimentos individuais. Mas

nem todos pensam assim.

Denscombe (1998, 36-37) defende a ideia de que «a possibi-
lidade de generalizar um estudo de caso a outros exemplos de-
pende da semelhanga do exemplo em causa com outros do seu
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ador e i
ﬁen’o 0studar um gruPo em profundidade durante um determinado
» quem poderd afirmar que esse grupo € representativo de

b
ros de grupos semelhantes reconhecer dificuldades e possivel-

Inquéritos

O objecti i Srito &
or anah'Js g vo de u.m Inquérito € obter informagﬁes que possam
adas, extrair modelos de anslise e fazer comparacgdes. O

da po a i
repfeslzzltzfgo e,d a partir da amostra, tirar conclusdes consideradas
1vas da populagdo como um ¢

repre odo. Este métod.
mevitavelmente, alguns o, cutan
; problemas. Tem de h i i ,
i ¢ haver muito cuidado
e do a assegqrar que a amostra da populagdo € verdadeira-
i Serepresentatlya. Num nivel muito simples, isto quer dizer
que, 1na Populagao total houver 1000 homens e 50 mulheres, h
se a ste
€ccionar a mesma propor¢ao de homens e mulheres Este

(que possa dizer com certa seguranca que ela € razoavelmente

representativa.
Nos inquéritos devem fazer-se as mesmas perguntas aos indivi-

duos e, tanto quanto possivel, nas mesmas circunstincias. A for-
mulacdo das perguntas ndo € tdo facil como pode parecer, sendo
também necessario conduzir cuidadosamente o inquérito por for-
ma a garantir que todas as perguntas significam o mesmo para
todos os inquiridos. A informacgio pode ser recolhida em questio-
ndrios preenchidos pelo inquirido (como no caso do censo) ou
por meio de questiondrios, esquemas ou listas de verificagdo
geridas pelo préprio entrevistador. Qualquer que seja o método
seleccionado para a recolha de informacdes, o objectivo & obter
respostas de um grande nimero de individuos as mesmas pergun-
tas, de modo que o investigador possa descrevé-las, compara-las
¢ relaciond-las e demonstrar que certos grupos possuem determi-
nadas caracteristicas. Os inquéritos podem dar resposta as pergun-
las «o qué?», «onde?», «quando?» e «como?», mas 0 porqué nao
¢ tdo facil de descobrir. As relacdes causais s6 muito raramente,
se ndo mesmo nunca, podem ser mostradas através do método do
inquérito. A énfase principal estd na descoberta de factos. Se um
inquérito for bem estruturado e conduzido, pode tornar-se uma
forma relativamente acessivel e rapida de obter informagéo.

Estilo experimental

E relativamente facil planear experiéncias que lidem com
fenémenos mensuraveis. Por exemplo, t€m sido realizadas expe-
riéncias com o objectivo de medir os efeitos do uso de uma pasta
dentifrica com fldor sobre as caries dentarias, com o estabeleci-
mento de um grupo de controlo (constituido por pessoas que nao
tenham usado essa pasta dentifrica) e por um grupo experimental
(pessoas que a tenham usado). Neste tipo de experiéncias, os dois
grupos, idénticos em idade, sexo, classe social e com a mesma
propor¢do de rapazes e raparigas, etc., foram previamente sujeitos
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narrativo quando a recotha de dados, a interpretag@o e a escrita sdo
considerados processos «produtores de significado» com caracteristi-
cas semelhantes as das histérias (Gudmunsdottir, 1996, 295). Um
inquérito narrativo pode envolver uma reflexdo autobiogréfica, uma
histéria real ou a inclusdo de excertos de histérias de participantes
para ilustrar um tema desenvolvido pelo investigador. A abordagem
narrativa € especialmente adequada quando o investigador estd inte-
ressado em ilustrar relatos de experiéncias humanas fortemente pes-
soais. As narrativas ddo voz — ao investigador, aos participantes e a
grupos culturais —, e neste sentido podem proporcionar a capacidade
de desenvolver um poderoso dispositivo marcadamente politico.

Gray, 1998, 1

Os colegas com quem ja falara que tinham desenvolvido uma
abordagem deste tipo, narrativa, com grande sucesso, a um ou
varios dos seus projectos de investigacdo, sempre tinham deixado
bem claro que as histdrias ndo eram usadas meramente como uma
série de «caixas» empilhadas sem uma estrutura particular ou sem
um tema de ligagdo. O meu problema foi perceber de que forma
as estruturas e os temas podiam ser derivados. A explicacdo de
Jan foi a seguinte:

Todas as formas de inquérito narrativo envolvem um elemento de
andlise e desenvolvimento de temas, dependendo da perspectiva do
investigador. Todas as histérias tém uma estrutura basica comum. O
poder de qualquer histéria depende do uso da linguagem feito pelo
narrador na apresentagdo e interpretacdo de uma experiéncia pessoal.
O que se pede ao investigador quando lida com narrativas ¢ a capa-
cidade de estruturar os dados da entrevista numa forma que apresente
claramente um sentido de principio, meio e fim. Embora o uso de
narrativas como instrumento de investigacdo seja um conceito relati-
vamente recente nas ciéncias sociais, historicamente, as histérias tém
sido consideradas uma forma aceitavel de relacionar conhecimento e
de desenvolver o autoconhecimento. Uma das maiores vantagens
desta forma de conduzir um inquérito é permitir aos leitores que ndo
partilham a sua formacdo cultural com o inquirido ou com o inves-
tigador desenvolver uma compreensdo dos motivos e das
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consequéncias das ac¢des descritas num formato de histéria. A nar-
rativa € uma forma de saber diferente e poderosa [...]

A recolha de dados para um inquérito narrativo exige que o inves-
tigador deixe o narrador estruturar as conversas e faca apenas as
perguntas de seguimento. Assim, uma abordagem narrativa a questdo
de como os estudantes adultos que ndo concluiram as licenciaturas
avaliam a sua capacidade de enfrentar a experiéncia de voltar a estu-
dar implicaria a realizagdo de entrevistas abertas com um ou dois
estudantes adultos. Poderia também envolver «conversas» semelhan-
tes com outras pessoas relacionadas com os seus estudos — talvez
outros membros da familia, ou assistentes ou professores — que pro-
porcionassem uma perspectiva miultipla do contexto da formacdo
universitdria dos estudantes adultos.

GRrAY, 1998, 2

Jan acrescentou que «a vantagem de uma negociagdo cuida-
dosa e respeitosa serd uma histéria que proporcione uma com-
preensdo simultaneamente pessoal e multifacetada da situagdo a
ser discutida». Estou certa de que assim €. Fiquei convencida do
valor deste tipo de abordagem e de que as histérias podem em
certos casos aumentar a nossa compreensio no contexto de um
estudo de caso ou de um estudo etnografico. No entanto, as nar-
rativas apresentam os seus proprios problemas:

As entrevistas absorvem muito tempo € exigem que o investiga-
dor deixe os narradores voltarem a contar & sua maneira a experiéncia
de ser (ou ensinar) um estudante adulto. Isto pode nfo acontecer na
primeira entrevista. Até que se desenvolva uma relagdo de confianga
entre o investigador e o narrador € muito improvéavel que as informa-
¢des mais intimas desse tipo sejam realmente partilhadas. Um
envolvimento tdo pessoal com o investigador implica riscos e ques-
toes éticas de um tipo muito particular. Os narradores podem achar
que revelaram mais dos seus sentimentos do que estariam dispostos
a mostrar publicamente e podem acabar por insistir quer em fazer
cortes substanciais, quer em retirar-se do projecto.

Gray, 1998, 2
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Podem surgir problemas deste tipo em praticamente todos os
Hpon de investigagio, especialmente naqueles que dependem mais
lartemente dos dados da entrevista, mas a relagdo intima necessa-
i para o inquérito narrativo pode deixar o investigador (e o
nurridor) numa posicdo especialmente vulnerdvel.

O facto de a abordagem narrativa apresentar varias dificulda-
des potenciais, especialmente para investigadores inexperientes,
Ou para os que trabalham com prazos muito apertados, nio signi-
lica que deva ser descartada quando procuramos a abordagem
mais adequada ao tema que escolhemos. Longe disso. Contudo,
como acontece com o planeamento de qualquer investigacdo,
penso que se deve discutir amplamente o problema com um
orientador experiente antes de decidir o que fazer, e, se possivel,
escolher um orientador que tenha experiéncia em inquéritos nar-
rativos, ou pelo menos que tenha interesse pelo assunto.

Que método escolher?

O facto de classificarmos um método como etnogrifico, quali-
tativo, experimental, etc., ndo significa que, uma vez seleccionado
um tipo de abordagem, o investigador ndo possa afastar-se dos
métodos normalmente associados a esse estilo. Contudo, compre-
ender as principais vantagens e desvantagens de cada abordagem
pode ajudar na selecgdo da metodologia mais apropriada a um
trabalho em maéos. Este capitulo abrange apenas os principios
bésicos associados aos diferentes estilos ou abordagens de pes-
quisa — pelo menos até o assunto a investigar e a informagio que
se pretende obter estarem escolhidos.

No final do capitulo apresenta-se uma lista bibliografica. Ten-
tei indicar, na medida do possivel, livros e publicacdes periddicas
que deverdo estar disponiveis em bibliotecas universitdrias. No
entanto, conv€m sempre consultar o catdlogo da biblioteca. Se
puder usufruir de equipamento informatico, o bibliotecario facul-
tar-lhe-d as informagdes necessarias para trabalhar com esse sis-
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tema. Tire proveito da bibliografia disponivel na biblioteca e, se
possivel, da existente em bibliotecas proximas — de preferéncia
sem custos para si. Requisitar livros através de um sistema de
empréstimo interbibliotecdrio pode ser muito dispendioso — e
demorado.
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Planear a investigacao

Seleccionar um topico

Se o tema da sua pesquisa lhe tiver sido atribuido, a decisdo ja
terd sido tomada por si; na maioria dos casos, porém, terd de
escolher um tépico de uma lista ou mesmo de decidir sozinho qual
o tema a investigar. E possivel que tenha uma ideia ou que haja
uma drea que lhe interesse particularmente e que queira explorar.
Possivelmente, dispde até de vdrias ideias, todas elas igualmente
interessantes. Se assim for, comece por anoti-las num papel: es-
tudantes adultos do ensino superior; avaliacdo; stresse sentido
pelos directores; algo que tenha a ver com a aprendizagem no
local de trabalho. Todos estes aspectos constituem bons tépicos,
mas antes de tomar uma decisdo ha algum trabalho a fazer. Nao
terd tempo para fazer leituras aprofundadas sobre cada topico,
mas convém consultar o catdlogo da biblioteca para ver o que ja
foi escrito sobre cada um. Procure na biblioteca dissertacdes e
artigos ja elaborados sobre assuntos semelhantes e fale com cole-
gas de trabalho ou de estudo. Discutir problemas e temas possi-
veis com colegas é uma etapa essencial de qualquer plano de
trabalho. As opinides deles podem ser diferentes das suas, ou até
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mesmo colidir com elas, e sugerir, talvez, linhas alternativas de
investigacdo. Podem conhecer aspectos delicados de certos temas
que levantem problemas em determinada altura do trabalho ou ter
conhecimento de publicagdes recentes que ndo estejam contem-
pladas no catdlogo da biblioteca. Se espera levar a cabo a sua
pesquisa na instituicdo a que pertence, estd ai outra excelente
razdo para discutir temas possiveis com colegas, dado que, muito
provavelmente, lhes pedird ajuda e colaboragdo: é essencial fazer
uma consulta prévia para evitar dificuldades posteriores.

A seleccdo de um assunto € mais dificil do que parece a pri-
meira vista. Se dispuser de pouco tempo, hd a tentacio de escolher
um tema antes de realizar o trabalho preliminar. Tente resistir a
essa tentacdo. Prepare as bases do trabalho e poupard tempo mais
tarde. As discussdes e pesquisas que levar a cabo ajudd-lo-do a
seleccionar um tépico de interesse, que mereca o seu esfor¢o, para
cujo conhecimento possa dar um bom contributo e que tenha
posteriormente uma aplicagdo pratica.

Muitos investigadores em educagdo salientam o quanto € de-
sejavel considerar os frutos prdticos de uma investigagdo.
Langeveld € da opinido de que

os estudos em educagdo [...] constituem uma «ciéncia pratica», na
medida em que ndo queremos apenas conhecer factos e compreender
as relacdes em nome do saber, mas também pretendemos conhecer e
compreender com o objectivo de sermos capazes de agir e de agir
«melhor» que anteriormente.

LANGEVELD, 1965, 4

Isto ndo retira importancia as pesquisas em educacdo que nio
tenham um resultado pratico imediato. Eggleston recorda, a pro-
pésito, a importancia dos objectivos a longo prazo e a necessidade
de ver para além das actuais praticas educacionais. Restringir a
pesquisa educacional as praticas correntes em educacio submeté-
-la-ia, na opinido deste autor, «a acusa¢do de ter como unica fun-
¢do o aumento da eficdcia do sistema existente perante os critérios
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iaceites, privando-a da oportunidade de explorar alternativas po-
tencialmente mais eficazes» (Eggleston, 1979, 5).

E claro que a necessidade de explorar alternativas potencial-
mente mais eficazes a presente oferta educacional existird sempre.
Provavelmente, apés 100 horas de estudo ndo se encontrard em
condi¢des de fazer recomendagdes no sentido de uma mudanga
fundamental no sistema educacional. No entanto, qualquer que
§eja a dimensdo ou o alcance do trabalho, procederd sempre a
andlise e avaliagdo da informacgdo recolhida, podendo encontrar-
«s¢ assim em condi¢des de sugerir uma linha de acgdo que con-
duza na pratica a alteracdes de atitudes correntes ou a melhorias.

Discuta com o seu orientador possiveis resultados préticos e
decida em que direccdo prosseguir o seu trabalho. As suas aplica-
gOes praticas potenciais sdo importantes ou deverd o estudo ter
outros objectivos? Uma vez decidido o tema do seu trabalho, hd
(ue determinar a sua orientag@o. Terd de decidir exactamente que
spectos do seu tema serdo investigados e de considerar as ques-
lbes que gostaria de levantar.

Primeiras ideias e definicdo da problemdtica
de estudo

Num projecto pequeno ndo € possivel fazer tudo. Por isso, hd
(ue estabelecer prioridades. Se decidir que serd interessante in-
vestigar os obstdculos a aprendizagem por parte de estudantes
universitdrios adultos, por exemplo, faca uma lista das primeiras
perguntas que lhe ocorrerem. Nesta etapa do trabalho, a ordem e
0 estilo das perguntas nfo sdo importantes. O seu objectivo con-
§iste em anotar todas as perguntas possiveis, por vagas que sejam.
Redefini-las e ordend-las ficard para mais tarde.

Eis algumas linhas de orientag@o:

1. Que significa «adulto» no contexto da sua investigagdo?
2. Ha alguma relacdo entre curso/faculdade e desempenho
escolar?
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3. Existem diferencas entre o desempenho dos estudantes
adultos e o dos que comecam a estudar logo a seguir a
escola secundaria?

4. Os estudantes mais velhos que comegam um curso univer-
sitirio sem terem realizado os exames de ingresso no en-
sino superior t¢ém melhores ou piores resultados que os
que os realizaram?

5. Quais os obstaculos a aprendizagem referidos pelos pro-
prios estudantes mais velhos?

6. Quais os obstdculos a aprendizagem identificados pelos
professores/tutores? Sdo 0s mesmos?

7. Na opinifo dos estudantes adultos, o que poderia estimuld-
-los ou ajuda-los a ultrapassar os obstaculos a aprendizagem?

8. Ha diferengas entre os obstdculos a aprendizagem senti-
dos pelos estudantes adultos e os apontados pelos estu-
dantes mais novos? Se sim, quais?

9. Que estilos sdo, segundo os estudantes mais velhos, par-
ticularmente tteis (ou ndo)?

10. Se os estudantes mais velhos tivessem a oportunidade de
planear um sistema de iniciagio e de apoio, como seria este?

Chegado a este ponto, jd deverd ter-se apercebido da necessi-
dade de redefinir algumas questdes. Pergunte a si mesmo 0 que
pretende dizer com cada uma delas. Tem a certeza de que o vo-
cabuldrio utilizado significa para os estudantes e os professores
exactamente o mesmo que para si? Talvez descubra que algumas
questdes podem ser subdivididas em vdrias rubricas mais peque-
nas. A medida que for sujeitando cada pergunta a um exame
rigoroso, comegard a distinguir claramente quais os objectivos do
seu estudo e a estabelecer o seu centro de interesse.

Cada etapa consiste num processo de defini¢@o e clarificagéo,
no final do qual acabard por ter uma lista de perguntas, tarefas ou
objectivos a questionar, realizar e examinar. Decida exactamente
aquilo que pretende descobrir e porqué. Questionar-se sobre as
razdes por que necessita de obter determinadas informagdes ajudé-
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-lo-4 a eliminar aspectos irrelevantes e fard que a sua atengédo
incida sobre os aspectos importantes do tema.

Hipoteses ou objectivos?

Muitos projectos de pesquisa comegam com o estabelecimento
de uma hipétese, que € definida por Verma e Beard como

uma proposicio hipotética que serd sujeita a verificagdo ao longo da
investigacdo subsequente. Pode também ser vista como um guia para o
investigador, na medida em que representa e descreve 0 método a ser
seguido no estudo do problema. Em muitos casos, as hipdteses sdo
palpites do investigador sobre a existéncia de relagdes entre varidveis.

VERMA € BEARD, 1981, 184

Esta definicdo € levada mais longe por Medawar, que afirma:

Qualquer avango no conhecimento cientifico, a todos os niveis,
comeca por ser uma aventura especulativa, uma concepgdo prévia
imaginativa do que pode ser verdade — uma concepgo prévia que
vai sempre e necessariamente um pouco (por vezes muito) além
daquilo em que temos autoridade l6gica ou factual para acreditarmos.
E a invencio de um mundo possivel, ou de uma pequenissima fracgdo
desse mundo. A conjectura é depois exposta a critica para se desco-
brir se esse mundo imaginado € ou ndo de algum modo semelhante
ao verdadeiro. O raciocinio cientifico é por isso, a todos os niveis,
uma interaccdo entre dois episédios do pensamento — um didlogo
entre duas vozes, uma imaginativa e outra critica; um didlogo, se qui-
sermos, entre o possivel e o real, entre proposta e ordem, conjectura
e critica, entre o que pode ser e o que ¢ de facto verdadeiro.

MEDAWAR, 1972, 22

As hipéteses fazem, portanto, afirmagdes sobre relagdes entre
varidveis e oferecem ao investigador uma linha de orientagio
quanto a forma como o palpite original poderd ser testado. Se¢
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considerarmos a hipétese, porque a nossa conjectura assim o su-
gere, de que a idade (uma varidvel) influencia os resultados esco-
lares (outra varidvel), poderemos tentar descobrir se, na realidade,
tal se verifica — pelo menos entre os individuos da nossa amostra.

Na maioria dos estudos experimentais e em alguns inquéritos
€ postulada uma hipétese, sendo a investigagdo estruturada de
modo a permitir testd-la. Alguns estudos qualitativos comecam
sem especificarem uma hipdtese ou os objectivos. Os investigado-
res tém uma ideia daquilo que estdo a fazer, mas ndo estabelece-
ram previamente um procedimento pormenorizado. E mais o tra-
balho em si que estrutura a investigagao, e nao o contrario (Bogdan
e Biklen, 1982, 38-44).

Ha alguns perigos nesta forma de trabalhar, pois mesmo os
investigadores experientes acabam por vezes por obter uma tdo
grande quantidade de informacdo que ficam sem a mais pequena
ideia do que fazer com ela. Recolher tudo o que € possivel na
esperanca de que surja um modelo ndo € recomendavel.

Os projectos de pequena escala do tipo discutido neste livro ndo
exigem testes estatisticos das hipéteses, frequentemente requeridos
para estudos sobre amostras de grande escala. A ndo ser que o seu
orientador o aconselhe de outra forma, o estabelecimento preciso
dos objectivos € geralmente suficiente. O importante ndo € haver
uma hipétese, mas sim, por um lado, debrucar-se cuidadosamente
sobre o que vale ou ndo a pena investigar e, por outro, ponderar a
forma como a investigacdo ira ser conduzida. E possivel fazer mo-
dificagcdes menores dos objectivos do trabalho & medida que este vai
prosseguindo, o que ndo evita, contudo, a necessidade de identificar
exactamente desde o inicio o que pretende fazer. Até atingir esta fase
ndo € possivel considerar uma metodologia adequada.

Esquema de trabalho

Antes de se prontificar a submeter o plano de trabalho a apre-
ciacdo do seu orientador, volte a ler as primeiras ideias e reflicta
sobre se precisa ou ndo de eliminar ou redefinir algumas delas.
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Quando se der por satisfeito, procure perceber se os individuos
que pretende investigar irdo colaborar e se terd tempo para reco-
lher e analisar as informagdes. Este facto pode eliminar algumas
questdes e corrigir outras. E possivel que as discussdes com co-
legas lhe sugiram aspectos importantes a considerar que ainda nio
lhe tenham ocorrido. Pense num titulo para o trabalho e num ou
dois objectivos — talvez o que se segue lhe dé algumas ideias.

Titulo do trabalho: obsticulos a aprendizagem

A versdo final do titulo deverd informar o leitor acerca do tema
de estudo. S6 lhe serd possivel, por isso, definir um titulo final
para o seu trabalho quando tiver especificado a orientagdo da sua
pesquisa. «Obstdculos & aprendizagem» servird por agora; mais
tarde, um subtitulo clarificard, sem ddvida, a natureza do tema.

Objectivos

1. Investigar obstdculos a aprendizagem sentidos pelos estu-
dantes adultos da Universidade de Bramhope, caso estes
existam.

2. Se assim for, considerar que medidas podem ser tomadas
com o intuito de eliminar ou minorar o impacto de tais
obstaculos.

Questdes para as quais serdo necessdrias respostas

1. Que instituicoes devem ser incluidas nesta investigacdo?
E preciso perguntar ao orientador como proceder para
obter as devidas autorizagdes. Serd suficiente uma institui-
¢do? Se ndo, quantas?
2. O que entendem as instituicoes por «estudantes adultos»?
Mais de 21/25 anos? Qualquer outra definicdo? O que
entendo eu por «estudante adulto»?
3. Existe alguma relagdo entre curso/faculdade e desempenho
escolar?
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Descubra se as institui¢des ja investigaram esta relagio.
Verifique o material bibliogrifico existente na biblioteca.
Nesta etapa ndo hé tempo para ler muito, mas serd Wtil saber
se j4 h4 estudos realizados neste campo. Serd necessdrio inves-
tigar os resultados nos estudos dos estudantes mais velhos
nos dltimos 3(?7)/5(?) anos. E possivel fazé-lo, se as institui-
¢des concordarem, apesar de isso ser demorado. E quanto
ao rendimento nos exames ou trabalhos do primeiro e se-
gundo anos? Pode clarificar alguns aspectos relacionados
com os obsticulos. Talvez aqueles que tenham desistido no
primeiro ano tenham achado alguns obstdculos intranspo-
niveis. E preciso tecer mais algumas consideragdes. Podera
ser necessdria alguma orientagfio sobre a andlise.

4. Que obstdculos a aprendizagem sdo identificados pelos
proprios estudantes mais velhos?

A pergunta terd de ser feita aos estudantes. Serd neces-
séria alguma definigdo de «obstdculos», ou serd que, ao
defini-los, s6 obterei respostas ao que eu entendo por obs-
taculos? Um questiondrio, seguido de entrevistas a uma
amostra, poderd ser a melhor forma de recolher a informa-
¢do basica. Serd necessério considerar como conceber, gerir
e analisar um questiondrio. Talvez os estudantes de «idade
normal» encontrem o mesmo tipo de obstdculos, se € que
encontram alguns. Significard entdo que terei de mandar o
mesmo questiondrio a uma amostra de estudantes de idade
normal? Isso implicard muito trabalho. E preciso reflectir
sobre o assunto. Estardo as instituicGes dispostas a revelar
os nomes ¢ as moradas dos estudantes? Provavelmente ndo.
Se ndo, como poderei contactd-los? Poderd ser mais dificil
do que a primeira vista parece.

Este exame sistemdtico das questdes constitui um passo essen-
cial neste processo de planeamento. Nao procure escapar-lhe. Mais
tarde poupar-lhe-4 muito trabalho, além de lhe garantir que o que
incluir no seu esquema de trabalho serd, em principio, praticavel.
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Calendarizacdo

Nunca hd tempo suficiente para fazer todo o trabalho que
parece fundamental na execugio de uma pesquisa completa. Con-
tudo, se tiver um prazo de entrega, o trabalho tem de ser realizado
den/trp desse prazo. E pouco provivel que consiga seguir um
horarl.o. rigido, mas tem de estabelecer um plano de trabalho para
ir verificando regularmente os avancos e, se necessario, passar de
uma etapa do trabalho para outra.

Se tiver de realizar mais de um trabalho num ano, serd parti-
f:ult'au'mente importante que faca uma lista ou um mapa que lhe
indique a altura em que toda a informagdo deve estar totalmente
recolhida, em que deve efectuar a andlise e em que deve iniciar a
redac¢do do trabalho. Um atraso num projecto influenciarg a
CalenQarizagéo do segundo e do terceiro. Embora a escolha entre
uma lista € um mapa possa ser irrelevante, 0 mesmo nio se veri-
fica com o planeamento da progressio do trabalho.

Uma dgs razdes mais frequentes dos atrasos & as leituras demo-
rarem mais que o previsto. Os livros e os artigos tém de ser
previamente localizados e a tentagdo de ler s6 mais um livro &
sempre forte. Numa determinada fase tem de tomar a decisdo de
naoiler mais, por inadequada que tenha sido a pesquisa do tema
Obrlga.r—se a si mesmo a avancar € uma disciplina que tem de serh
aprendida. Mantenha-se em contacto com o seu orientador, infor-
mando-o dos avangos que vai fazendo. ,

Se algo correr mal e se encontrar bloqueado numa etapa
poderd haver muitas outras maneiras de ultrapassar o obstéculc;
Fale sobre o problema. Peca ajuda e conselho antes de o atrasc;
se prolongar demasiado, de modo que ainda possa corrigir o plano
de trabalho original, o qual serve apenas como orientac¢do. Se
posteriormente houver indicagdes de que serd preferivel fazer
perguntas diferentes e até mesmo ter um objectivo diferente
proceda as devidas alteragdes enquanto ainda tiver tempo. Com(;
teNm de concluir o trabalho até a data especificada pela institui-
ant, 0 seu orientador e examinador externo compreenderao esse
facto.
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O trabalho do orientador

Em tempos alguém me contou que um estudante de
doutoramento deixou muito claro que nio precisava de orientador
e que ndo tinha a menor intengdo de comparecer as reunides com
o seu. Foi avisado de que isso era muito insensato € de que as suas
possibilidades de ser bem sucedido eram poucas. No entanto, ele
insistiu e acabou por entregar um trabalho de grande profundidade
e de uma qualidade notével. O seu jiri nao teve a menor hesita¢éo
em aprova-lo. Contudo, hd um problema com a sua forma de
abordagem, por exemplo, que poucas pessoas podem aspirar a ser
igualmente persistentes e brilhantes. Quase todas as outras pes-
soas precisam de um orientador em quem confiem, com quem
possam partilhar as suas ideias, que esteja na disposicdo de as
ajudar e de ler os seus rascunhos e primeiras versdes, e isto aplica-
-se tanto aos que estdo a trabalhar num projecto de 100 horas
como aos que fazem um trabalho para uma cadeira da licenciatura
ou para uma poés-graduagio.

As relacoes entre o orientador e o estudante

Ja tenho ouvido muitos estudantes queixarem-se de que estdo
a ter dificuldades com os orientadores — e em muitos casos sdo
capazes de ter razdo, embora nem sempre. Os orientadores sido
humanos: a maior parte tem de dar aulas, de supervisionar o tra-
balho de outros estudantes e ainda de levar a cabo 0s seus pro-
prios trabalhos de investigagdo. Geralmente o tempo ndo € muito
e alguns dos meus amigos que dedicam muito tempo a orientagdo
de trabalhos académicos tém-me dito que dou a impressdo de que
eles deviam estar disponiveis a qualquer hora para receber os
estudantes que queiram discutir algum aspecto do seu trabalho,
independentemente da hora, do tempo que isso demore e da
frequéncia desses encontros. No entanto, as coisas nao sao assim.
Tem de se encontrar uma forma razodvel de equilibrio, embora eu
ecompreenda que o problema estd precisamente no que significa
«razoavel» para cada um dos lados.
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Phillips e Pugh (1987, 100-116) falam de uma grande vagrie-
dade de expectativas da parte dos estudantes e de orientadorc&s €
de alguns tipos de trabalho que contribuem de forma positivat Ou
negativa para os resultados dos estudantes, tal como eu fiz ny!/Mma
investigagdo aos obstdculos A obtencdo de graus académicoss de
pos-graduacdo (Bell, 1996). A maioria dos estudantes inquirifdos
linha excelentes relagdes com os orientadores. Os seus come Nta-
rios inclufam avaliagdes como «muito dtil», «ensinou-me o que
queria dizer ‘investigar’», «nfio teria conseguido fazé-lo sewD 2
ajuda dela», «fez-me acreditar que era capaz, ajudou-me nos nrfaus
bocados, leu as minhas primeiras versdes com muita atencdo, foi
franco acerca do que eu tinha escrito e do que eu tinha de faze€1>
No entanto, quando as coisas correram mal, correram muito ~mal
¢ os comentdrios dos estudantes inclufam coisas como «nu_nca
conseguia apanhd-lo», «nunca me ligava quando eu deixava rezca-
dos», «fazia-me sentir incapaz», «niio parecia ter lido o meu tra-
balho», «parecia achar que ndo tinha qualquer responsabilid ade
de me aconselhar em relagdo & minha abordagems, «ndo est /ava
disposto a receber-me sendo uma vez por periodo ¢ nunca maiss de
20 minutos», «chegava sempre atrasado, mas acabava sempr’© 4
horas, e eu tinha de fazer mais de 100 quilémetros para ir a espSES
encontros de 10 minutos», «entrou em licenca sabdtica, ndo Me
avisou e ndo pediu a ninguém que o substituisse num ponto cruccial
do meu trabalho e em que eu precisava especialmente de ajucla».

Alguns supervisores defendem-se vigorosamente. Os telefo /ne-
mas regulares dos estudantes as 23 horas ou mais tarde, apessar
tlos seus pedidos insistentes em sentido contrario, levaram ~um
orientador a recusar o seu nimero de telefone ao grupo de esAtu-
dantes que se seguiu. Também ouvi queixas em relacfio a estudzan-
les que ndo compareciam a encontros marcados, a outros AU
Solicitavam que os seus trabalhos fossem lidos para o dia seguigime
¢ a muitos que achavam que os orientadores deviam estar sempyPre
10s seus gabinetes a disposicdo dos estudantes caso estes preﬁCi‘
§assem de um conselho.

Nao levanto estes assuntos para fazer acusacdes num ou ncOU-
{ro sentido, mas para discutir formas de evitar conflitos e, aperMas

45




oS casos em que a razdo ndo prevalecer, para considerar formas
de resolver situacdes dificeis.

Cédigos para a orientacdo de trabalhos académicos

Todas as universidades tém, ou deviam ter, um cédigo para a
orientagdo de trabalhos académicos. No entanto, uma coisa € ter um
codigo e outra assegurar que todas as pessoas envolvidas no processo
o seguem. Se possivel deve consultar o cédigo da sua universidade
para saber quais os direitos e as responsabilidades do seu supervi-
sor e seus. Algumas universidades ddo uma cépia a cada estudante;
outras ndo. O cédigo do University of Manchester Institute of
Science and Technology (UMIST), que segue O que se tornou
actualmente uma norma bastante comum, faz questdo de dizer que

E importante que estudantes e supervisores esclare¢cam, em cada
ponto do trabalho, aquilo que se espera da supervisdo, para minimizar
o risco de mal-entendidos, de conflitos de personalidades, de uma
orientagdo inconveniente ou de um trabalho insatisfatorio, uma vez
que a relac@o varia de acordo com as pessoas nela envolvidas.

UMIST, 1998, pardgrafo 2 (c)

Esperemos que o conselho seja seguido, ja que as dificuldades
potenciais podem ser resolvidas numa fase inicial do trabalho.
Mesmo assim, por vezes, as relaces entre o supervisor e o estu-
dante azedam e, se todos os esfor¢os para as melhorar falham, a
tinica coisa a fazer € pedir uma mudanga de orientador antes que
a depressdo e os sentimentos de impoténcia se instalem.

A mudanca de orientador

Uma mudanca satisfatéria pode nio ser tdo facil como parece.
Uma estudante-trabalhadora que nio se dava bem com o
orientador pediu uma mudanga ao seu departamento, que nio
conseguiu arranjar nenhum que estivesse disposto a aceitd-la.
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Depois de seguir todos os procedimentos sem qualquer resultado,
decidiu entrar em acg@o. Certo dia a hora de almogo chegou a
porta da sala de estar dos estudantes de pds-graduacdo e gritou:
«H4 aqui alguém que esteja a fazer investigaciio histérica?» Le-
yantaram-se vdrias mdos € ela perguntou a cada um dos estudan-
les o que pensava dos orientadores e quais eram as suas especia-
lidades. Em desespero, solicitou uma reunido com um orientador
considerado pelos seus estudantes «amigdvel, prestavel, conhece-
dor do assunto, embora duro», que, embora com alguma relutin-
cia, acabou por aceitar orienta-la. Deram-se bem e, trés anos mais
tarde, ela acabou por defender a sua tese de doutoramento. O seu
conselho a outros estudantes em situacdes semelhantes foi:

Se as suas preocupagdes forem justificadas, discuta-as e tente
resolvé-las informalmente. Se essa aproximagao falhar, siga os canais
oficiais. No meu caso, nenhuma destas abordagens conseguiu 0s re-
sultados que eu desejava, de maneira que decidi tomar as coisas nas
minhas préprias maos. Ndo me agradou fazer o que fiz, mas com o
primeiro orientador nunca teria acabado a tese. Ele fazia-me pensar
que ndo estava a altura do trabalho de investigagao.

Mas normalmente as coisas funcionam bem e os orientadores
preocupam-se tanto como os estudantes com os trabalhos destes,
mas, se as coisas correrem muito mal, exponha o seu caso de
forma clara e justa e ndo desista.

Manter registos

Delamont et al. (1997, 22) dizem aos orientadores que

[...] manterem um registo escrito da experiéncia de orientag¢do
mostra que t€m elevadas expectativas em relacdo a esse trabalho, que
esperam que ele se va prolongar. Mantenha uma espécie de acta das
decisdes que tomaram em conjunto e conserve sempre uma copia nos
seus ficheiros. Isto € particularmente ttil se entretanto adoecerem,
pedirem uma licenca sabdtica ou tiverem de se afastar por alguma
razao e tiverem de passar o trabalho a um orientador substituto.

47




Por mim acrescentaria que ¢ igualmente importante para os
estudantes manterem uma cépia para os seus préprios ficheiros.
Delamont et al. levantam uma questdo que entretanto assumiu
alguma importancia numa época em que hd cada vez mais proces-
sos judiciais: «Isto tem igualmente um valor inquestionavel se de
repente se vir envolvido num processo ou noutro procedimento
legal. Vai igualmente ajudar os estudantes quando estes estiverem
a redigir a sua tese, jd que as decisdes-chave terdo ficado
registadas, tanto nos seus ficheiros como nos dos orientadores»
(p- 22). Por mim, ndo poderia ser mais favordvel a esta ideia.
Infelizmente, o nimero de disputas tem aumentado e é conve-
niente para ambos os lados conservar um registo daquilo que
aconteceu, de quantas reunides houve, de quais os conselhos que
foram dados e de quais foram seguidos e quais nio foram. Manter
registos ndo € mais uma tentativa de criar um novo patamar de
obrigagdes burocraticas. E uma boa prética profissional.

A experiéncia da investiga¢do propriamente dita

No seu melhor, a relagdo supervisor-estudante exige que a expe-
riéncia de investigacdo seja exigente, mas € também util, agrad4vel
e tem como resultado que o trabalho seja completado — a tempo e
horas. Tal como ja sugeri, s6 os génios isolados com muito tempo
livre e uma biblioteca de primeira classe a sua disposi¢do tém
hipétese de ser bem sucedidos — e os génios ndo abundam. A
maior parte das pessoas precisa de ajuda, de encorajamento e de
um orientador competente. Tal como muitos investigadores prin-
cipiantes e experientes tém afirmado, um bom supervisor é ouro
puro e, sem duvida, o mais valioso de todos os recursos.

A propriedade intelectual

O ano passado estive numa reunido de estudantes de pds-gra-
duagdo que discutiam as suas variadas experiéncias de investiga-
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¢ilo. As discussdes comegaram de forma bastante amigavel, mas
(uando se levantou a questdo da propriedade intelectual depressa
tzedaram. Os estudantes queriam que fosse aprovada uma norma
§obre a propriedade dos resultados da sua investigacdo e do seu
{rabalho escrito. Um queixou-se de que o seu orientador o enco-
rajara a enviar um artigo a uma revista académica, escrito com
base no seu trabalho de investigagdo, mas insistira que o seu nome
(do investigador) viesse em primeiro lugar. Isto foi considerado
ndo ético por muitos estudantes, mesmo por aqueles que achavam
ter sido bem orientados e tinham excelentes relagdes com os
orientadores.

E habitual nos departamentos técnicos e cientificos que os
nomes dos orientadores aparecam em artigos conjuntos, sendo a
ordem por que os nomes aparecem decidida pelo orientador de
acordo com a norma corrente do departamento ou da universi-
dade. Quando a investigacdo foi financiada por ministérios ou por
organizacdes comerciais, as universidades costumam assinar um
acordo acerca dos direitos de propriedade intelectual de que os
estudantes sdo, ou devem ser, informados no inicio do seu traba-
lho. Nalguns casos, pode pedir-se aos estudantes que concedam a
propriedade intelectual & universidade, para assegurar que qual-
quer patente potencial ou outros direitos ndo sdo perdidos, de
maneira que ¢ muito importante que todos percebam o que isto
significa.

Na educagio e nas ciéncias sociais, € pouco habitual que estas
linhas de orientacdo sejam igualmente precisas, embora as univer-
sidades estejam actualmente a comecar a trabalhar na questdo
complexa de quem possui exactamente o qué. Aquilo que os es-
tudantes escrevem € propriedade da universidade ou da organiza-
¢do ou conselho de investigagdo que financiou o projecto? Serd
propriedade exclusivamente do investigador ou serd propriedade
conjunta do orientador e do investigador? Se for propriedade
conjunta, qual o nome que vem primeiro em qualquer trabalho
publicado? A questdo da posi¢do dos nomes pode parecer trivial,
mas a sua importancia para as organizacdes, as universidades e as
pessoas individualmente ndo deve ser subestimada. As universi-
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dades querem que os seus estudantes de investigagiio publiquem
— © a0 pessoal académico exigem que o faga. Ser bem sucedido
em avaliagdes de resultados de investigagdo publicados produz
ndo s6 prestigio, mas também dinheiro — e ambos sdo importan-
tes. Delamont ez al. (1997, 22) sugerem que

Dependendo da disciplina, o orientador vai provavelmente espe-
rar que o trabalho de investigacdo dé origem a um artigo para publi-
cagdo. E igualmente dtil decidir 0 que acontecerd com as publicacdes
dos estudantes (qual o nome que vird em primeiro lugar, etc.) logo no
inicio, muito antes de haver qualquer publicagdo. No entanto, na drea
cientifica e tecnol6gica, em que a publicagio conjunta é muito mais
comum, os estudantes devem ser informados das convengdes da dis-
ciplina, do laboratério e do grupo de investigagio. Se o costume no
laboratério € todas as publicagdes levarem o nome do professor e do
orientador, quanto mais cedo os estudantes o perceberem, bem como
as razdes de ser dessa norma, melhor.

Também sugerem que os supervisores devem assegurar que os
estudantes estdo inteiramente a par da «politica de publicacdo do
grupo de investigacio e do departamento» (p. 22). No entanto,
caso o orientador ignore este conselho ou ndo se aperceba da sua
importancia, seria conveniente o estudante pedir um exemplar das
normas da universidade em relagio a prdtica da orientacdo de
trabalhos académicos, mas também a politica em matéria de pro-
priedade intelectual.
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9. Assegure-se de que conhece

~ as normas da sua universida-
de em relagdio 4 orientacdo de
trabalhos académicos.

do que ¢ discutido nas reu-
nides com o seu supervisor.

1. Num momento adequado 20
~ longo do projecto, verifique as
 linhas de orientacdo acerca de
_propriedade intelectual.

tenha um registo resumi-

Faca o possivel por esclarecer

quaisquer pontos menos claros
em relacdo aos direitos e as res-
ponsabilidades tanto dos estu-
dantes como dos supervisores,

Este registo servird para Ihe recor-
- dar quais as tarefas e os objec-
tivos com que concordaram em

~ conjunto.

E util saber quem € proprietdrio de

queé, embora possa ndo ter in-
tencdo de publicar o que quer
que seja.

Antes de iniciar as suas leituras
preliminares, estude os capitulos 3 e 4.
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Negociacao de acessos e problemas
da pesquisa «internax»

Nenhum investigador pode exigir o acesso a institui¢des, orga-
nizacoées ou materiais. Caso o acesso lhe seja concedido, ser-lhe-4
feito um favor, sendo necessdrio especificar exactamente o que ird
pedir as pessoas para fazer, de quanto tempo poderd dispor e que
utilizacdo serd feita da informacdo fornecida. Os professores,
administradores, pais e responsdveis pelos documentos terdo de
convencer-se da sua integridade e do valor da pesquisa antes de
decidirem se querem ou ndo cooperar.

A autorizagdo para levar a cabo uma investigagdo deve ser
pedida logo no inicio. Mal tenha um plano de trabalho autorizado
¢ depois de ter lido o suficiente para estar convencido de que o
projecto € vidvel, € aconselhdvel que aborde formalmente, por
escrito, os individuos e organizacGes que lhe interessarem, apre-
sentando os seus planos. Seja honesto. Se levar a cabo uma inves-
tigacdo relacionada com um diploma ou grau universitdrio, diga
que € isso exactamente que estd a fazer. Se achar que o estudo
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produzird resultados ou informacdes lteis e/ou interessantes, refira
esse facto — mas seja cuidadoso, ndo exagere nos méritos da sua
investigacao.

Algumas instituigdes e organizagdes insistem no facto de os
pedidos de estudantes que pretendem levar a cabo uma investiga-
cdo terem de ser autorizados por um funciondrio superior. Na
maioria dos casos, o director da escola ou da entidade superior
terd a autoridade de conceder ou recusar o acesso, mas o desim-
pedimento dos canais oficiais € apenas o primeiro passo deste
processo. Consiste numa etapa importante, mas também serd ne-
cessdrio certificar-se de que as pessoas que tenham de despender
realmente tempo para responder as suas perguntas ou completar
os questiondrios estdo mesmo dispostas a fazé-lo. Se realizar uma
investigacdo na sua prépria instituicio e conhecer bem os seus
colegas, € possivel que parta do pressuposto de que toda a gente
estd disposta a ajudar. Nao € muito razodvel ter como certa a sua
colaboracdo, particularmente se algum deles tiver tido uma ma
experiéncia com outros investigadores.

Orientagoes e protocolos éticos

Actualmente muitas organizagdes fizeram grandes avancos no
sentido de formalizar procedimentos de investigacdo e imprimi-
ram os seus protocolos e linhas de orientacdo éticas. Todos os
hospitais e muitos departamentos universitarios que desenvolvem
projectos de investigagdo envolvendo seres humanos terdo comis-
soes de ética com a responsabilidade de assegurar que quaisquer
propostas de investigagdo estdo de acordo com os principios e as
condi¢des aprovados pela institui¢do. Nenhum trabalho de inves-
tigacdo € autorizado sem o acordo da comissdo de ética. Certas
sociedades e corpos profissionais seguem as suas proprias orien-
tagdes, que podem incluir questdes como a comunicacido de um
tema que ndo € o verdadeiro objectivo da investigagcdo, os limites
a privacidade, a confidencialidade, a seguranga, os cuidados a ter
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quando ha criangas envolvidas numa pesquisa — e muitas outras
coisas. Os orientadores devem estar a par de quaisquer restri¢des
ou condicionalismos legais e assegurar-se de que o estudante foi
informado de todos os procedimentos antes de comecar a recolha
de dados para o trabalho. No entanto, tenha cuidado: se tiver
quaisquer duividas em relacdo a integridade da sua proposta, asse-
gure-se de que consulta os seus orientadores, discute com eles as
suas preocupagdes e ndo procede como se houvesse de algum dos
lados razdes para desconfiangas.

Hart e Bond (1995, 198-201), escrevendo sobre a investiga-
¢do0-acgdo na drea da satide e da assisténcia social, oferecem exem-
plos de diferentes tipos de cddigos ou de protocolos que exigem
que os investigadores se assegurem de que os participantes estio
inteiramente a par da finalidade da investigagdo e percebem quais
sdo os seus direitos. Alguns foram concebidos para ser lidos no
inicio das entrevistas, com a explicagdo de que a participagio €
voluntaria, de que os participantes sdo livres de recusar responder
a qualquer pergunta e de que podem retirar-se da entrevista em
qualquer momento. A maior parte promete confidencialidade e
anonimato, mas, como veremos mais adiante neste capitulo, pode
ser mais dificil cumprir estas promessas do que a primeira vista
parece. H4 quem sugira que se devia pedir aos inquiridos que
assinassem uma cépia de um exemplar do protocolo antes de a
entrevista comegar, como sinal de que percebem e concordam
com todas as condi¢des. Contudo, Hart e Bond defendem que, do
seu ponto de vista,

[...] ndo basta que o inquirido se limite a ler [0 protocolo] e depois
assine [...] O inquirido pode ter razGes para se sentir ansioso em
relacdo a assinar o que quer que seja, especialmente na fase inicial,
quando ainda ndo conhece o entrevistador. Do nosso ponto de vista,
seria melhor dar ao inquirido tempo para ler e reler o protocolo por
si mesmo, ao seu préprio ritmo, € para negociar quaisquer alteragdes
ou novas condi¢des com o investigador. Também gostariamos de
recomendar que o inquirido ficasse com uma cépia assinada.

HarT € Bonp, 1995, 199
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Todos e;tes conselhos sido sensatos. Do meu ponto de vista, nunca
se deve solicitar aos inquiridos que assinem qualquer protocc;lo se
que~tenham previamente tido tempo para ler e considerar as irr; 1111?
C?Q.OGS do que leram. Todos os investigadores devem ter conllo prﬁn—
cipio o «consent.imento informado» (ver Cohen e Manion, 1994
349-376), que exige uma prepara¢ao cuidadosa, de que fazel;l parté
a consulta e uma explicagio antes que se inicie a recolha de dados

.Bl/a).(ter et al. (1996b, 146) sumariam da seguinte forma os.
principios da ética da investigacio:

A ética da investigagdo tem a ver com a clareza em relagdo a natu-
reza do acordo feito com os inquiridos e outros contactos. E por isso
que os’c.ontactos podem ser tdo tteis. Uma investigacdo conduzida ae
forma .etlca envolve o consentimento informado das pessoas que vao s
entrev?stadas, questionadas, observadas, ou ainda junto de quem vio sz
recolhidos materiais. Fazem parte do processo os acordos relativos ao
zilisfo dqs dados e a forma como a sua anilise vai ser comunicada e

undida. Uma vez alcangados, tem a ver com respeita-los.

Nenhum contrato, protocolo ou c6digo de conduta pode resol-
ver todos os problemas, mas Cohen e Manion (1994, 381) consi-
deram qug «[...] um cédigo de conduta ética torna 0s ,investigado—
res conscientes das suas obrigagdes perante aqueles que sdo
objecto do seu estudo e também das dreas problemadticas onde h4

. 5 sl g o
onsenso em relagdo ao que € e ndo aceitdvel. Neste sentido tem
um valor de esclarecimento». ,

Uma investigacdo cumpridora de preceitos éticos
em acgdo

A experiéncia de um investigador, Stephen Waters, oferece-
-NOS uma concepedo interessante de alguns dos problé:mas ue
pode.m ocorrer, mesmo durante um estudo bem preparado Wa?ers
seguiu o conselho de Sapsford e Evans ( 1984), que suge'rem que
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0s investigadores perguntem a si mesmos quem pode ser prejudi-
cado pela sua investigagdo. E continuam, prevenindo de que

Onde quer que as pessoas sejam objecto de investigagdo sem
disso terem conhecimento, ¢ portanto sem terem possibilidade de
salvaguardar os seus proprios interesses, a principal preocupagio do
investigador deve ser proteger esses interesses. O mesmo se aplica
onde forem as pessoas que sdo objecto de estudo a oferecer-se para
cooperar com o investigador, embora alheias 2 finalidade deste. O
ideal seria o investigador prever qualquer efeito secunddrio dos seus
procedimentos e procurar evitd-los.

SAPSFORD e Evans, 1984, 270

Stephen tomou nota destes avisos e decidiu criar o seu proprio
c6digo de conduta, que tornou claras as condigdes e as garantias
dentro das quais sentia que devia trabalhar, para assegurar a sua
integridade, a dos seus colegas e a da sua escola. Entre Janeiro e
Setembro tinha de completar trés projectos relacionados com um
diploma em Gestdo da Educagdo da Open University, que decidiu,
se possivel, completar dentro da sua prépria escola. Na altura era
professor de Inglés numa escola secundéria e estava interessado
em investigar o papel do seu proprio chefe de departamento (cha-
mado «director de Inglés»). O director mostrou interesse pelo
projecto e apoiou o seu trabalho, de maneira que Stephen se con-
venceu de que valia a pena investigar o assunto e de que havia
boas possibilidades de o seu trabalho ser completado dentro do
prazo de que dispunha (trés meses). A preparacio fez-se de acordo
com as seguintes linhas de orienta¢do:

1. Conversa informal com o director da escola para obter
autorizacao;

2. Aperfeicoamento do topico, estabelecimento dos objectivos
do estudo e preparagdo de um plano de trabalho;

3. Conversa com o orientador e posteriormente com o director;

4. Ajustamentos menores do esquema de trabalho e pondera-
¢do dos métodos a utilizar;
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D Entr.ega formal do plano de trabalho ao director da escola
conjugtamente com os nomes dos colegas que pretendiz;
f:ntreV}star ¢ certas garantias e condi¢des sob as quais a
mvestigacdo seria conduzida.

As condi¢des e garantias foram apresentadas da seguinte forma:

1. Serd dada a todos os participantes a oportunidade de per-
manecerem anénimos;

2. Toda a informagao serd tratada com o maximo de confiden-

cialidade;

3. Sera 'dada aos entrevistados a oportunidade de verificarem
as afirmacdes logo que haja uma primeira versio do traba-
Iho escrito;

: Os. participantes receberdio uma copia do trabalho final;

. A mV?stigagio serd examinada pela Open University aper’las

para fins de avaliagdo, mas, caso surja mais tarde a hip6tese

da sua pgblicagao, serd pedida autorizagio aos participantes;

A pesquisa tentard explorar a administracio educacional n&;

pratica. Espera-se que o trabalho final seja benéfico para a

escola e para os participantes.

[N

=

E como correu o trabalho? Eis o que Stephen Waters escreveu

depois de o projecto estar concluido:
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4 Achei que era essencial a apresentacdo formal das garantias. Como
nao pgssuia qualquer tipo de experiéncia em investigacdo, tive de
gar_antlr ao presidente do conselho directivo que o trabalho d’e campo
seria levado a cabo com integridade e convencé-lo de que podia
cqnﬁar em mim. A adverténcia de Simons estava ainda fresca na
minha memdria: que «por harmoniosas que as relacdes na escola
parecam, por democritica que seja uma organizagio, a confianca nio
se.estabelece automaticamente entre profissionais. Tem de ser criada»
(Simons, 1984, 127). .Ale’m disso, queria convencer todos os partici-
pantes de que haveria, parafraseando Preedy e Riches (1985, 4)
«alguma recompensa, caso colaborassems. S

Reconheco que deveria ter procedido com mais cuidado. A con-
dicdo 3 ndo pdde ser plenamente realizada, dado que, como vim a
descobrir mais tarde, embora pudesse ter sido feita uma verificagdo
apropriada das afirmagdes dos individuos, ndo havia tempo suficiente
para os participantes lerem o trabalho integralmente. A condicdo 4 foi
realizada, mas os custos implicados revelaram-se impeditivos, de
modo que decidi eliminar esta condigdo quando levei a cabo os outros
dois estudos. Esta experiéncia alertou-me decididamente para o pe-
rigo de prometer de mais demasiado cedo.

S6 quando se aproximou a altura de divulgar as conclusoes € que me
apercebi das duas matérias que se encontravam abertas a interpretaco,
devido a0 estilo em que tinha formulado as condigdes da pesquisa.
A primeira era a de que, a0 prometer confidencialidade (condigdo 2),
ndo expliquei claramente o que a publicagio de informacdo implicaria.
Como ndo houve tempo suficiente para distribuir uma primeira versio
do trabalho, ndo houve possibilidade de verificar se a minha interpre-
tagdo das afirmacdes dos participantes era justa. Em qualquer dos casos,
como o presidente do conselho directivo era a tnica pessoa que possuia
uma cépia escrita das minhas garantias, os inquiridos s6 podiam inter-
pretar as condi¢des sob as quais tinham concordado participar a partir
da minha explicacio verbal. Em retrospectiva, teria sido preferivel
fornecer uma explicagdo em duplicado do curso da investigagdo e um
esquema escrito das minhas intengdes. Os professores s@o pessoas
ocupadas, pelo que ndo foi razodvel partir do principio de que esta-
vam em condi¢des de recordar uma conversa que ocorrera algum
tempo antes de os seus servigos terem sido formalmente solicitados.
Assim, quer se lembrassem quer ndo das minhas garantias, estavam

totalmente dependentes da minha integridade na apresentagdo dos
seus pontos de vista de uma forma equilibrada e objectiva.

De uma forma mais ingénua, até escrever o primeiro trabalho ndo
me tinha apercebido de que identificar as pessoas pelo papel que desem-
penham podia ser uma garantia de anonimato para um leitor externo,
mas nio conferia 0 mesmo grau de obscuridade a quem faz parte da
escola. Felizmente, o meu erro em clarificar estas questdes ndo causou
qualquer problema — mas tudo podia ter corrido de maneira diferente.

Stephen Waters aprendeu bastante com esta primeira experiéncia

de investigacdo. Achou que cometeu alguns erros na primeira tenta-
tiva e sentiu-se inseguro por ndo ter sido capaz de cumprir todas as
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condigdes e garantias. Tinha preparado muito bem o terreno, mas
ndo tinha avaliado bem o tempo e o trabalho necessirios para infor-
mar os colegas e produzir cépias de trabalhos. Ficou preocupado
com a falta de precisdo na definicio exacta do que entendia por
anonimato e confidencialidade e certificou-se de que em investiga-
¢Oes futuras esta situacfo seria clarificada. Dificil foi saber o que
fazq em relagdo ao conflito de papéis. Waters era professor a tempo
inteiro € investigador em part-time — uma combinagdo ndo invul-
gar —, tendo sentido em determinada altura dificuldades em conci-
liar ambas as ocupacdes. Havia certas vantagens em levar a cabo
uma investigagdo «interna». Por exemplo, possuia um conhecimento
m}lito proximo do contexto da pesquisa e da micropolitica da insti-
tui¢do; ndo era preciso deslocar-se e os individuos eram facilmente
contactdveis. Sabia como abordar da melhor maneira os individuos
e conseguia avaliar algumas das suas dificuldades. Descobriu que os
colegas acolhiam bem a oportunidade de falarem sobre alguns pro-
blemas e de a sua situacdo ser analisada por alguém que compreen-
dia as realidades préticas didrias das suas tarefas. Por um lado, aper-
cebeu-se de como entrevistar alguns colegas pode ser uma
egperiéncia desconfortdvel para ambas as partes. Como investigador
«interno», depressa se apercebeu de que € necessario acarretar com
as consequéncias dos erros cometidos depois de realizada a investi-
gacao. O contacto imediato com a instituigdo e os colegas tornou
dificil conseguir uma abordagem objectiva e, na opinido de Waters,
o facto de ter obtido informagdes confidenciais poderia ter afectado
a sua relagdo com os colegas. Neste caso ndo foi isso que aconteceu,
mas era fécil prever situagbes em que tal poderia ter surgido.

Terminado o curso com éxito, perguntaram-lhe se tudo valera
a pena e se tinha comentdrios a fazer, eventualmente tteis a outras
pessoas que pretendessem realizar um projecto de pesquisa pela
primeira vez. Stephen Waters escreveu o seguinte:

Talvez tenha ficado a ideia de que a minha pesquisa estava de tal
forma minada de dificuldades que se tornara contraproducente. Se
jassim foi, tal aconteceu por querer encorajar futuros investigadores
mternos a serem cuidadosos e a estarem preparados para possiveis
engodos. Na realidade, gostei imenso de fazer esta pesquisa e achei
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que a experiéncia de entrevistar uma sec¢do do pessoal docente me
deu muito maior conhecimento das praticas administrativas da escola.
Na verdade, a investigacao absorveu-me de tal forma que por vezes
senti dificuldade em concilid-la com as obrigacOes escolares. Da
descri¢o de Peeke parece deduzir-se que este problema ndo € invulgar
entre professores-investigadores. «Ser um investigador bem sucedido
pode envolver um menor empenho na tarefa de professor; € irénico
que uma preocupacio pela qualidade da educagio leve um professor
a envolver-se numa pesquisa, que pode prejudicar, por seu turno, o
proprio trabalho do professor na sala de aula» (Peeke, 1984, 24).

Estou certo de que, mesmo sem um conhecimento posterior desta
situac@io, pouco havia a fazer para resolver este dilema. Posso dizer
honestamente que a pesquisa me permitiu um melhor entendimento
dos problemas com que se confrontam aqueles que sdo responsdveis
pela condugdo de uma escola; fez-me pensar bastante sobre questdes
educacionais. Se a minha investigacdo ndo tivesse sido relevante em
termos préticos, teria ficado preocupado quanto ao alcance do meu
empenho. Assim, vérias recomendagdes sugeridas pelo meu primeiro
trabalho foram tomadas em consideragio pela escola; o meu terceiro
trabalho sobre o papel do corpo directivo nos programas escolares foi
incluido na agenda da direcgdo na Primavera e muitos colegas tém
elogiado o conteido de estudos de casos em geral. Se tivesse de
encorajar futuros investigadores internos a adoptarem uma estratégia,
escolheria uma que relacionasse o trabalho de investigacdo com as
preocupagdes pragméticas da instituic@o a que pertencem. Como Vyas
(1979) sugere, talvez seja esta a forma de ultrapassar a dicotomia
entre investigacdo e prdtica e de persuadir os colegas de que partici-
par numa pesquisa ¢ tdo benéfico para eles como para o investigador.

Relacionar ou nfo a sua investigagdo com interesses pragma-
ticos da institui¢do depende da natureza da sua tarefa e dos seus
interesses particulares. Contudo, quer seja um investigador in-
terno ou externo, quer trabalhe a tempo inteiro ou ndo, quer tenha
experiéncia ou ndo, € preciso proceder com cuidado na consulta
e estabelecimento de linhas de orientagdo e ndo fazer promessas
que ndo possam ser cumpridas. O bom senso e a cortesia ajudam
a agir correctamente. Lembre-se de que a investigagdo geralmente
demora mais do que imaginou. Por isso, quando comegar o pro-
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cesso de negociagdo de acessos, faca uma revisdo da lista que se

segue para se certificar de que se lembrou de tudo e tente assegu-

rar-se de que ndo se propde fazer mais do que pode.

’“Ré\iiSéZo do capl’tulo‘

l'.. Clanﬁque 0S canais of1c1als, pe-
dmdo formalmente autorizagéo

para levar a cabo a sua investi-
gac;ao logo que tenha um esque- |

ma de trabalho autonzado

2 Fale com as pessoas a quem
. pedird colaboracdo..

éthOS ngorosos

rectivo ou a um funcmnarm Su-
penor '

ec1da o que quer dlzer com
ommato e conf1denc1ahdade

6. Decida se os participantes rece-
berdo uma cépia do trabalho e/
ou verdo as primeiras versoes ou
as transcricoes das entrevistas.
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atenha-se sempre ﬁel a pa— -

Verifique os regulamentos e os
protocolos relativos a linhas de
~orientagdo éticas.

- Obtenha a autoriza¢do do director,

‘mas ndo esquega que terd de
 ter também o apoio das pessoas
- que quer entrevistar ou a quem
juer pedir que respondam aos
estionarios.

Ite o seu orientador se estiver
eocupado com a forma como
L pesquisa estd a decorrer.

uma lista das pessoas que
ostaria de entrevistar ou a
~ quem gostaria de enviar ques-
| tiondrios e estabeleca as condi-

 ¢bes sob as quais o estudo serd
~ conduzido.

. Lembre-se de que, se escrever so-

bre o «chefe do departamento
~ de inglés», ¢ se houver apenas

um, a pessoa visada serd ime-

diatamente identificada.

Isto implica custos e dispéndio de
tempo. Pense bem antes de fa-
ZEr Promessas.

' 7. Informe os participantes quan-

to ao que fard com a informa-
¢do por eles fornecida.

8. Prepare um esquema das inten-

~ coes e condicoes sob as quais o
estudo serd levado a cabo para
entregar aos participantes.

9. Seja honesto quanto ao objec-
 tivo do estudo e quanto as
condi¢oes da pesquisa.

0. Lembre-se de que as pessoas
que acedem a ajudd-lo estdo a
fazer-lhe um favor.

11. Nunca parta do principio de que

«tudo correrd bem». A nego-
ciagdo de acessos € uma etapa
importante da sua investigacao.

' 12. Se tiver duvidas quanto a éti-

ca da sua investigacdo, con-
sulte o seu orientador e decida
a atitude a tomar.

Serd apenas vista por si e pelo
examinador?

Mesmo que explique verbalmente
0s objectivos do trabalho e as
condicoes/garantias, € prova-
vel que os participantes se es-
quecam delas.

Mesmo que diga que uma entre-
vista terd a duragdo de dez mi-
nutos, perdera credibilidade se
ela durar uma hora. Se estiver
a conduzir uma investigacio
como requisito para a obtengao
de um grau ou diploma, men-
cione este facto.

Certifique-se de que devolve o0s
trabalhos e livros emprestados
em bom estado e a tempo.
Deve enviar cartas de agrade-
cimento, mesmo que esteja
muito ocupado.

Se for um investigador interno, terd
de assumir os erros cometidos.
Por 1580, aja com precaucao.

Uma palavra de adverténcia. Se, no futuro, os colegas ou outros
investigadores lhe pedirem que colabore num projecto, estard disposto
a disponibilizar a mesma quantidade de tempo e trabalho que agora pede
para si? Se assim néo for, talvez esteja a pedir de mais dos ‘outros.
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Antes de continuar a planear o seu trabalho ¢ importante que
verifique se estd familiarizado, enquanto investigador, com 0s dife-
rentes métodos de organizar ficheiros e de tomar apontamentos.
Muitos profissionais experientes reagem desdenhosamente 2 ideia de
que seria conveniente reverem algumas regras sobre as melhores
formas de manter ficheiros e de tomar apontamentos. Contudo, a
experiéncia mostra que, por sofisticados que sejamos como estudan-
tes ou investigadores, todos precisamos de ser recordados da impor-
tancia de manter ficheiros sistemdticos. As competéncias implicadas
nesse trabalho sio as ferramentas do oficio de investigador.

Em primeiro lugar, reunir as informagdes de que necessitamos
pode por si ser bastante dificil. Voltar a encontra-las algum tempo
depois pode ser ainda mais dificil, a ndo ser que 0s NOSSOS méto-
dos de registo e de organizagdo sejam coerentes € sisteméaticos.
Todos estamos convencidos de que nos vamos recordar, mas, ao
fim de varias semanas de leitura, andlise e seleccao a memoria
comeca a fraquejar. Ao fim de varios meses podemos recordar-
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-nos vagamente de ter lido qualquer coisa acerca do assunto que
nos interessa, mas quando e o qué ja nos escapa completamente.
Ao fim de um perfodo longo, a possibilidade de nos lembrarmos
€ bastante remota. Assim, tudo o que € lido tem de ser anotado,
e quanto mais cedo se iniciar um sistema qualquer de registo
sistematico melhor.

Tomar nota de qualquer coisa que acabe por se verificar néio
ter qualquer utilidade ou interesse pode parecer completamente
inidtil, mas deve haver alguma razfio para o nosso interesse. O
titulo pode ter-nos parecido interessante, ou entdo lemos outras
obras do mesmo autor que nos impressionaram. Isto pode explicar
que muito tempo mais tarde o titulo nos volte a parecer interes-
sante e o autor volte a ser reconhecido por ter produzido trabalho
interessante noutro contexto. B possivel que voltemos a encontrar
a mesma referéncia e a requisitar novamente o livro numa biblio-
teca. Tudo isto € uma perda de tempo. Em nenhum trabalho de
investigagdo, em pequena ou grande escala, o tempo € suficiente
para tudo o que héd a fazer. Uma nota que recorde por que razio
achdmos que o trabalho ndo tinha interesse basta para avivar a
memoria e para nos afastar dessa linha de pesquisa.

O ficheiro

Nos bons velhos tempos podia parecer-nos que bastava rabis-
car uma referéncia nas costas de um envelope, mas um monte de
envelopes velhos amontoados numa caixa de cartdo estio longe
de constituir uma fonte fidedigna e o mais certo é que essas refe-
réncias estejam incompletas e mais tarde venham a ser dificeis de
recuperar. Se apenas precisar de meia dizia de referéncias, qual-
quer pedago de papel serve, mas, a medida que o trabalho pros-
segue as fontes de informagio vdo-se acumulando e € por essa
razao que € preciso ter um sistema organizado desde o principio.
A maior parte dos investigadores acabam por reconhecer que
perderam tempo precioso a procurar livros, revistas e citagdes
porque na altura em que os leram nio lhes ocorreu tomar nota das
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referéncias ou porque inexplicavelmente se esqueceram de anotar
0 nome da revista, do autor do artigo ou a sua data.

Por mim, continuo a usar fichas de cartdo. Para comecar, nao
tenho computador porttil, e, por outro lado, por portiteis que sejam,
nio deixam de ser pesados e dificeis de transportar. Os cartoes néo
pesam praticamente nada, ndo custam praticamente nada, adaptam-
-se perfeitamente a qualquer caixa de sapatos e, desde que tenhamos
sempre meia ddzia no bolso, permitem-nos tomar nota de todas as
referéncias de um livro ou de um artigo onde quer que estejamos.
Por outro lado, fago cdpias de todo o meu material. Por feitio, sou
daquelas pessoas que pensam sempre «e se...?» E se eu perder todas
as minhas fichas? E se por distracgio as deitar fora? E se...? Assim,
mal posso copio a informag@o de todas as fichas para o computador.
Por um lado, fico com uma segunda cépia do meu trabalho e, por
outro, fico com um principio de lista alfabética de referéncias. A
acrescentar a toda esta prudéncia, sou especialmente insegura em
relacio a tudo o que diz respeito a computadores. E se uma falha
de corrente me fizer perder todo o meu trabalho? E se por engano
um dia carrego na tecla errada e apago definitivamente dez capi-
tulos do meu trabalho? A resposta a tudo isto sdo, naturalmente,
as copias de seguranga — duplas — s6 para termos a certeza de
que estamos realmente seguros. O método para as fazer ¢
irrelevante: o importante é que sejam feitas. Alguns dos meus
colegas acham a minha preocupacdo com as copias de seguranca,
de vérios tipos, um tanto exagerada. Talvez tenham razdo, mas
cada pessoa tem a sua maneira de trabalhar, por isso ndo vale a
pena virem-nos dizer que hd s6 uma forma de fazer as coisas.

Os computadores transformaram a vida de todos nds. Ainda
me lembro do tempo em que quase ninguém tinha computador e
produzir um livro, um relatério ou uma tese queria dizer que era
preciso dactilografar e voltar a dactilografar tudo. Se um pardgrafo
ficava no sitio errado, o problema era facil de resolver: bastava
voltar a dactilografar a pagina inteira. Actualmente podemos cor-
tar, por o texto noutro sitio e apagar em poucos segundos. Fazer
grificos, diagramas e esquemas também era complicado. Eu, pelo
menos, nunca conseguia que os meus ficassem com um aspecto
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decente. Agora, apesar da minha incompeténcia em matéria de
computadores, mesmo eu consigo instruir decentemente o compu-
tador para ele fazer o servico por mim.

Apesar de tudo, continuo a usar fichas de 15 cm por 10 cm,
que normalmente tém espaco suficiente para itens adicionais,
como o international standard book number (ISBN), que permite
aos livreiros e aos bibliotecirios localizar qualquer titulo; talvez
uma nota para indicar em que biblioteca consultdmos o livro ou
revista; uma referéncia a capitulos ou paginas particulares relacio-
nados com assuntos especificos — ou o que quer que nos parega
util. As fichas podem transformar-se na sua caixa de ferramentas
portatil e devem comecgar a reunir-se assim que o projecto de
investigac@o tem inicio.

Referéncias bibliogrdficas

Ha vérias formas perfeitamente aceitdveis de registar fontes e
outras informagdes e muitas institui¢des definem um estilo parti-
cular que se espera seja adoptado por estudantes e professores. Se
ficar ao seu critério, terd de escolher a que mais convier aos seus
propésitos.

Também as editoras podem ter diferentes estilos. Compare as
bibliografias e as secgdes de referéncias bibliograficas no fim de
vérios livros. O mais certo € que encontre diferentes abordagens
da questdo, embora em todas se encontrem as seguintes informagdes:

Para livros

Apelido do autor e nome ou iniciais

Data de publicacdo

Titulo (sublinhado em originais dactilografados e em itdlico em
impressdes de computador)

Local de edicao

Editora
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Para artigos e capitulos de livros

Apelido do autor e nome ou iniciais

Data de publicacao

Titulo (entre aspas)

Publicagdo de onde foi retirado o artigo ou capitulo, nomeada-
mente:

Titulo da revista ou livro (sublinhado ou em itdlico)
Volume, niimero e paginas em que foram incluidos os ar-
tigos no caso das revistas

O método de Harvard, que uso neste livro, tem vdrias vanta-
gens em relagdo a outros. Evita as notas de rodapé, muito abor-
recidas. Todas as fontes mencionadas no texto aparecem no fim
do livro ou relatério, e ndo capitulo a capitulo. Quando hd neces-
sidade de referir o leitor para as fontes no meio do texto, basta
mencionar os autores e as datas de publicagdo. Por exemplo,
«Como dizem Delamont ez al. (1997, 47)...» A referéncia completa
do livro aparece por ordem alfabética no fim do relatério, tese ou
livro, e todos os nomes a que se refere o et al. sio dados da
seguinte forma:

DEeLAMONT, S., ATKINSON, P., e PArRRY, O., 1997, Supervising the PhD:
A Guide to Success. Buckingham, The Society for Research into
Higher Education e Open University Press.

Usa-se et al. quando ha trés ou mais autores, mas quando sdo
apenas dois referem-se ambos 0s nomes.

Se Delamont, Atkinson e Parry tiverem mais de uma publica-
¢do de 1997, acrescentam-se os sufixos «a» e «b». Por exemplo,
no texto indicar-se-ia Delamont et al. (1997a) ou (1997b) e nas
referéncias bibliograficas indicar-se-iam duas vezes os nomes
completos, juntamente com o «a» ou o «b». Se forem citados
vérios livros dos mesmos autores publicados em anos diferentes,
estes aparecem por ordem cronoldgica.
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Se o desejar, pode acrescentar alguma informacio particular
ou lembrete na sua ficha. Se o fizer, esta poder ter um aspecto
semelhante ao da seguinte:

Delamont, S., Atkinson, P., e Parry, O., 1997, Supervising the
PhD: A Guide to Success. Buckingham, The Society for
Research into Higher Education e Open University Press.

ISBN 0 335 19516 4 (pbc)

Ver p. 47 sobre ética.

Uma pequena linha acerca da forma como esta ficha foi
reproduzida: ndo hd qualquer razdo para usar um ponto final a
seguir ao titulo. Pode perfeitamente usar-se uma virgula ou dei-
Xar-se um espago em branco. Também néo hd razdo para a segunda
linha ir recuada em relagdo a margem. Se o desejar, pode escrever
os nomes dos autores em maitdsculas, como em alguns dos exem-
plos seguintes. No entanto, lembre-se de que as universidades e as
editoras podem ter a sua prépria orientacio e ndo hd razio para
nao adoptarmos o estilo que estas preferirem. Se ndo houver regras
particulares, e se lhe parecer que hd outra forma de apresentacgéo
com melhor aspecto, adopte-a, mas lembre-se de a manter ao
longo de todo o trabalho.

Ha algumas diferencas entre as referéncias a artigos publica-
dos em revistas e os artigos incluidos em obras colectivas, como
se ilustra nos exemplos seguintes.

Artigos publicados em revistas

GLATTER, R., 1997, «Context and Capability in Educational
Management», Educational Management and Adminis-
tration, 25(2), pp. 181-192.
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Artigos incluidos em obras colectivas

BAKER, S., e CARTY, J., 1994, «Literature Searching,
Finding, Organizing and Recording Information», in
Bennet, N., Glatter, R., e Levaci’c, R., eds., Improving
Educational Management through Research and
Consultancy, Londres, Paul Chapman em associagdo com
a Open University.

Reunir as referéncias bibliogrdficas de um trabalho pode ser
irritantemente demorado se tivermos de verificar de novo cons-
tantemente todos os pormenores. E por isso que os bons hibitos
adquiridos no inicio da investiga¢do mais tarde acabam por com-
pensar. Se as suas fichas e os seus registos de computador estivem
em ordem, quando quiser preparar as referéncias bibliograficas do
trabalho bastar-lhe-a copiar a informacao das fichas ou seleccionar
as fontes citadas no texto na sua lista do computador. De facto, ¢é
nesta fase que o trabalho coerente de organizacio dos apontamen-
tos compensa verdadeiramente. No entanto, deve recordar-se de
que ndo pode usar o sistema de Harvard numa referéncia, o por-
tugués noutra e um terceiro da sua propria lavra noutra.

Nao € preciso muito tempo para fixar em pormenor o que deve
ir sublinhado (ou em itdlico) e o que aparece entre aspas; o sitio
onde sdo referidas as datas, como fazer citagdes e o tipo de pon-
tuacdo que decidimos adoptar. Depois de dominarmos todos os
pormenores, a tarefa de registar todas as fontes mal as encontra-
mos de uma mesma forma, coerente, torna-se automatica. Até
estarmos absolutamente seguros de todos os pormenores talvez
valha a pena andar com algumas fichas-modelos para verificar se
todas as informacdes fundamentais foram registadas.

Apontamentos e preparacdo do relatorio final

Além de registar os pormenores bibliograficos, convém que
elabore um sistema de apontamentos para se assegurar de que
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tomou realmente nota dos elementos que lhe interessam para o seu
trabalho. Alguns investigadores preferem os blocos de apontamen-
tos, outros folhas soltas; alguns andam sempre com um computador
portatil ou com um palmtop, e ainda outros preferem as fichas de
cartolina. Se usar um bloco de notas, a informagdo € registada tal
como ¢ obtida. Deixe uma margem larga e escreva apenas de um dos
lados do papel. Mais tarde pode querer cortar as folhas, de preferén-
cia em pedacos de papel de tamanho uniforme, para poder organizar
o material em sec¢des prontas a formar uma estrutura proviséria (0
esqueleto analitico) para o seu trabalho final. Usar blocos de apon-
tamentos, folhas soltas, computador portétil ou fichas de cartolina
depende apenas da sua preferéncia, mas o tipo de informacdo que vai
registar e 0 método para o fazer serdo sempre 0s mesmos.

A certa altura da minha vida pareceu-me que a minha casa néo
era suficientemente grande para guardar mais fichas ou mais aponta-
mentos, de maneira que ganhei o hébito de cortar o papel de forma
a ficar com pequenos pedacos do tamanho das minhas fichas. Entre-
tanto ganhei o hdbito de agrafar estas folhas as fichas. As vezes che-
gam a formar verdadeiras resmas. Uma vez falei do assunto a um
estudante muito desembaragado com computadores, que olhou para
mim incrédulo e disse apenas: «N&o me diga?!» Mas como eu sem-
pre disse, 0 que convém a uma pessoa pode ndo convir a outra. Esco-
lha a abordagem que mais lhe convém e procure ndo dar ouvidos a
quem quer que lhe diga «Ndo me diga?!» num tom desaprovador.

Orna (1995, 48) recomenda vivamente que arranjemos uma
forma de indexar os nossos apontamentos. O conselho € sem
ddvida sensato, embora ela reconhega que produzir um indice que
nos conduza de facto facilmente a tudo aquilo de que precisemos
estd longe de ser facil:

[...] o préprio facto de reunir os itens de uma certa forma (por
autor, assunto principal ou data da entrada em ficheiro, por exemplo)
separa-os de outros com os quais tém certas coisas em comum. O
mesmo autor pode ter escrito artigos sobre uma grande variedade de
assuntos, de maneira que, embora esse arranjo torne facil encontrar
tudo o que foi escrito por um certo autor, torna dificil descobrir o que
foi escrito sobre certo assunto.

OrNA, 1995, 49
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Enfim, nunca ninguém nos prometeu que a vida seria facil, de
maneira que temos de nos limitar a fazer o melhor que pudermos
para garantir que temos um sistema qualquer de indexagdo e re-
feréncia facil de manter e que em caso de necessidade nos facilite
0 acesso 4 maior parte das nossas fontes e dos nossos apontamen-
tos. Como diz Orna, «ndo hd uma ‘maneira correcta’ de fazer as
coisas e os investigadores bem sucedidos usam uma grande varie-
dade de estratégias» (p. 36).

A classificagdo dos dados

Todo o trabalho preliminar estd orientado para a escrita do
nosso relatério, da nossa dissertagdo ou da nossa tese. Se ja esco-
lhemos os titulos dos capitulos, comegamos a ter um pequeno
mapa, que se hd-de desenvolver a medida que o trabalho vai pros-
seguindo. Vai quase de certeza incluir alguns topicos, palavras-
-chave ou categorias que consideramos importantes. Se estes temas
ndo lhe ocorrerem logo no inicio do trabalho, vdo certamente
deparar-se-lhe 2 medida que prossegue as suas leituras. No en-
tanto, a sua primeira escolha (os seus palpites) pode vir a revelar-
-se inadequada; pode ter de fazer ajustamentos a medida que a sua
compreensdo do assunto vai aumentando.

Uma das maneiras mais faceis de elaborar um indice simplifi-
cado e facil de usar é anotar nas suas fichas bibliograficas as
palavras-chave potenciais 2 medida que estas forem emergindo
das suas leituras. Eu tinha o hébito de as escrever com uma caneta
de outra cor ou de as sublinhar no topo das minhas fichas. Os
meus estudantes chamaram-me a ateng¢@o para a vantagem de
escrever estas palavras a ldpis para mais tarde poderem ser apa-
gadas ou substituidas por outras. Como estou sempre na disposi-
¢do de aprender, € este o sistema que utilizo actualmente. No
entanto, se tiver caixas e caixas de fichas bibliogrificas e estiver
a tentar localizar fontes relativas a um assunto especifico, pode
demorar muito tempo percorré-las a todas. Quando os temas prin-
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cipais se forem definindo, pode comecar a abrir ficheiros por
temas. Assim, na sua pesquisa dos obstdculos a aprendizagem
sentidos pelos estudantes adultos, pode ter fichas acerca do de-
sempenho em exames, da idade, da experiéncia educacional ante-
rior, do interesse familiar, do acesso a livros, do nivel de dispo-
nibilidade financeira, etc. Uma ficha subordinada ao tema «idade
e nivel de desempenho» conteria todas as fontes relacionadas com
esse importante tema por autor, com referéncia da data e da pa-
gina. Quando elaborar as suas primeiras versdes, estas aproxima-
¢Oes estardo feitas e prontas a usar e tudo o que terd de fazer serd
usar as suas notas originais (que, no meu caso, estio sempre
agrafadas a ficha bibliografica) para verificar tudo em pormenor.

Anotar citacgoes

Uma observagdo particularmente perspicaz de um autor pode
muitas vezes ilustrar uma ideia que desejamos incluir num traba-
lho e acrescentar assim uma nova dimensdo ao nosso argumento.
Anotar as citacdes na altura em que as lemos € tio importante
como registar a informagio completa sobre a sua fonte. Quando
redigimos o trabalho final ndo temos tempo de ir requisitar livros
a biblioteca, nem de andar a remexer no caixote dos envelopes
usados. Se na altura em que lemos uma certa frase ou pardgrafo
ela nos chama a atengdo como citagio potencial, devemos copié-
-la cuidadosamente, registar o capitulo e o nimero de pégina,
deixar claro se alguma palavra ou palavras ficaram de fora assi-
nalando o lugar com trés pontos entre paréntesis rectos e guarda-
-la num sitio onde estejamos certos de mais tarde conseguir
recupera-la, mesmo que isto nos obrigue a fazer vérias fichas com
remissdes para aquela onde se encontra realmente a reproducio da
frase ou frases que nos interessam. Se tiver uma fotocopiadora a
mao, € ainda melhor fotocopiar o extracto que lhe interessa, acres-
centando as referéncias a fonte da maneira habitual e agrafando-a
a sua ficha (o pessoal da biblioteca poderd dar-lhe as informacdes
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de que precisar acerca das necessdrias autorizagdes de rf:pmflu—
¢él0). Se ndo tiver possibilidade de fotocopiar a sua pgtenflal cita-
(éo, deixe bem claro qual a parte que corresponde. a mtaggo e qual
i que corresponde ao seu comentdrio. Se ndo o fizer, arrisca-se a
cometer o pecado de usar as palavras de outra pessoa como se
fossem suas.

Muita confusdo para nada?

Nem por isso. Trata-se apenas de aprender os truques dg Ofl’.CiO.
O trabalho de identificar fontes e citagdes € irritantemente minucioso
¢ aborrecido, mas, quando se torna uma simples rotina, registar
informacoes deste tipo torna-se automdtico e deixa de nos custar.
Se assimilar as informagdes transmitidas neste capitulo e regls.tar
cuidadosa e coerentemente todas as suas fontes, comegard a criar
bons habitos de trabalho e a estabelecer as fundacdes do seu tra-
balho futuro de investigagdo. Poderd vir a ser recompensado pelo
seu trabalho de investiga¢do, se ndo quando no céu, pelo menos
na altura de redigir o seu trabalho final. Vai poder localizar facil-
mente as informacdes, reorganizar e reformular os dados e encon-
trar facilmente as citacdes que apoiam os seus argumentos. No
entanto, antes que possa fazer qualquer destas coisas, terd de se
assegurar de que tem acesso a uma boa bibliote.:ca e, nos‘temp?s
que correm, em que Os Orgamentos para este tipo de coisas 540
‘cada vez mais limitados ¢ em que todos os servicos sdo pagos
separadamente, isso pode ndo ser tdo féacil como foi em tempos.

O acesso as bibliotecas

Em minha opinifo, os investigadores ndo podem passar sem
bibliotecas e sem o apoio de bibliotecdrios. E possivel — desde
que tenhamos o equipamento necessario para o fazer, saibamos
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como e tenhamos negociado o nosso acesso a redes especializadas
de recursos — aceder a certas bases de dados a partir de nossa
propria casa. No entanto, mesmo que optemos por esta via, con-
tinuamos a precisar de usar bibliotecas para consultar livros e,
muito especialmente, revistas especializadas.

Se trabalha numa universidade ou estd ai inscrito como estu-
dante, tem, em principio, acesso livre as suas bibliotecas e aos
servigos que estas pdem a disposicdo do seu publico. Ao inscre-
ver-se em qualquer curso, se ndo houver referéncia as bibliotecas
e oufros recursos, assegure-se de que estes existem antes de se
matricular. Eles vao sem qualquer divida ser-lhe necessdrios.

Todos achamos que sabemos usar bibliotecas, e na verdade
ndo € preciso muito tempo para perceber o sistema de funciona-
mento de cada biblioteca e a forma como as pequenas bibliotecas
secunddrias funcionam em conjugacio com as principais. Ja con-
seguirmos orientar-nos e perceber quais os livros que estdo na
biblioteca principal de uma universidade e os que estdo nas pe-
quenas bibliotecas, mais especializadas, de cada departamento &
uma coisa muito diferente. Todas estas bibliotecas podem parecer
verdadeiras grutas de Aladino aos estudantes e aos investigado-
res. Contém tesouros que nos deixam ofuscados, mas ao mesmo
tempo podem ser perigosas. E facil perdermo-nos e ficarmos tdo
ansiosos com a ideia de que podemos estar a deixar alguns dos
tesouros para trds que ndo conseguimos sair de 1d. Tudo isto tem
muita graca, mas muitos projectos de investigacdo acabam por
fracassar por falta de disciplina nas leituras e incapacidade de usar
todas as vantagens oferecidas pelas bibliotecas & nossa dispo-
si¢do.

Tem havido mudancas radicais na forma como as bibliotecas
organizam os seus materiais impressos e no desenvolvimento de
bases de dados informatizadas, que (nas instituicGes que as subs-
crevem) nos ddo acesso on-line a informagdes valiosissimas rela-
tivamente a citacdes indexadas, a pormenores bibliograficos de
artigos de revistas, a recensdes criticas de livros e a muitas redes
internacionais de todos os tipos. A gruta de Aladino tornou-se
muito sofisticada e actualmente podemos levar algum tempo até
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conseguirmos utilizar os muitos e muito variados sistemas
informatizados existentes nas grandes bibliotecas, que podem
oferecer-nos uma imensa riqueza de informacdo — desde que
saibamos utiliza-los.

Um dos problemas com que os investigadores tém de lidar s?lo
os diferentes pontos de vista dos bibliotecdrios acerca da maneira
como a informacdo nas suas bibliotecas deve ser organizada e
quais as bases on-line que devem subscrever. E preci.so.algum
tempo para nos familiarizarmos com a organizac@o das bibliotecas
(ue utilizamos, para que possamos saber, por exemplo:

e onde estio arrumados os nimeros antigos das publica¢des
periddicas, se estdo digitalizados ou em microfilme e qua%s
os titulos, se é que os hd, que apenas estdo disponiveis
electronicamente;

e se hi reservados ou colecgdes de livros que apenas sao
emprestados por perfodos muito curtos ¢ se todos os livros
da biblioteca sio armazenados no préprio edificio onde esta
esta instalada;

e quais as bibliografias, os indices e os resumos de ar_tigos
que existem na biblioteca, e em que formatos; se ha biblio-
grafias especializadas para a nossa area especifica; se a
seccdo de obras de referéncias — enciclopédias, anudrios,
diciondrios — estd separada em colecgdes de referéncia por
assunto, gerais ou de pesquisa répida.

Muitas bibliotecas imprimem os seus proprios guias, que O
podem ajudar a orientar-se muito rapidamente. Normal_mel?te- en-
contram-se muitas orientacdes e conselhos no site da instituigao
na Internet (embora seja conveniente aprender a consultd-lo). No
entanto, a chave do bom uso do fundo de uma biblioteca estd no
seu ficheiro. Actualmente, a maior parte das bibliotecas tem 0s
ficheiros on-line. Em inglés, sdo designados em geral como OPAC
(on-line public access catalogues). Ao usar uma OPAC n@o s6
ficamos a saber o que existe no fundo da biblioteca que consul-
tamos, mas também podemos consultar os ficheiros de outras
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bibliotecas. O interface dos OPAC orienta-nos na pesquisa por
autor, titulo ou assunto, e podemos ficar a saber quais as biblio-
tecas que tém o material mais util para o nosso trabalho. Parece
magia — embora isto ndo resolva todos os problemas. Por exem-
plo, podemos nao estar autorizados a usar todas as bibliotecas
(embora muitas vezes baste perguntar para obter uma resposta
util). Contudo, todas estas portas se fechardo a ndo ser que encon-
tremos uma biblioteca a uma distancia razodvel da nossa residén-
cia na qual estejamos autorizados a consultar as obras de referén-
cia, e, o que € ainda mais importante, a requisitar livros para
leitura domicilidria.

As bibliotecas universitarias

As bibliotecas das instituicdes académicas s3o provavelmente
as que retinem mais recursos especializados na sua drea de inves-
tigacdo, mas, caso ndo seja estudante ou funciondrio da institui-
¢do, terd de informar-se acerca dos servigos que podera utilizar.
Algumas bibliotecas ndo prestam qualquer servico a pessoas
exteriores 2 instituicdo; outras excluem completamente o emprés-
timo domicilidrio, mas isto significa que sé se podem consultar
livros, revistas, bibliografias e obras de referéncia. Algumas per-
mitem exclusivamente a utilizagdo de obras impressas e, devido
aos termos dos acordos com redes de informacGes a que estdo
abonadas, os tnicos recursos on-line cujo acesso € concedido sdo
os OPAC. Certas bibliotecas cobram inclusivamente o acesso as
proprias obras de referéncia; outras admitem a leitura domicilidria
contra o pagamento de uma quota, por vezes com opgao sobre o
uso do servigo de empréstimos interbibliotecas. Pode haver restri-
¢oes especificas ao niimero de livros de empréstimo simultaneo e
as obras disponiveis para leitura domicilidria. Antes de fazer o
primeiro pagamento, assegure-se de que as obras que lhe interes-
sam lhe serdo facultadas.

Se tem acesso a World Wide Web, podera consultar on-line as
condi¢des de uso da maior parte das bibliotecas. Pode ainda con-
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gultar os horérios de funcionamento e os periodos de férias de
cada biblioteca e evitar assim muitas deslocagdes intteis.

As bibliotecas publicas

Felizmente, embora os servigos disponiveis variem, as restri-
goes de acesso ndo se aplicam as bibliotecas publicas e municipais
de uma. maneira geral. Algumas bibliotecas municipais tém exce-
lentes coleccoes de referéncia. Embora a colecgdo principal tenha
de ser bastante geral, por vezes encontram-se selec¢des de impor-
tantes revistas cientificas e sobre educacio e ciéncias sociais, além
de muitos resumos e indices necessrios para descobrir quais 08
livros e artigos que existem acerca destas matérias. Utilizando-os,
¢ procurando obter os que ndo existirem na sua biblioteca por
empréstimo interbibliotecas (um servigo pago), terd acesso a
grande parte da literatura de que necessita. O processo de em-
préstimo interbibliotecas pode ser demorado, de maneira que a
melhor forma de se assegurar de que conseguird ter os livros de
que precisa a tempo e horas € fazer o seu pedido o mais cedo
possivel.

Actualmente, muitas bibliotecas piiblicas permitem o acesso a
Internet, embora, mais uma vez, habitualmente este servigo seja
pago, e ao longo de um projecto de investigacfo os custos se vao
juntando a outros custos. No entanto, se ndo tiver conseguido
acesso a uma biblioteca universitdria, as bibliotecas publicas
podem bastar para reunir a maior parte das informacdes de que
precisa, se procurar obté-las com anteced@ncia suficiente. Se
precisar de informagdes sobre a melhor forma de reunir as obras
de que necessita, ndo se esquega de pedir ajuda ao pessoal da
biblioteca. Os funciondrios conhecem as colecgdes da biblio-
teca ¢ as possibilidades de acesso a Internet que esta oferece,
bem como os restantes recursos de que dispde, e por vezes 0s
ficheiros usados pelos bibliotecdrios néo estdo abertos ao pu-
blico, embora muitas vezes seja possivel utilizd-los por pedido
expresso.
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Finalmente, encontrard os sifes da maior parte das bibliotecas
municipais da Europa, incluindo algumas das portuguesas, em
http://dspace.dial.pipex.com/town/square/ac940/eurolib.html.

Muitos recursos, mas...

Os servigos e sistemas actualmente a disposi¢do dos investiga-
dores sdo surpreendentemente bons e, se estiver a trabalhar num
doutoramento, por exemplo, terd de se esforgar por se familiarizar
com tudo o que lhe € oferecido. Contudo, se estiver a trabalhar
num projecto menos demorado, qualquer biblioteca local razoa-
vel, juntamente com os recursos da sua propria escola ou univer-
sidade, ou mesmo de outro local de emprego, poderdo oferecer-
-lhe materiais suficientes para ficar com uma ideia do trabalho
que j4 foi feito na sua area e noutras afins. A quantidade de infor-
macdo preliminar de que vai necessitar depende inteiramente do
tamanho, profundidade e contexto da sua drea de investigacdo e
até € possivel que ndo venha a precisar de quaisquer bases de
dados informatizadas, embora estas possam poupar-lhe muito
tempo. Mesmo assim ha perigos: € muito ficil sermos seduzidos
pela grande quantidade de informacdo que eles produzem, a nio
ser que tenhamos uma ideia muito precisa daquilo que necessita-
mos realmente de saber.

Ao Contrério do que geralmente se pensa, nem todos os inves-
tigadores tém, sabem usar ou estdo interessados em computado-
res, € mesmo assim conseguem fazer um trabalho interessante. No
entanto, os computadores constituem uma ajuda preciosa, como
os aspiradores e as maquinas de lavar. Depois de aprendermos a
usd-los, podem poupar-nos muitas horas ou mesmo semanas de
trabalho duro, embora a chave do sucesso esteja em aprender a
usar da melhor forma o que eles tém para oferecer. O processo
pode demorar algum tempo, mas normalmente esse tempo € bem
empregue.

80

mece um ficheiro em papel
im que comecar o trabalho.

uando tomar nota das fontes
e utilizou, verifique que ndo
e esquece nunca de anotar o
pelido e as iniciais do autor, a
lata de publicacdo, o titulo (su-
inhado em versoes dactilogra-
adas e entre aspas no caso dos
~ artigos), o local de publicacédo e

4, Escolha um sistema de referén-
| cia e use-0 sempre.

5. Bscolha entre tomar apontamen-

~ tos num bloco, em folhas sol-

tas, no computador ou em fi-
has.

aca uma lista dos primeiros te-
mas que lhe vierem a cabeca.

ome nota de todas as citagdes
om grande rigor.

Escolha um formato para as suas
fichas e mantenha-o ats

Ha algumas variagéés entre liyros,
artigos incluidos em obras co-
lectivas e em revistas, Faca fi-
chas-modelo para usar como
referéncia.

O sistema de Harvard € o mais
simples.

Use apenas um dos lados das fo-
lhas para facilitar a localizacio
do que lhe interessa e escolha
um sistema de indexacao.

Se for preciso, escolha um assun-
to-chave. Escreva os temas e as
palavras-chave a ldpis, para o
caso de vir a mudar de ideias.

Assinale qualquer omissdo com
trés pontos entre paréntesis
rectos ([...]) e deixe bem claro
0 que € citado e o que é um
comentdrio seu. Caso seja pos-
sivel, faca fotocdpias; assim
terd a certeza de que ndo hd
€Iros.
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ibliotecas universitdrias e
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gir acesso livre

5

Revisdo critica da bibliografia

Qualquer investigacdo, seja qual for a sua dimensdo, implica
a leitura do que outras pessoas jd escreveram sobre a sua drea de
interesse, a recolha de informagdes que fundamentem ou refutem
os seus argumentos e a redac¢do das suas conclusdes. Num

- projecto de pequena dimensdo ndo lhe sera exigido que produza

um relato definitivo do estado em que se encontra a investigacdo

- na area que seleccionou. Terd, porém, de mostrar que fez deter-
~ minadas leituras importantes e que se inteirou do estado do conhe-
- cimento do seu tema.

O ideal € fazer a maior parte das suas leituras logo no inicio

~ da investigacdo, embora, na prdtica, muitas tarefas sejam reali-
- zadas a0 mesmo tempo, podendo mesmo acontecer que a fase

da leitura se prolongue pela fase de recolha de dados. E preciso

ter cuidado para que as leituras ndo consumam mais tempo do
~que aquele de que dispoe. Contudo, raramente é possivel obter
~ copias de todos os livros e artigos exactamente na altura em que
- necessita delas, de modo que as sobreposicoes das fases sdo ine-
| vitdveis.
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Quadros tedricos e analiticos

Ler o mdximo sobre o tema, desde que o tempo de que dispde
lho permita, dar-lhe-4 uma ideia ndo s6 de abordagens e de mé-
todos que porventura ndo lhe tenham ocorrido antes, como tam-
bém de formas de classificar e de apresentar a sua prépria infor-
magdo. Poderd ajuda-lo a estabelecer um quadro tedrico ou
analitico como base da sua andlise e interpretacdo dos dados. Nio
basta recolher os factos e descrevé-los. Todos os investigadores
recolhem muitos factos, tendo posteriormente de os organizar e
classificar segundo um modelo coerente. Verma e Beard (1981)
sugerem que os investigadores necessitam de

identificar e explicar as relagdes relevantes entre os factos. Por outras
palavras, o investigador tem de produzir um conceito ou construir
uma estrutura tedrica que possa explicar os factos e as relagOes entre
eles [...] A importancia da teoria estd em ajudar o investigador a
resumir a informacao anterior e em guiar a sua linha de accéo futura.
Por vezes, a formulagdo de uma teoria pode indicar a falta de deter-
minadas ideias ou ligacOes e a necessidade de outro tipo de dados.
Assim, a teoria é um instrumento essencial de pesquisa, um estimulo
para o avango progressivo do conhecimento.

VERMA € Bearp, 1981, 10

Por vezes, utiliza-se um «modelo» em vez de uma «teoria», ou
entdo usam-se indiferentemente. Cohen e Manion explicam que

ambos devem ser vistos como dispositivos explicativos ou esquemas
que possuem uma estrutura conceptual, embora os modelos sejam
muitas vezes caracterizados pelo uso de analogias, por forma a darem
uma representagdo mais grafica ou visual de um fenémeno particular.
Desde que sejam bem definidos e nfo representem os factos de forma
incorrecta, os modelos podem ser de uma grande utilidade para alcan-
car uma certa clareza e focar questdes-chave da natureza do fenémeno.

CoHEN e MaNION, 1994, 16
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O r6tulo ndo € importante, mas sim o processo de ordenacdo
e classificagdo da informacao.

A medida que for lendo, habitue-se a examinar a forma como
o autor classifica as conclusdes, como explora as relagdes entre 0s
factos e como estes e as relagdes entre eles sio explicados. Os
métodos utilizados por outros investigadores podem nédo ser os
adequados para os seus fins, mas podem dar-lhe uma ideia de
como categorizar a sua informagdo e aproveitar o trabalho de
outros investigadores para apoiar ou refutar os seus argumentos e
conclusoes.

Revisdo da bibliografia

Na maioria das teses de doutoramento serd necessirio estu-
dar extensivamente a bibliografia e produzir no final do trabalho
uma revisdo critica do que jd foi escrito sobre o tépico. Um
projecto que dure dois ou trés meses ndo exige nada de tdo am-
bicioso. Pode decidir omitir uma revisao inicial, caso as suas lei-
turas ndo tenham sido suficientemente extensivas para justificar a
sua inclusfo. Se, porém, decidir fazer uma revisio, é importante
que tenha em conta que apenas as obras relevantes devem ser
mencionadas € que uma revisdo € mais do que uma lista das
«obras lidas».

A leitura da bibliografia pode ser um exercicio exigente.
Haywood e Wragg comentam ironicamente que as revisdes criti-
cas sdo mais frequentemente revisdes ndo criticas — o que estes
autores descrevem como sendo

o catdlogo de vendas de mobilidrio, no qual tudo merece uma entrada
de um pardgrafo, néo interessando a qualidade com que foi conduzida
a pesquisa: Bloggs (1975) acha isto, Smith (1976) acha aquilo, Jones
(1977) acha outra coisa, Bloggs, Smith e Jones (1978) encontraram
a felicidade no céu.

Haywoop e WraGG, 1982, 2
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Blaxter er al. (1996b, 115) recordam-nos algumas coisas im-
portantes relativas ao uso e abuso de referéncias bibliograficas.
Sugerem que estas devem ser usadas para:

e Justificar e apoiar argumentos;

e Permitir comparagdes com os resultados de outros traba-
lhos de investigagao;

e Exprimir o que queremos dizer melhor do que seriamos
capazes de fazer por nés mesmos;

e Mostrar a nossa familiaridade com a nossa drea de investi-
gacao.

Sugerem também que as referéncias bibliograficas ndo devem
servir para:

Impressionar os leitores com a vastiddo das nossas leituras;
Salpicar os nossos trabalhos de nomes e citagdes;
Substituir a expressdo dos nossos proprios pensamentos;
Distorcer o que dizem os outros autores.

Blaxter et al., 1996b, 115

Para fazer uma revisdo critica que «mostre que quem a faz estu-
dou em profundidade o que estd publicado na area» (Haywood e
Wragg, 1982, 2) ¢ precisa uma grande disciplina, mas o ponto prin-
cipal a ter em mente é que uma revisdo critica deve oferecer ao leitor
uma imagem, embora limitada num projecto de curta duracéo, do
estado do conhecimento e das principais questdes na drea em estudo.

Considere a seguinte introducdo de um estudo da autoria de
Alan Woodley (1985), intitulado «Taking Account of Mature
Students». Pode nfo estar familiarizado com este campo de estu-
do, mas serd que a introducdo lhe dd uma perspectiva geral do
assunto? Serd que lhe transmite uma ideia da investigagdo que
tem vindo a ser realizada e o prepara para o que se segue?

Das muitas pesquisas que se t€m debrucado sobre a relacdo entre
idade e rendimento universitdrio, nenhuma conseguiu ainda dar uma
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resposta conclusiva a seguinte questdo aparentemente simples: «Os
estudantes mais velhos t¢ém melhor ou pior aproveitamento que o0s
mais novos?»

Os dados reunidos por Harris (1940) nos Estados Unidos sugerem
que os estudantes mais novos tendem a obter melhores resultados
finais. Malleson (1959), Howell (1962), Barnett e Lewis (1963),
McCracken (1969) e Kapur (1972), na Gra-Bretanha, chegaram a
conclusdes semelhantes, tal como Flecker (1959) e Sanders (1961) na
Australia, Fleming (1959) no Canadd e Small (1966) na Nova
Zelandia. Contudo, a maioria destes estudos baseou-se em amostras
de estudantes com idades geralmente compreendidas entre os 17 e os
21 anos e as técnicas de correlagio empregues parecem significar que
a relacio entre idade e aproveitamento apenas diz respeito a esta
estreita faixa etdria. Como tal, os resultados sugerem, provavelmente,
que os jovens inteligentes que entrem cedo para uma instituicdo de
ensino superior t€m mais hip6teses de obter melhores resultados que
aqueles cuja admisséo for adiada enquanto vao adquirindo as qualifi-
cag0es necessdrias. Este ponto de vista é defendido por Harris (1940),
que descobriu que a relacdo entre a idade e o aproveitamento desa-
parece quando se procura controlar o factor «inteligéncia». Outros
estudos tém demonstrado que aqueles que adquirem as qualificagdes
necessdrias e depois adiam a entrada por um ou dois anos t€m mais
&xito que aqueles que entram vindos directamente da escola (Thomas,
Beeby e Oram, 1939; Comité de Educagdo do Derbyshire, 1966).

Nos estudos que envolveram amostras que incluiram um elevado
nimero de estudantes mais velhos, os resultados indicam que a rela-
¢do entre idade e rendimento ndo € linear. Philips e Cullen (1955),
por exemplo, chegaram a conclusdo de que os estudantes com 24
anos ou mais tendiam a obter melhores resultados que os de 18 e 19
anos. Sanders (1961) provou que a taxa de sucesso universitirio
baixava até a idade de 21 anos, enquanto a partir dos 22 comegava
a subir novamente. O problema levantado por estes dois estudos
consiste em que muitos dos alunos mais velhos foram individuos que
voltaram a estudar apés terem prestado o servigo militar, isto €, cuja
entrada «normal» foi adiada pela guerra. Muitos tinham tido até al-
guma pratica em ciéncias ou matemadtica nas forgas armadas. Isto que
dizer que, enquanto Eaton (1980) cita nove estudos americanos que
confirmam a superioridade académica dos alunos veteranos, os estu-
dos britanicos apresentam dados contraditérios. Mountford (1957)
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descobriu que ndo sé a probabilidade de o curso se prolongar por
mais um ano ou dois, mas também a da desisténcia eram maiores para
os estudantes que tinham servido na guerra e que entraram para a
Universidade de Liverpool entre 1947 e 1949.

Alguns estudos t€m mostrado que o facto de os estudantes mais
velhos obterem melhores ou piores resultados que os mais novos
depende do curso estudado. Sanders (1963) indicou que a maturidade
associada a maior idade e experiéncia parece ser um indicador posi-
tivo de sucesso nalguns cursos de ciéncias sociais e humanas. A ideia
geral de que os estudantes mais velhos obtém melhores resultados em
ciéncias sociais e humanas e piores em ciéncias e matematica € defen-
dida por Barnett, Holder e Lewis (1968), Fagin (1971), Sharon (1971)
e Flecker (1959).

O estudo de Walker (1975) sobre estudantes seniores na Univer-
sidade de Warwick representa a melhor tentativa britanica de explicar
a relacdo entre os factores «idade» e «rendimento». Considerou 240
estudantes universitdrios admitidos entre 1965 ¢ 1971 e comparou o
seu rendimento com o de todos os outros estudantes, o que lhe deu
uma amostra de trabalho relativamente grande, garantindo o timing
que os resultados néo eram distorcidos pelo factor «regresso da guer-
ra». A metodologia utilizada por Walker apresenta ainda outros re-
quintes. Este autor excluiu, primeiro, estudantes de proveniéncia ul-
tramarina, que tendiam a ser mais velhos que a média e também a ter
resultados académicos piores (Woodley 1979), influenciando assim
qualquer relagio entre idade e rendimento. Em segundo lugar utilizou
dois métodos de medi¢do do rendimento: a proporcio de individuos
saidos da universidade sem obterem um grau académico e os resul-
tados daqueles que realizaram os exames finais. Finalmente, conside-
rou a categoria de notas, obtida de acordo com o seu valor de raridade
em cada faculdade.

As conclusdes seguintes alcangaram importincia estatistica:

a) No total, os estudantes mais velhos obtiveram melhores notas
que 0s mais jovens;

b) Nos cursos de Letras, os estudantes mais velhos obtiveram
melhores notas que os mais jovens;

¢) Os estudantes seniores que ndo tinham preenchido os requisi-
tos gerais para a admissdo ao ensino superior obtiveram me-
lIhores notas que todos os outros;
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d) Os resultados académicos dos estudantes seniores com idades
compreendidas entre os 26 ¢ os 30 anos foram melhores que
os de todos os outros estudantes seniores.

Foram registadas vdrias outras diferencas, mas ndo se revelaram
estatisticamente importantes devido aos reduzidos nimeros envolvi-
dos. A amostra dos estudantes seniores apenas continha 33 mulheres,
26 estudantes de Ciéncias e 37 com idades superiores a 30 anos. O
objectivo do presente trabalho consistiu em alargar a investigacdo de
Walker a todas as universidades britdnicas, de forma que estas e
outras relacdes possam ser testadas numa amostra substancialmente
maior de estudantes seniores.

WoobLEy, 1985, 152-154

Esta revisdo é mais completa que a normalmente exigida em
projectos pequenos, mas a abordagem € a mesma, qualquer que
seja a dimensdo do trabalho. Alan Woodley faz a sua selecgao
entre a vasta bibliografia relacionada com estudantes seniores.
Agrupa certas categorias e comenta alguns aspectos de interesse
particular. Compara os resultados de diferentes investigadores e
discute com algum pormenor o estudo realizado por Walker
(1975), que serve de orientacdo para o seu estudo mais extenso
sobre estudantes seniores nas universidades britanicas.

O leitor foi introduzido no tema e ficou com algum conheci-
mento do trabalho jd realizado neste campo. Woodley omitiu com
certeza muitas publica¢des consultadas no decurso da sua pesquisa.
E sempre dificil deixar de fora publicagdes que levaram muitas
horas ou até semanas a ler, mas hd que fazer uma selecgo; trata-se
de uma disciplina que tem de ser dominada. Uma vez identificadas
as categorias possiveis a partir das leituras iniciais, e tendo as suas
fichas organizadas, encontra-se em condi¢des de agrupar o mate-
rial bibliografico e a redaccdo da revisdo critica tornar-se-4 muito
mais ficil.

Um segundo exemplo de revis@o critica bem sucedida, desta
vez numa dissertacdo de mestrado, foi levado a cabo por Clara
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Nai, estudante do mestrado em Ciéncias da Educacdo da Univer-
sidade de Sheffield a viver em Singapura. O seu objecto de estudo
era o que descrevia como a formac@o continua entre os trabalha-
dores mais velhos do aeroporto de Singapura. Discutiu a sua pré-
pria metodologia com algum pormenor, a metodologia usada por
outros investigadores e os problemas que teve de superar para
sintetizar a grande quantidade de informacdo acerca de obsticulos
a aprendizagem que obtivera. Lera muitas coisas e teve de enfren-
tar as dificuldades habituais para reunir o que lhe pareciam resul-
tados importantes da sua investigacdo. Escreve:

Depois de tanto ler, levei algum tempo a condensar os resul-
tados que obtive numa revisdo critica concisa. Parece uma in-
justica que apenas uma fraccio de tantos meses de leitura traba-
lhosa possam aparecer no trabalho final. No entanto, pondo de lado
esses sentimentos, decidi [...] classificar em alguns temas princi-
pais os factores que afectam a participagdo, para facilitar a sua con-
solidagao.

Nar, 1996, 33

Imagino que muitos investigadores principiantes e experientes
possam simpatizar com a exasperagdo de Clara. Identificar cate-
gorias logo no inicio das leituras ajuda, mesmo que mais tarde
algumas venham a ser rejeitadas e outras acrescentadas, mas se
nenhuma tentativa tiver sido feita, mais tarde escolhé-las torna-se
muito dificil e extraordinariamente demorado. Com sensatez,
Clara examinou a forma como outros investigadores tinham orga-
nizado os seus resultados e decidiu utilizar os temas mais impor-
tantes usados por Cross (1981) em obstaculos situacionais,
institucionais e disposicionais. Nao hd razdo para os investigado-
res ndo adoptarem uma metodologia criada por outra pessoa, tal
como Alan Woodley se propds fazer no primeiro exemplo, desde
que a fonte seja indicada.

A escolha de categorias funcionou bem. Nio temos aqui espago
suficiente para reproduzir toda a revisdo critica, mas espero que
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o seguinte extracto da sec¢do sobre obsticulos institucionais dé
uma ideia da forma como ela abordou a questdo.

Os obsticulos institucionais vém em segundo lugar pela sua im-
portancia, a seguir aos obstdculos situacionais, representando 10% a
25% dos potenciais formandos entre os inquiridos da maior parte dos
inquéritos (Cross, 1981). Trata-se de normas e procedimentos criados
ndo intencionalmente pelos responsdveis, o pessoal dos recursos
humanos ou pelos préprios formadores.

Cross agrupou os obstdculos institucionais em «problemas de
hordrios», «problemas de transportes», «falta de cursos interessantes,
praticos ou relevantes», «problemas com matriculas», «critérios rigo-
rosos de admisséo» e «falta de informagdo». Entre estes, um quarto
dos inquiridos citaram a inconveniéncia do local e dos hordrios ¢ a
falta de interesse ou de relevincia dos cursos como os maiores obs-
tdculos a participagdo. 10 % dos trabalhadores britinicos especifica-
ram a «falta de cursos adequados» como obstdculo (Great Britain
Training Agency, 1989, quadro 11.21).

O conceito de universidade aberta, de que no Reino Unido a Open
University, o Open Tech, o Open Learning e o Open College sao
bons exemplos de iniciativas concebidas especificamente para estu-
dantes trabalhadores, enfrenta, surpreendentemente, obstdculos
institucionais. McIntosh e Woodley (1975) fizeram algumas observa-
¢oes dos obstdculos enfrentados pelos candidatos da Open University
britanica. O estudo mostra que, a ndo ser que os administradores
destas institui¢des se mostrem dispostos a comprometer o nivel de
ensino de forma significativa, a eliminagdo de obstdculos continuard
um sonho. Por exemplo, estardo estas instituicdes de ensino dispostas
a conceder a isen¢dio da obrigatoriedade de comparéncia as aulas as
mies de criancas pequenas ou a baixar as notas minimas que permi-
tem transitar de ano para as pessoas com uma formagio de origem de
nivel muito baixo, a desistir do pagamento de propinas no caso dos
alunos mais desfavorecidos economicamente ou a alterar os hordrios
para permitir que os alunos que trabalham por turnos assistam as
aulas?

De facto, o inquérito a educacdo superior financiado pela US
Commission of Non-Traditional Study (Ruyle e Geiselman, 1974)
mostra que algumas faculdades ja comecaram a alterar os hordrios, a
creditar, depois de um exame, o ensino néo institucional € a criar
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processos de admissfo mais flexiveis, tendo em vista os estudantes
adultos. No entanto, muitos adultos continuam a enfrentar obstaculos

N

insuperdveis a sua participagdo nestes cursos.

Nai1, 1996, 35-36

Serd que este extracto comeca a desenhar o pano de fundo do
problema dos obstaculos institucionais, tal como estes sdo identi-
ficados nas quatro fontes citadas? Muito mais poderia ter sido
incluido, mas tratava-se apenas de uma dissertacio de mestrado,
e ndo de uma tese de doutoramento, e nio se espera de uma
revisdo critica que apresente um panorama definitivo de tudo o
que jé foi publicado na drea. Como Clara descobriu, muito do que
foi lido pode ter de ser posto de lado quando a revisdo critica for
preparada. Aquilo que num estddio pode parecer uma linha de
investiga¢do prometedora pode vir a revelar-se pouco dtil depois
de outras leituras. Podemos reunir cem, ou mesmo mil, pecas
informativas interessantes por si mesmas, mas sé quando forem
agrupadas, comparadas com outros resultados e apresentadas de
uma forma que os leitores possam compreender teremos uma re-
vis@o critica coerente e que evitou a aproximagio do catdlogo de
saldos de mobilidrio. Tudo isto exige um registo disciplinado do
material usado como fonte desde o inicio do trabalho de pesquisa
e durante todo o tempo em que as leituras se vio fazendo, com a
escolha das palavras-chave, categorias e agrupamentos mais indi-
cados.
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PARTE II

SELECCAO DOS METODOS
DE RECOLHA DE DADOS




Introdugao

Uma vez decidido e bem definido o tema e especificados os
objectivos, estard em condicoes de considerar a forma de recolha
da informacgdo de que necessita. A pergunta inicial ndo serd «que
metodologia?», mas «o que preciso de saber e porqué?». S6 entido
perguntard a si mesmo «qual é a melhor maneira de recolher
dados?» e «quando dispuser desta informagio, o que farei com ela?».

Nenhuma abordagem depende unicamente de um método, da
mesma forma que nao exclui determinado método apenas porque
é considerado «quantitativo», «qualitativo» ou designado por
«estudo de caso», «investigagdo-ac¢do», etc. Como indiquei no
capitulo 1, algumas abordagens dependem muito do tipo de reco-
lha de dados — mas ndo exclusivamente. E possivel que considere
que um estudo que recorre a inquéritos € inevitavelmente quanti-
tativo; este, porém, poderd também ter caracteristicas qualitativasY
Os estudos de casos, geralmente considerados estudos qualitati-
vos, podem combinar uma grande variedade de métodos, incluindo
técnicas quantitativas. Ha que seleccionar métodos porque sdo
estes que fornecem a informacdo de que necessita para fazer uma
pesquisa integral. Hid que decidir quais os métodos que melhor
servem determinados fins e, depois, conceber os instrumentos de
recolha de informagdo mais apropriados para o fazer.
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Restricoes

A amplitude dos dados que recolher serd influenciada pelo
tempo de que dispuser. Esta atitude pode parecer um pouco nega-
tiva, mas ndo adianta muito conceber um esquema de trabalho
descomunal que exija um ano de pesquisa ¢ uma equipa de inves-
tigadores se trabalhar sozinho, no tiver disponibilidade econé-
mica para tal e tiver de entregar o trabalho no prazo de trés meses.

Mesmo assim, se possivel, deve ser ‘eito um esfor¢co para
verificar e comparar os resultados e, num estudo mais amplo, para
usar mais de um método de recolha de cados. Este método de
aproximacdo multipla € conhecido como triangulagio e é descrito
no curso da Open University E811 como

verificagdo da existéncia de certos fenémenos e da veracidade de
afirmacgdes individuais através da recolha de dados a partir de um
determinado niimero de informantes e de fontes e comparacdo e con-
frontagéo subsequentes de uma afirmacdo com a outra, de forma a
produzir um estudo tdo completo e equilibrado quanto possivel.

Guia pE ESTUDOS DO CURSO E811 pa OU, 1988, 54

Cohen e Manion (1994, 240) levam a questdo da triangulagio
um pouco mais longe:

Os métodos muiltiplos sdo adequados quando € preciso avaliar de
forma mais completa um aspecto controverso da educagdo. O proble-
ma das comprehensive schools, por exemplo, ainda nio foi seriamen-
te debatido desde a sua criagdo. No entanto, até ao momento ainda
ndo houve trabalhos sérios de investigacdo destas institui¢des na sua
totalidade. Ndo ¢ suficiente julgar estas escolas com base no desem-
penho académico, por importante que este seja. E preciso um retrato
muito mais completo destas institui¢des, para o que o uso de métodos
multiplos € claramente adequado.

Estes autores sugerem que os métodos miultiplos poderiam
quantificar e investigar factores como o «desempenho académico,
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os métodos de ensino, as competéncias praticas, os interesses
culturais, as competéncias sociais, o relacionamento interpessoal,
a comunidade de espirito, e por ai adiante». Em trabalhos de
pesquisa mais longos, «a validade dos resultados podia ser muito
alargada através do estudo de uma grande amostra de escolas
(triangulagdo espacial), uma vez por ano, por exemplo, ao longo
de cinco anos (triangulacdo temporal)» (p. 240).

Uma pesquisa mais prolongada deste tipo produzird provavel-
mente resultados mais ricos, mas nenhum estudante envolvido num
projecto de 100 horas e apenas muito poucos estudantes de doutora-
mento poderiam dar-se ao luxo de acompanhar um tal estudo ao
longo de cinco anos. A maior parte dos projectos de 100 horas
estaria limitada a estudos com uso de um s6 método. Ha que fazer
o melhor possivel com o tempo de que se dispde. O mais provavel
€ que haja ainda outros constrangimentos. Por exemplo, se quiser
observar algumas reunides, estard limitado pelo niimero e ocasido
das reunides marcadas enquanto decorre o seu estudo. A disponibi-
lidade das pessoas para serem entrevistadas ou observadas, para
completarem questiondrios ou didrios vai igualmente afectar as suas
decisdes em relagdo aos instrumentos a usar. Pode parecer-lhe que
um questiondrio a enviar pelo correio é o modo mais adequado de
obter uma certa informacdo, mas os questiondrios postais podem
custar muito dinheiro, de maneira que o melhor € pensar se dispde
de fundos para o realizar — mas também se a despesa se justifica.

Fiabilidade e validade

Seja qual for o procedimento de recolha de dados que adoptar,
devera sempre examind-lo criticamente e ver até que ponto ele
serd fidvel e vélido. A fiabilidade de um teste ou de outro processo
de recolha de dados consiste na sua capacidade de fornecer resul-
tados semelhantes sob condi¢gdes constantes em qualquer ocasido.
Um rel6gio que esteja atrasado dez minutos alguns dias e adian-
tado noutros ndo ¢ de confianga. Uma questao factual susceptivel
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de provocar um tipo de resposta num determinado momento e
uma resposta diferente num outro também nio € de confianga.
Quaisquer perguntas que pecam uma opinido podem originar res-
postas diferentes por um variado nimero de razdes. O inquirido
poderd ter visto um programa de televisiio que tenha afectado as
suas opinides ou tido alguma experiéncia que o tenha desapontado
ou lhe tenha agradado, o que influenciard a sua resposta. Wragg
(1980, 17), ao escrever sobre este tema, levanta a seguinte ques-
tdo: «Serd que dois entrevistadores, utilizando os mesmos planos
e processos, obteriam resultados semelhantes? Serd que um
entrevistador chegaria a uma conclusdo semelhante usando os
mesmos métodos em momentos diferentes?» Estas questdes sdo
legitimas e deve apresentd-las a si proprio quando verificar os
assuntos abordados num inquérito ou entrevista.

H4 muitas formas de verificar a fiabilidade recorrendo a esca-
las e testes, como festar-retestar (aplicar o mesmo teste decorrido
algum tempo ap6s o primeiro), o método de formas alternadas
(onde sdo dadas versdes equivalentes dos mesmos temas e os
resultados sdo correlacionados) ou o método da divisdo em meta-
des (onde os assuntos no teste sdo divididos em duas metades
equivalentes, sendo a pontuagdo depois correlacionada). Estes
métodos nem sempre sdo vidveis ou necessdrios, havendo desvan-
tagens e problemas associados a todos eles. Geralmente, e no caso
de o seu orientador o ndo aconselhar de outra forma, tais meca-
nismos de verificagdo ndo serdo necessarios, a nao ser que tente
fazer um teste ou escala. A verificacdo da fiabilidade de um
método surgird no momento da formulacdo das questdes e no
processo experimental de recolha de dados.

A validade é um conceito mais complexo. Diz-nos se um
método mede ou descreve o que supostamente deve medir ou
descrever. Se um método nio € fidvel, também ndo € vilido, mas
um método fidvel ndo € necessariamente vilido. Pode dar origem
a respostas iguais ou semelhantes em quaisquer ocasides, mas
pode ndo medir o que se pretende que meca. Isto parece ser bas-
tante simples, mas a medigdo do grau de validade de um método
pode tornar-se extremamente complicada e ha muitas variagoes e
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subdivisdes do conceito de validade. Considerando os objectivos
de projectos de 100 horas que ndo impliquem testes e medigdes
complexos, raramente € necessario investigar a fundo o grau de
validade de um método, embora deva ser feito um esfor¢o para os
examinar criticamente.

Pergunte a si proprio se um outro investigador que utilizasse
0 mesmo instrumento de pesquisa obteria as mesmas respostas.
Informe as outras pessoas (colegas de trabalho, inquiridos expe-
rimentais, colegas de estudo) do que estd a tentar descobrir ou
medir e pergunte-lhes se as questdes e métodos concebidos seréo
0s mais apropriados. Este processo ¢ um pouco grosseiro, mas
terd, pelo menos, o mérito de lhe lembrar a necessidade de alcan-
car um determinado grau de fiabilidade e validade na formulagdo
das perguntas, mesmo que seja pouco provédvel que satisfaga os
investigadores envolvidos na aplicagdo de escalas e testes a um
nimero elevado de individuos.

Por vezes pode ser preocupante para os investigadores princi-
piantes saber quantos inquéritos devem ser distribuidos ou quantas
entrevistas devem ser realizadas. Ndo ha regras fixas, pelo que
dever4 pedir indicagdes ao seu orientador antes de se empenhar na
realizagio de um grande plano, que excederd em muito o que ¢
pedido. O seu objectivo é conseguir o leque de respostas mais
representativo possivel que lhe permita cumprir os objectivos do
estudo e lhe proporcione respostas a questoes-chave.

Os instrumentos de pesquisa séo seleccionados e estabelecidos
de forma a permitir-lhe obter estas respostas. O instrumento ¢
apenas a ferramenta que lhe permite recolher a informagao, mas
€ importante que seleccione a ferramenta mais apropriada. Os
capitulos seguintes acompanhd-lo-do através dos processos envol-
vidos na andlise de dados documentais, no estabelecimento ¢
aplicacdo de inquéritos, no planeamento e condugio de entrevis-
tas e estudos de observacdo. Pouca atencdo € prestada a andlise
das informagdes nesta parte do livro, mas todas t€ém de ser anali-
sadas e interpretadas de forma a terem utilidade. Os capitulos 12
e 13 da parte m deverdo ser estudados conjuntamente com 0§

capitulos da parte 1.
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HaMmMERSLEY, M. (1987), «Some notes on the terms ‘validity’ and
‘reliability’», in British Educational Research Journal, 13 (1), 73-81.
Esta recensdo bastante completa discute o significado de confianca e
validade e comenta as inconsisténcias na sua definicdo e aplicagio.
Um trabalho académico, mas de leitura 4rdua.

Kirg, J., e MiLLER, M. L., 1985, Reliability and Validity in Qualitative
Research, Califérnia, Sage. Discute questdes relacionadas com o
debate métodos qualitativos/quantitativos e defende que os estudos
qualitativos devem ser mais fidveis e validos.
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Analise de dados documentais
Brendan Duffy

A maioria dos projectos de ciéncias da educacgdo exige a ana-

- lise documental. Nalguns casos servird para complementar a in-

formagdo obtida por outros métodos; noutros constituird o método
de pesquisa central ou mesmo exclusivo. Serd particularmente ttil
quando o acesso aos individuos da pesquisa se torne dificil ou
mesmo impossivel. Isto pode ser frustrante, mas a andlise docu-
mental de ficheiros e registos educacionais pode revelar-se uma
fonte de dados extremamente importante (Johnson, 1984, 23). Este
capitulo visa elucidar a forma de categorizacdo, localizagdo,
selec¢do e andlise de documentos. A sua abordagem deriva de
métodos histéricos que tratam essencialmente dos problemas da
selec¢@o e avaliagdo de dados. Tais métodos tém influenciado a
forma de redac¢@o dos trabalhos académicos (Barzun e Graff,
1977, 5; Evans, 1997, 18).
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Abordagens aos dados documentais

Quando iniciamos um estudo que inclui andlise documental
podemos escolher duas abordagens diferentes. Uma tem sido cha-
mada «abordagem orientada para as fontes», na qual € a natureza
das fontes que determina o projecto e ajuda a formular as questoes
a que a investigacdo vai responder. Neste caso, ndo se abordariam
as fontes com perguntas previamente determinadas, mas deixar-
-se-ia 0 material que elas contém conduzir a pesquisa. A segunda
aproximacdo, e também a mais comum, seria a «orientada para o
problema», que implica formular perguntas através da leitura de
Jontes secunddrias, ler o que ja foi descoberto acerca do assunto
e decidir qual vai ser a orientacdo do trabalho antes de comegar
a trabalhar com as fontes primdrias (estas expressoes sao defini-
das abaixo). A medida que a sua investigacdo for progredindo, a
ideia de quais as fontes relevantes vai-se tornando mais clara, ao
mesmo tempo que mais questdes lhe vdo sendo sugeridas com o
melhor conhecimento do seu assunto (Tosh, 1991, 54).

A localizacdo dos documentos

As pesquisas de dados documentais t€m de ser levadas a cabo
exactamente da mesma forma que as pesquisas bibliograficas, para
que se perceba se o projecto que o investigador se propde € rea-
lizavel e para este se informar acerca do contexto e da natureza do
assunto. A pesquisa de dados documentais pode ter de cobrir tanto
as fontes estrangeiras como as do pais do investigador.

Ao nivel local, serd a propria natureza do projecto a orientd-lo
para as fontes particulares que lhe podem interessar. Um projecto
acerca da relacdo entre uma faculdade e os seus financiadores
exige uma pesquisa documental nos arquivos das varias institui-
¢Oes, em que as caracteristicas de todas sejam tidas em conta. Se
a faculdade tiver um conselho académico ou algo de equivalente,
as suas actas podem ser uma fonte com interesse. Se a institui¢do
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financiadora lidar com diferentes aspectos da administragdo da
faculdade, os seus registos sdo igualmente significativos. E im-
portante saber que tipo de registos e de arquivos existem em cada
organizagdo. Que tipo de registos sdo conservados pela secretaria
da escola, a contabilidade ou a biblioteca e que tipo de arquivos
podem ser conservados por particulares ou por departamentos da
institui¢do? A autoridade local para a educac¢do conserva arquivos
relativos a algumas escolas? Durante quanto tempo conservam as

institui¢cdes esses arquivos antes de os destruirem? Muitas vezes

0s investigadores ficam exasperados pela tendéncia das institui-
¢Oes oficiais para destruirem documentos que mais tarde se vem
a verificar serem importantes (Duffy, 1998, 29-30). Como inves-
tigador, deve estar preparado para ir em busca dessas fontes de

- informacdo. Naturalmente, nunca se deve partir do principio de
- que, simplesmente por existirem, os documentos estdo a disposi-

¢do dos investigadores. Algumas fontes podem ser consideradas
confidenciais e ndo ser abertas ao publico. Assim, convém que o
investigador se informe antecipadamente da sua disponibilidade.

A natureza dos dados documentais

Antes de comecar a procurar os seus dados documentais, convém
verificar exactamente que tipos de documentos existem. «Docu-
mento» € um termo geral que designa uma impressao deixada num
objecto fisico por um ser humano. A investigagio pode envolver

- a anlise de fotografias, de filmes, de videos, de diapositivos e de

outras fontes ndo escritas, todas elas classificaveis como documen-
tos, mas os tipos mais comuns de documentos na investigagio
educacional sdo impressos, de maneira que € nesses que este capi-
tulo se concentra. As fontes também podem ser de natureza quan-
titativa ou estatistica, mas, como & natural, seria um erro conside-

- rar estas chamadas fontes «duras» como de maior confianga que

outros tipos de materiais. E fundamental utilizar os métodos cri-

ticos de andlise recomendados para verificar como foram obtidos
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esses valores. O que contaram eles? Com que correcgdo? Quem
contou? Quando? Onde? E porqué? (Stanford, 1994, 146).

Fontes primarias e secundérias

Os documentos podem constituir fontes primarias ou secunda-
rias. As fontes primdrias sio as que foram produzidas durante o
periodo a ser investigado (por exemplo, as actas das reunides dos
conselhos escolares). As fontes secundarias sdo interpretacdes de
eventos desse periodo baseadas em fontes primérias (por exem-
plo, uma histéria de uma escola escrita a partir das actas das
reunides dos conselhos escolares). A distin¢do € complicada pelo
facto de alguns documentos serem primdrios de um ponto de vista
e secundérios de outro (Marwick, 1989, 200). Se o autor da his-
toéria da escola for o objecto da investigagdo, por exemplo, o seu
livro passa a ser uma fonte primaria para o historiador. A expres-
sdo andlise secunddria, usada por alguns cientistas sociais (Hakim,
1982) para designar a andlise do material resultante de um inqué-
rito ou pesquisa reunido em colecgdes ndo € conveniente porque
pode ser confundida com o uso de fontes secunddrias. Esta andlise
secunddria €, naturalmente, uma investigagdo primdria tal como
esta € aqui definida.

Fontes deliberadas e inadvertidas

As fontes primdrias podem por seu lado ser divididas em duas
categorias. As fontes deliberadas sao produzidas tendo em mente
os futuros investigadores. Incluem autobiografias, memorias de
politicos ou de homens ligados a educacdo, didrios ou cartas es-
critas a pensar em posterior publicacdo e documentos de
autojustificagdo (Elton, 1967, 101). Envolvem uma tentativa de-
liberada de preservar provas para o futuro, possivelmente para
desviar suspeitas ou com a finalidade de firmar uma reputagio
(Lehmann e Mehrens, 1971, 24).
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As fontes inadvertidas sdo usadas pelo investigador com uma
finalidade diferente daquela com que foram produzidas. Resultam
do funcionamento dos governos centrais e locais e nascem do
trabalho quotidiano do sistema educativo. Sdo exemplos de docu-
mentos primdrios deste tipo:

e o0s arquivos dos corpos legislativos, dos departamentos go-
vernamentais e das autoridades locais ligadas a educacio;

e 0s numeros das estatisticas nacionais;

e os relatérios das inspeccdes escolares;

® 0S censos;

e as actas dos conselhos escolares, dos grupos de direc¢do a

vdrios niveis, de grupos de trabalho e de reunides de pes-

soal;

manuais e folhetos informativos;

enunciados de exames;

livros de presencas e de sumdrios;

ficheiros do pessoal;

folhas de vencimento do pessoal;

boletins informativos;

cartas e jornais;

orgamentos;

sites das escolas ou faculdades na Internet e outro material

do mesmo tipo.

Os documentos inadvertidos deste tipo sdo os mais comuns e
normalmente também os tipos mais valiosos de fontes primarias.
Foram produzidos com um fim pratico contemporineo da reali-
dade a que se referem e parecem por isso mais simples e directos
que as fontes deliberadas. Embora isto possa ser assim, ndo deixa
de ser preciso tomar grandes cuidados com eles, porque nio se
pode poOr de parte a possibilidade de os documentos terem sido
deliberadamente forjados com a intengfo de enganar outra pessoa
que ndo o investigador, ou entdo que aquilo que a primeira vista
parecam fontes inadvertidas (certos registos governamentais, por
exemplo) sejam na realidade tentativas de justificar certas acgdes
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perante as geracdes futuras (Elton, 1967, 102). Alguns dos docu-
mentos produzidos numa escola quando se prevé uma inspeccéo
podem ter o fim de deixar a melhor impressdo possivel aos
inspectores, e também € possivel que a escola nio fosse tdo pro-
lifica na producdo de documentos internos ou tdo pontual a por a
documentacio em ordem como quando se espera uma inspecgao.

Dados conscientes e niao conscientes

Um vltimo aspecto acerca da natureza dos documentos diz res-
peito ao caricter consciente e nio consciente da informacdo que
transmitem. Informacgdo consciente é tudo o que o autor do docu-
mento quis transmitir. Informagdo ndo consciente € tudo o mais que
possa ser percebido a partir desse documento (Marwick, 1989, 216).
Se, por exemplo, um ministro da Educacdo faz um discurso em que
anuncia uma reforma, a informac@o consciente seria tudo o que ¢
dito acerca da reforma da educagdo nesse discurso. A informacao
ndo consciente, por outro lado, poderia ser transmitida pelos pres-
supostos subjacentes involuntariamente revelados pelo ministro
através da linguagem que utilizou e pelo facto de o governo ter
escolhido um método particular para anunciar a reforma. Se um
ministro com uma pasta menos importante receber o encargo de
anunciar uma reduc@o com o0s gastos com a educagdo, o facto pode
indicar uma expectativa dos seus pares com pastas mais importan-
tes de que as medidas anunciadas vdo ser objecto de criticas.
Todos os documentos transmitem informacdes inconscientes, mas
¢ ao investigador que cabe interpretar o seu significado.

A seleccdo dos documentos

A quantidade de material documental que o investigador po-
derd estudar € inevitavelmente influenciada pelo tempo de que
este dispde para esta fase da investigacdo. Normalmente ndo ¢
possivel analisar tudo, de maneira que tem de ser o investigador
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a escolher. A familiaridade com as diferentes categorias de provas
ajudd-lo-4 a tomar decisdes acerca do que € fundamental para o
projecto. E entdo necessiria uma «selecgio controlada» para asse-
gurar que nenhuma categoria importante € deixada de fora (Elton,
1967, 92). Tente nao incluir demasiadas fontes deliberadas e pro-
cure nfo seleccionar os documentos meramente com base na forma
como apoiam os seus pontos de vista ou hipdteses. A sua finali-
dade € fazer uma selecc@o tdo equilibrada quanto possivel, sem
perder de vista os constrangimentos impostos pelo tempo. Verifi-
que periodicamente se estd a cumprir as datas do seu plano de
trabalho e, se achar que estd a invadir o tempo destinado a fase
seguinte do seu trabalho, tome medidas para reduzir a sua selec-
¢30. A sua sensibilidade a importincia dos documentos ird aumen-
tando com o desenvolvimento do projecto.

A analise de conteudo

A seleccao adequada de documentos € particularmente impor-
tante naquilo a que se chama «andlise de contetdo», que ja foi
definida como «uma técnica de investigag@o para fazer inferéncias
vdlidas e repetiveis a partir dos dados e em relagio ao seu contex-
to» (Krippendorff, 1980, 21). A andlise de contetddo tem sido
usada para investigar distor¢des em reportagens, no contetido de
jornais, ou os estere6tipos sexuais ou raciais nos manuais escola-
res (Weber, 1990, 10). Implica na realidade a contagem do nimero
de vezes que certos termos particulares ou «unidades de registo»
ocorrem numa amostra de fontes, mas também pode recorrer a
métodos como a contagem do ndmero de colunas dedicadas a um
assunto num jornal ou o nimero de fotografias numa publicacio.
Talvez seja possivel estudar todos os documentos de uma catego-
ria particular, como newsletters ou prospectos de escolas, mas
noutros casos € necessdrio usar uma técnica de amostragem.
Consideremos por exemplo um caso em que um jornal didrio ¢
seleccionado num projecto de investigagdo que procura compre-
ender as atitudes dos tabléides em relagdo as escolas secunddrias.
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Podiam examinar-se todas as edi¢des de um jornal durante um
periodo de trés meses ou podia seleccionar-se a primeira semana
de cada més ao longo de um periodo de um ano. A natureza da
amostra deve ser defensavel e esta deve ser suficientemente ampla
para permitir conclusdes validas. Se o investigador estiver interes-
sado na apresentacdo das associa¢des de professores pelos 6rgaos
de comunicag¢io, as amostragens semanais serdo fortemente ina-
dequadas porque € pouco provavel que as referéncias significati-
vas a associagOes especificas se confinem a primeira semana de
cada més. Tendo-se estabelecido a frequéncia das palavras esco-
lhidas, tem de se situd-las em contexto antes de se tentar interpretd-
-las e explica-las. Para que o empreendimento seja bem sucedido,
é preciso aplicar o método critico advogado na secgio seguinte.
A aproximag¢do a andlise de conteido de documentos pode ser
muito 4rida se a natureza do documento ndo for analisada da
forma que aqui sugerimos, além de que pode ndo se adequar a
estudos de pequena dimensao.

A andlise critica dos documentos

A critica externa

A andlise dos documentos pode dividir-se em critica externa
e interna, embora estas possam sobrepor-se em grande medida. A
critica externa procura saber se um documento € genuino (isto €,
se ndo foi forjado) e auténtico (isto €, se € o que pretende ser e
se o que diz sobre aquilo a que se refere € verdadeiro) (Barzun e
Graf, 1977, 85). Por exemplo, um grupo de observadores pode
escrever um relatério acerca de uma reunido em que 0S seus
membros nunca participaram. O seu relatério seria genuino, por-
que de facto foi escrito por esses observadores, mas ndo seria
auténtico porque eles ndo estiveram presentes na reuniao.

Na critica externa € necessario saber com toda a certeza que o
autor esteve de facto na origem do documento e isso implica que
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se faca um certo nimero de perguntas em relagdo ao assunto. No
caso de uma carta, teria de incluir o seguinte:

e Sabe-se se o autor da carta esteve no local de onde a carta
veio na altura em que foi escrita?

e H4 outras fontes que corroborem que a pessoa escreveu a
carta? A carta € compativel com todos os outros factos -
conhecidos acerca do autor?

e A carta tem um arranjo semelhante ¢ a mesma forma que
outros documentos do mesmo tipo?

e T tipica do conjunto de outras cartas ¢ documentos escritos
pelo autor?

-

E pouco provdvel que tenhamos de verificar, ou possamos
fazé-lo, quaisquer falsificagdes ou brincadeiras, mas devemos
tentar concluir se a pessoa cuja assinatura consta do documento de
facto o compds ou escreveu.

A critica interna

O método analitico mais usado em projectos de investigagio
breves na drea educacional € a critica interna, na qual o contetido
do documento € sujeito a uma andlise rigorosa, que comega por
procurar respostas as seguintes perguntas:

e De que tipo de documento se trata? De uma circular gover-
namental? Dos estatutos de uma organizagdo? De um docu-
mento administrativo? De um conjunto de minutas? De uma
carta incluida numa longa correspondéncia? Quantas cépias
do documento existem?

e Que diz de facto o documento? Os termos que ai sdo usados
ttm o mesmo sentido que aquele que normalmente lhes
atribuimos? Os documentos legais, ou os estatutos, por
exemplo, podem usar uma linguagem especializada que tem
de ser dominada. Em correspondéncias particulares podem
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surgir termos usados de forma idiossincrética que também
tém de ser entendidos.
Quem os produziu? Que se sabe acerca do seu autor?
Qual foi a sua finalidade? O autor procurou informar, orde-
nar, recordar (como num memorando) ou ter qualquer outro
efeito sobre o leitor? Um documento € sempre escrito para
um ou vdrios leitores particulares e conformado as expec-
tativas do seu autor em relacfio a forma como os leitores a
quem se dirige o vdo interpretar (Evans, 1997, 104). Da
mesma forma, o leitor estd sempre consciente das finalida-
des e das inteng¢des do autor ao longo do acto de leitura.

e Quando e em que circunstincias foi o documento produzi-
do? Como se explica a sua existéncia?

e O documento é tipico ou excepcional dentro do seu tipo?

e Serd completo? Terd sido alterado ou editado? Pode haver
mais possibilidades de completude se tiver sido publicado
muito tempo depois dos acontecimentos a que se refere.

O investigador terd ainda de verificar a assiduidade dos auto-
res de documentos. Quaisquer funciondarios que produzam docu-
mentos a ser usados em apelos ou reunies publicas sdo extraor-
dinariamente cuidadosos e a maneira como encaram um relatério
acerca de um aluno € muito diferente se souberem que os pais do
aluno ou outras pessoas, € ndo apenas 0s seus colegas, vdo ver o
documento.

Depois de fazer estas perguntas fundamentais, terd de levantar
ainda algumas outras questdes acerca do autor:

e Que se sabe acerca da sua origem social, das suas opinides
politicas, dos seus objectivos pessoais € da sua experiéncia
pessoal?

e Terd o autor observado ou passado por aquilo que descre-
ve? Se assim for, terd sido um especialista naquilo que ¢
observado? Terd sido um observador experiente dos acon-
tecimentos que descreve?
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e O autor costuma dizer a verdade, exagerar, distorcer ou
omitir aspectos do que descreve?

e Quanto tempo depois do acontecimento produziu o autor o
documento? A sua memoria podera ter-lhe pregado alguma
partida?

E possivel que nem todas estas questdes sejam relevantes para
todos os documentos, mas quando fazemos uma andlise critica
dos documentos nao devemos aceiti-los por aquilo que parecem.
Devemos examina-los com muito cuidado. As lacunas documen-
tais podem ser muito significativas, uma vez que podem indicar
um preconceito ou a determinagdo de ignorar uma mudanga. Pro-
cure perceber se uma afiliacdo politica particular pode influenciar
o tom ou a énfase de um jornal e procure chegar a uma conclusio
com base em todos os dados disponiveis. Uma verificagcdo da
fiabilidade de um documento pode implicar a resposta a questdo:
«Fidvel para qué?» Serd uma explicacdo fidvel dos pontos de vista
do autor acerca de um assunto? Por outras palavras, serd represen-
tativo desses pontos de vista? Pode ndo ser verdadeiro num sen-
tido mais geral — por exemplo, um documento que defenda a

- reduc@o do nimero de alunos de uma escola pode ndo transmitir

a verdade acerca dos efeitos da utilizacdo deste método na orga-
nizacdo das turmas numa escola, mas pode ser uma expressido
verdadeira e portanto de confianca dos pontos de vista do autor
sobre o assunto. Também € possivel que o documento seja um
exemplo fidvel do seu tipo, como acontece com um documento
que faz parte de uma série longa.

Factos ou pontos de vista?

Um dos objectivos importantes da critica académica € verificar
se a caracteristica principal de um documento € transmitir os fac-
tos ou os pontos de vista do autor (Barzun e Graff, 1977, 154). Os
autores raramente declaram quais sdo os seus pressupostos, de
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maneira que € ao investigador que cabe expo-los, se isso for
possivel. Esteja atento a quaisquer expressdes que revelem toma-
das de partido. Pergunte a si mesmo se as provas oferecidas pelo
documento apoiam de forma convincente os argumentos do autor.
Teria este apoiado um curso de acgdo particular em que os seus
interesses estivessem envolvidos? Se o documento for contra os
proprios interesses do autor, a probabilidade de estar a dizer a
verdade pode aumentar. Teria o autor sido afectado por alguma
pressdo exercida sobre ele, pelo medo ou mesmo pela vaidade, ao
escrevé-lo? (Best, 1970, 105). Procure indicios.

O facto de detectar qualquer distor¢do no ponto de vista do
autor ndo significa que o documento deva ser considerado sem
interesse. Nalguns casos, os melhores dados podem ser obtidos de
fontes deste tipo, que revelam de forma rigorosa os verdadeiros
pontos de vista de um individuo ou grupo. Também € possivel
tirar conclusdes vdlidas a partir de testemunhos involuntarios,
mesmo que o testemunho inadvertido pareca pouco fidvel. Por
exemplo, uma avaliagdo negativa de um programa de reforma
curricular pode oferecer um testemunho valioso das questdes
politicas envolvidas no processo de inova¢do. Um documento que
revele pontos de vista pessoais fortes tem de ser analisado com
cuidado e comparado com dados de outras fontes, mas mesmo
assim pode continuar a ser util.

Tente pdr-se na posi¢do do autor do documento e ver através
dos seus olhos. Em vez de tirar conclusdes precipitadas, procure
dados que contrariem a sua primeira impressdo para testar a va-
lidade do documento com todo o rigor possivel — e esteja atento
as distor¢oes introduzidas pelo seu préprio ponto de vista. Pode
ser mais ficil reconhecer distor¢Ges introduzidas pelos pontos de
vista de outras pessoas que pelos nossos, além de que € sempre
tentador rejeitar os dados que ndo apoiam a nossa posi¢do. Pro-
cure resistir a tentacdo. As fontes podem ser interpretadas de
muitas maneiras (embora haja fontes que s6 podem ser compreen-
didas de forma razodvel de uma unica forma), apesar de o ponto
de vista pds-modernista de que os documentos podem ser levados
a assumir uma infinidade de significados ter sido brilhantemente
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contestado por Evans (1997). O principio orientador da andlise
documental deve ser, no entanto, que tudo deve ser questionado.
O cepticismo e a empatia s@o qualidades desejaveis nesta matéria.

Pode defender-se que as técnicas de andlise documental aqui
sugeridas sdo meras aplicagdes do senso comum (Tosh, 1991, 71).
Isto € parcialmente verdadeiro, mas & medida que vamos estu-
dando as fontes vamos adquirindo uma perspicacia e um conhe-
cimento pormenorizado que desenvolve em nds um «senso comum
mais elevado», que por sua vez nos permite apreciar o valor de
cada documento de forma mais cabal (Barzun e Graff, 1977, 130).
Finalmente, o método critico acaba por tornar-se um hébito, que
vai permitir-nos, na expressdo de Marwick, «espremer cada docu-
mento até a dltima gota» (Marwick, 1989, 233).

Revisdo do capitulo

Vio ser usados para complementar
outras fontes ou como método
exclusivo de recolha de dados?

. Decida de que forma pretende
utilizar os dados documentais.

Pode permitir que as suas fontes
determinem as questoes da sua
investigacio, ou, o que € mais
comum, pode formular as suas
questdes depois de ler a literatu-
ra acerca do assunto e abordar as

fontes na posse dessas questdes.

2. Decida de que forma vai abor-
 dar os documentos.

' 3. Proceda a uma pesquisa docu- E possivel encontrar documentos
mental para verificar se ha dife- produzidos em diferentes dreas
rentes fontes de informacéo so- de uma organizacio, de maneira
bre o assunto. que devemos ser persistentes.

Negoceie sempre 0 acesso aos
documentos e ndo parta do prin-
cipio de que poderd consultd-los.
Certas informagoes podem ser
confidenciais.
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7

Conceber e aplicar inquéritos

Esta etapa, dedicada a concepgio de um inquérito, s6 chegard
- depois de ter realizado todo o trabalho preliminar relacionado
- com o planeamento, consulta e definicdo exacta da informagdo
que necessita de obter. SO entdo saberd se determinado inquérito
~ € 0 mais adequado ao seu objectivo e se através dele obterd dados
relevantes. Considere se o inquérito serd a melhor forma de reco-
- lher informac@o, em vez da realizagdo de entrevistas ou da obser-
vagdo, por exemplo. Se assim for, deverd conceber um bom inqué-
- rito que lhe dé a informacdo necessdria, que por um lado seja
aceite pelos individuos e por outro nio lhe levante problemas na
altura de o analisar e interpretar.

Planificar um bom inquérito € mais dificil do que imagina.
Oppenheim (1966, vi), no preficio do seu livro Questionnaire
- Design and Attitude Measurement, afirma que o «mundo estd
- cheio de gente bem-intencionada que acredita que qualquer pes-
soa que escreva numa linguagem simples e fluente e possua um
- senso comum médio consegue elaborar um bom inquérito». O
autor demonstra seguidamente que, embora o senso comum ¢ a
capacidade de se exprimir com simplicidade ajudem na concepgéio
- de um questiondrio, esses factores ndo sdo suficientes. Hid que
- atentar na selecgdo do tipo de questdes, na sua formulacdo, apre-

sentacdo, ensaio, distribuicdo e devolucio dos questiondrios. E na
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altura da concepgio, e ndo depois de todos os questiondrios terem
sido devolvidos, que € necessdrio reflectir sobre a forma como as

respostas serdo analisadas. Os 1nquer1tos constituem uma_ forma

rapida e relativamente barata de recolher um d§1erm1nado tipo de
informa magao “partindo do principio de que os inquiridos sdo sufi-
cientemente disciplinados, abandonam as questdes supérfluas e

avangam para a tarefa principal.

O que precisa exactamente de saber?

As leituras preliminares e o plano de pesquisa terdo identifi-
cado as dreas importantes a investigar. Volte a hipitese ou aos
objectivos iniciais e decida que questdes serd necessdrio levantar
para alcangar esses objectivos. Depois anote perguntas potenciais
em fichas ou em pedagos de papel soltos para facilitar a sua or-
denagdo posterior. Serdo necessdrias vdrias tentativas para formu-
lar as questdes, ndo s6 para eliminar o factor ambiguidade, como
também para obter o grau de precisdo necessdrio que faga que os
individuos compreendam o que lhes € perguntado exactamente;
além disso, serd necessdrio verificar que a linguagem utilizada
ndo inclui caldo e decidir qual o tipo de questdes a formular de
forma a ser possivel mais tarde classificar e analisar as respostas.
Algumas linhas de orientagdo para a andlise sdo indicadas no
capitulo 11; antes de terminar a concep¢do do seu questiondrio
devera ler este capitulo. O tempo despendido na preparagido pou-
par-lhe-d horas de trabalho mais tarde.

Tipos de questoes

Quanto mais estruturada for uma questdo, mais fdcil serd
analisd-la. Youngman (1986) inventariou sete tipos de questoes da
forma que se segue:

VERBAL A resposta aguardada é uma palavra, uma frase
ou um comentdrio mais longo. As respostas a
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ou questdes verbais podem produzir informagoes

ABERTA uteis, mas a sua andlise levanta alguns problemas.
E possivel que seja necessiria uma espécie de
andlise de contetiido para material verbal, a ndo
ser que a informacao obtida tenha fins especiais.
Pode, por exemplo, considerar necessario dar aos
respondentes a oportunidade de exprimirem as
suas opinides sobre o tépico a ser investigado —
ou de apresentarem algumas queixas. Pode desejar
utilizar estas questdes como introduc¢do a uma
entrevista subsequente, ou em entrevistas-piloto,
onde o importante € saber que aspectos do topico
sdo de interesse particular para os inquiridos.

As perguntas de estrutura mais complexa ndo levantardo tantos
problemas quando chegar a altura de as analisar. Youngman sugere
0 seguinte:

LISTA E apresentada uma lista de alineas, podendo
qualquer delas ser seleccionada. Por exemplo,
numa pergunta sobre as habilitacdes literdrias o
inquirido pode possuir mais de uma de entre as
mencionadas.

CATEGORIA A resposta serd apenas uma de entre um
conjunto de categorias. Se, por exemplo,
apresentar a categoria idade (20-29, 30-39, etc.),
o inquirido apenas pode assinalar uma categoria.

HIERARQUIA Neste tipo de questdo € pedido ao inquirido que
ordene algo. Pode, por exemplo, pedir ao inqui-
rido que coloque por ordem hierarquica certas
qualidades ou caracteristicas.

ESCALA Ha varios niveis nos processos de escalonamento
de informacg@o (nominal, ordinal, de intervalo,
relacional) que podem ser utilizados nos ques-
tiondrios; hd, contudo, que proceder com cuidado.

QUANTIDADE A resposta ¢ um niimero (exacto ou aproximado)
que traduz uma quantidade de determinadas
caracteristicas.

119




GRELHA Apresenta-se uma tabela ou grelha para registar
respostas a uma ou mais questdes a0 mesmo
tempo.

Os estudantes chegaram a conclusdo de que, uma vez experi-
mentados e conhecidos varios métodos de andlise e apresentacdo
de respostas a questdes dos tipos lista, categoria, ordem, escala,
quantidade ou grelha, sdo capazes de seleccionar o formato mais
apropriado no momento de conceberem e analisarem os dados no
seu projecto.

Formulacdo das questoes

Ambiguidade, imprecisio e suposi¢io

Palavras que tenham o mesmo significado para si podem sig-
nificar outra coisa para outras pessoas, por isso hd que considerar
o significado que certas questdes possam (er para inquiridos dife-
rentes. Suponha, por exemplo, que pretende saber quanto tempo
despendem os estudantes seniores a estudar. A sua pergunta seré:

Muito [::
Algum [:l
Nenhum I:]

QUANTO TEMPO, EM MEDIA,
DESPENDE A ESTUDAR?

Que tratamento dard as respostas dadas? Que significado te-
rd0? Muito pode significar um coisa para o estudante A e outra
para o estudante B. Em qualquer dos casos, € possivel que os
estudantes despendam vinte horas por semana em determinadas
alturas do ano, mas, provavelmente, ndo mais de quatro horas
noutros momentos. O que significa «em média»? Se quiser mes-
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mo saber quanto tempo dedicam os estudantes ao estudo, terd de

~ encontrar diferentes formas de por a questdo. Quando pensar neste

t6pico, € possivel que tenha de pedir aos estudantes que fagam um

' didrio durante um perfodo especifico de tempo. Possivelmente,

terd de especificar o tempo despendido a estudar diferentes maté-
rias. Tudo dependerd do que precisar de saber. Uma vez clarifica-
do este aspecto estard em condigdes de formular as perguntas

~ com suficiente precisio, de modo a certificar-se de que t€m o
~ mesmo significado para todos os inquiridos.

Se estes se mostrarem confusos, ou se hesitarem na resposta a
uma determinada questdo, devem passar a seguinte. No entanto,
uma vez que pretende, se possivel, respostas a todas as questoes,
tente evitar confusdes.

A pergunta seguinte parece muito simples, mas serd de facto
assim tdo linear?

QUE TIPO DE ESCOLA Infantdrio ]
FREQUENTA O SEU s
HII HO? Escola primdria l:j

(Assinale com uma cruz,
por favor)

Escola secundaria E

Outra (especifique)

Nesta questdo parte-se do principio de que o inquirido tem um
filho. Se nio tiver nenhum, ou no caso de ter quatro filhos, um no
infantdrio, outro na escola primdria e dois na escola secunddria, o
que fard este inquirido? Assinalard todos os quadrados ou ne-
nhum? Indicard o nimero de filhos no quadrado apropriado? Estéd
preparado para uma resposta segundo o critério categoria ou pen-
sou inicialmente em listas? Pode ndo ter importancia, mas, se a
sua analise for planeada tendo como base respostas segundo o
critério categoria, terd mais trabalho se forem dadas respostas do
tipo lista. Os seus inquiridos podem, por acaso, perguntar-lhe por
que quer esta informacfo. Serd que precisa mesmo dela? Serd
essencial para o seu estudo? Se néo o for, ponha-a de lado.
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Memoria

A memoéria prega-nos partidas. Se lhe pedirem que diga quais
os programas de televisdo que viu na semana passada, serd que
consegue lembrar-se de todos? Tem a certeza de que viu determi-
nado programa na semana passada? NZo terd sido na semana
anterior? Considere a seguinte questio, que constou de um ques-
tiondrio relacionado com educagiio parental. A primeira vista
parece uma pergunta muito clara.

QUAIS AS DISCIPLINAS QUE ESTUDOU NA ESCOLA?

Se os inquiridos tiverem deixado a escola hd pouco tempo,
talvez ainda consigam lembrar-se delas com clareza, mas que
sucederad se tiverem deixado a escola hd vinte ou mais anos?
Podem ter dificuldade em recordar-se. Se nfo incluirem a disci-
plina de Inglés na lista, quererd isso dizer que nfo a tiveram ou
simplesmente que se esqueceram de a mencionar? Reflicta sobre
a informagdo de que realmente necessita. Se quiser saber quais as
disciplinas realmente estudadas pelos inquiridos, talvez seja pre-
ferivel apresentar uma lista de disciplinas que possam ser assina-
ladas com uma cruz. Desta forma, certificar-se-4 de que serdo
consideradas as disciplinas principais — mas o tipo de questdo
dependera do tipo de informagio de que precisa.

Conhecimentos

Atente nas questdes que solicitem informagido que os inquiri-
dos possam desconhecer ou ndo sejam capazes de dar com pron-
tiddo. Por exemplo, pode parecer razodvel perguntar aos estudan-
tes seniores qual o critério seguido na distribuicdo dos estudantes
entre varios semindrios de fim de curso. O mais provavel serd que
eles ndo o saibam; se os inquiridos tiverem de procurar essa infor-
magédo, ¢ possivel que desistam de responder a todo o questio-
ndrio.
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Questoes duplas

Pode parecer 6bvio lembrar-lhe que nunca deve fazer pergun-

- tas duplas, mas o seguinte tipo de questdo passa facilmente des-

percebido:

FREQUENTA AULAS DE MATEMATICA E QUIMICA?

A resposta sim significard que frequenta ambas ou apenas uma
delas? A pergunta deverd ser dividida em duas:

FREQUENTA AULAS DE MATEMATICA?
e
FREQUENTA AULAS DE QUIMICA?

Questoes capciosas

Nem sempre € fécil identificar uma pergunta que conduz a
uma determinada resposta; o uso de linguagem emotiva ou a for-
ma como a questdo ¢ formulada podem levar os inquiridos a res-
ponder as questdes de uma dada maneira. Por exemplo:

NAO CONCORDA QUE OS ESTUDANTES SENIORES
DEVIAM TER O DIREITO DE EXPRIMIR OS SEUS PONTOS
DE VISTA NAS REUNIOES COM OS RESPECTIVOS
ORIENTADORES DE TRABALHO FINAL?

A verdade € que serd muito dificil obter uma resposta negativa
por parte de um estudante a esta questao.

Questoes com pressupostos

Estas questdes sdo frequentemente fonte de erros em inquéri-
tos. A razdo da sua inclusdo deve-se ao facto de o investigador ter
opinides muito vincadas acerca de determinado assunto, nio se
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dando conta de que nem toda a gente pensa da mesma forma. Por
exemplo:

A UNIVERSIDADE/O INSTITUTO PROPORCIONA UM
ACONSELHAMENTO ADEQUADO AOS ESTUDANTES?

E possivel que pense que todas as instituicdes dispéem de um
servigo de aconselhamento. E se os inquiridos ndo o tiverem?
Neste contexto, a palavra adequado ndo tem qualquer significado.
Com esta questdo parte do pressuposto de que o servico de
aconselhamento € necessdrio, o que torna a questdo invalida.

Questoes hipotéticas

Esteja atento a perguntas que apenas pecam respostas intteis.
A maioria das questdes hipotéticas inclui-se nesta categoria. Por
exemplo:

SE NAO TIVESSE RESPONSABILIDADES FAMILIARES
E DISPUSESSE DE MUITO DINHEIRO, O QUE FARIA?

Porém, um inquirido poderd responder: tenho de facto respon-
sabilidades familiares, mas ndo tenho dinheiro e nunca o terei,
portanto, para qué pensar nisso?

Questoes ofensivas e questoes
que abordem assuntos delicados

Nao € preciso dizer que as questdes que possam ofender os
inquiridos devem ser eliminadas. Se precisar mesmo de informa-
¢Oes sobre assuntos que possam ser considerados delicados pelos
inquiridos, terd de ter um cuidado adicional com a forma como
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formula e posiciona as perguntas. Alguns investigadores pensam
- que tais perguntas s6 devem ser feitas mais para o fim do ques-
tiondrio, defendendo a teoria de que, se os inquiridos desistirem
- de responder nessa altura, terdo, pelo menos, respondido as per-
guntas anteriores.

‘ A idade ¢ geralmente considerada uma rubrica delicada; em
' vez de pedir aos inquiridos que indiquem a idade exacta, serd
melhor pedir-lhes que indiquem a categoria etdria a que perten-
cem da seguinte forma:

Inferior ou igual a 20 anos :l
21-24 anos D

25-29 anos D
30-34 anos E
Igual ou superior a 35 anos [:

QUE IDADE TEM?

Proceda com cuidado e ndo sobreponha categorias. Nao &
invulgar encontrar faixas etdrias ordenadas da seguinte forma: 21
anos ou menos, 21-25, 25-30, etc.

 Apresentacdo e formato

Um questiondrio preparado de uma forma excelente perderd
muito do seu impacto se tiver uma apresentagdo pouco cuidada.
Dé uma vista de olhos por alguns trabalhos publicados que te-
nham recorrido ao inquérito como método de recolha de dados
para ter algumas ideias sobre o formato do seu. Os inquiridos
precisam de ser encorajados a ler e a responder as questdes e
podem adiar esta tarefa se forem confrontados com um documento
de aparéncia descuidada, preparado a pressa. Nao ha regras defi-
nitivas sobre o formato de um questiondrio, mas algumas linhas
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de orientacdo ditadas pelo senso comum contribuirdo para uma
boa apresentacio:

1. Os questionarios devem ser dactilografados (ou impressos,
se realizar um trabalho de larga extensdo);

2. As instrugdes devem ser claras (em letras maidsculas ou
num tipo de letra diferente);

3. Espacar as perguntas entre si serd ndo s6 uma ajuda para o
leitor como para si no momento de analisar as respostas;

4. Se quiser restringir o questiondrio a um nimero limitado de
folhas, serda melhor fazer cépias reduzidas;

5. Coloque os quadrados para as respostas do lado direito da
folha. Sera mais facil para os inquiridos e ajuda-lo-4 depois
na extrac¢do da informacdo;

6. Se tencionar usar um programa de computador, deixe um
espaco no lado direito da folha para posterior codificagio
das respostas;

7. Examine o seu questiondrio criticamente e pergunte-se com
que impressao ficaria se fosse o receptor;

8. Atente na ordem das perguntas. Deixe as questdes delica-
das para mais tarde. Comece com as perguntas mais sim-
ples e faceis de responder e va avancando para os tdpicos
mais complexos (apontar as perguntas em fichas ou em
pedacos de papel soltos facilitard a reorganizagido das per-
guntas).

Conceber uma amostra

O ntmero de individuos abrangidos pela sua investigagio
dependerd necessariamente do tempo de que dispuser. Se traba-
lhar num projecto de 100 horas, ndo estard em condi¢des de in-
cluir todos os estudantes universitdrios seniores do pais. Se tiver
decidido restringir a sua pesquisa a uma institui¢do, necessitard de
saber quantos estudantes seniores ai existem. Se houver 100, ¢
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pouco provdvel que tenha tempo e meios para os incluir a todos.
Terd de seleccionar uma amostra.

Em estudos muito extensos, como o censo, as técnicas de pro-
dugdo de amostras serdo empregues de forma a darem origem a

~ uma que seja, na medida do possivel, representativa da populagio

total. As generaliza¢des poderdo entdo ser elaboradas a partir das

- descobertas feitas. Em pesquisas pequenas teremos de fazer o

melhor que pudermos.

Todos os investigadores dependem da boa vontade e da disponi-
bilidade dos individuos e é provavel que seja dificil a um investiga-
dor isolado que trabalhe num projecto de pequena dimensdo obter
uma amostra verdadeira ao acaso. Se for efectivamente dificil, talvez
se veja forcado a entrevistar pessoas ao acaso entre a populacdo total
disponivel e disposta a colaborar nesse momento. As amostras de
oportunidade deste tipo sdo geralmente aceitdveis, desde que se
explique claramente a forma como se chegou a elas e se esteja ciente
das limita¢Ses que tais dados implicam. No entanto, mesmo num

- estudo pequeno hd que tentar seleccionar a amostra mais represen-

tativa possivel. Suponhamos que decide incluir 50% da sua popula-
¢do. Numa amostra ao acaso todos os individuos abrangidos terdo
iguais hipéteses de ser seleccionados. Pode selecciond-los segundo
nomes alternados de uma lista alfabética, sendo a primeira pessoa
escolhida pela accdo de espetar um alfinete no papel. Nem todos os
seleccionados estardo disponiveis para colaborar, sendo por isso
aconselhdvel fazer uma lista de nomes de reserva. Por exemplo, se
a vigésima pessoa recusar ou ndo estiver disponivel, terd decidido
antecipadamente, e dentro do plano de pesquisa, abordar a seguinte.

Pode haver ocasides em que deseje incluir subgrupos represen-
tativos. Talvez queira seleccionar a propor¢do exacta de homens
e mulheres, de individuos de diferentes faixas etdrias ou outros
subgrupos da populag@o-alvo. Se assim for, podera ter o seguinte
tipo de estratificacio:

TOTAL DA POPULACAO-ALVO: 100

Numero de homens: 60
Numero de mulheres: 40
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Em vez de seleccionar nomes alternados, a populacio da amos-
tra pode ser seleccionada com base na relagdo de um em cada dois
homens e de uma em cada duas mulheres. Seriam, assim,
seleccionados 30 homens e 20 mulheres.

Se pretendesse descobrir o nimero de homens e mulheres que
tivessem realizado as provas com vista a entrada na universidade,
poderia limitar a amostra um pouco mais da seguinte forma:

Homens | Mulheres | Total

Realizaram provas de admisso ........ 30 10 40
Nao realizaram provas de admisséo .. 30 30 60
Total wsssnsmmmasin 60 40 100

Se os factores sexo e provas realizadas com vista a admissdo no
ensino superior fossem particularmente importantes, os subgrupos
seriam entfo especificados na altura da concepgio da pesquisa € a
amostra seria estabelecida na propor¢do exacta de cada subgrupo
ou célula. Este exemplo € relativamente grosseiro, mas, no caso
de um trabalho de pequena escala, serd uma forma geralmente
aceitdvel de seleccionar uma amostra. Se for necessdria uma abor-
dagem mais cientifica para o seu projecto, terd de fazer mais
leituras no sentido de adquirir uma certa experiéncia estatistica.

Consulte as sugestdes bibliograficas no final do capitulo.

Questiondrio-piloto

Todos os instrumentos de recolha de informagdo devem ser
testados para saber quanto tempo demoram os receptores a realiza-
-los; por outro lado, isto permite eliminar questdes que ndo con-
duzam a dados relevantes. Num trabalho pequeno hd a tentagio de
comegar logo a distribuir os questiondrios; por muito pressionado
que esteja pelo tempo, ndo deixe de testd-los, nem que para tal
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tenha de recorrer a colabora¢do de membros da sua familia e de
amigos. O ideal seria testar o questiondrio com um grupo seme-
lhante ao que constitui a populagdo do seu estudo; contudo, se tal
ndo for possivel, recorra a quem encontrar disponivel. Os inqui-
ridos dir-lhe-a0 quanto tempo levaram a completar o questiondrio
e, se tiverem deixado perguntas por responder, poderd perguntar-
-lhes porqué. O objectivo de um exercicio-piloto consiste em des-
cobrir os problemas apresentados pelo instrumento de recolha de
informagao que escolher, de modo que os individuos no seu estudo
real ndo encontrem dificuldades em responder; por outro lado,
podera realizar uma andlise preliminar dos dados obtidos para ver
se o estilo e o formato das questdes levantam ou nio problemas
na altura de analisar os dados reais.
Pergunte o seguinte as suas «cobaias»:

1. Quanto tempo levou a completar o questiondrio?

2. As instrucdes eram claras?

Achou alguma questdo pouco clara ou ambigua? Se sim,
qual(ais) e porqué?

Opos-se a responder a alguma questdo?

Na sua opinido, foi omitido algum tépico importante?
Considerou o formato do questiondrio claro/atraente?
Tem algum comentdrio a fazer?

w

Nk

As respostas a estas perguntas permitir-lhe-o rever o questio-
ndrio destinado a ser distribuido. Serd necessério investir algum
tempo para conseguir um questionario bem concebido e com boa
apresentacdo, mas, se o preparar cuidadosamente, poupard horas
e até semanas de trabalho na altura de analisar os dados.

Distribuigcdo e devolugdo dos questiondrios

H4 que decidir logo de inicio a forma de distribui¢do dos
questiondrios e o que fazer no caso de ndo obter respostas. Ha
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vantagens claras na entrega pessoal dos questiondrios aos indivi-
duos. Poderd explicar os objectivos do estudo e, nalguns casos, 0s
questiondrios podem até ser preenchidos na altura. E provavel que
obtenha uma maior colaboragdo se estabelecer um contacto pes-
soal; se isto for impossivel, terd de explorar outras vias de distri-
buigdo. Por vezes € possivel obter autorizaco para distribuir os
questiondrios através de sistemas de correio interno. Outra alter-
nativa consiste em persuadir os colegas e amigos a darem uma
ajuda. Se tudo isto falhar, poderd ter de enviar cépias pelo correio,
0 que € dispendioso e ndo traz geralmente grandes resultados. S6
deve adoptar esta alternativa de distribuicdo se lhe parecer impos-
sivel contactar os individuos de outra forma.

A nio ser que planeie encontrar-se pessoalmente com os indi-
viduos, serd necessdrio anexar uma carta explicando o propésito
do questiondrio, indicando o facto de ter sido concedida aprova-
¢ao oficial (se for o caso) e explicitando a utilizagdo que serd dada
a informagdo obtida. Geralmente, promete-se confidencialidade e
anonimato, mas antes de fazer promessas defina bem o que en-
tende por esses conceitos. Significa que ndo haverd possibilidade
de identificar os inquiridos ou que apenas certas pessoas verdo as
respostas? Ou querera dizer que publicard o trabalho sem mencio-
nar nomes? Releia o capitulo 3, no qual Stephen Waters fala dos
problemas que encontrou com o principio da confidencialidade e
decida depois o que pode ou nio prometer. E importante clarificar
este aspecto antes de distribuir os questionarios.

Atente no estilo em que redige a carta. Um carta demasiado
brusca ou agraddvel pode ter um efeito adverso. Mostre-a por isso
a alguns amigos e peca-lhes a opinido. Lembre-se de dar um prazo
de devolugdo, na carta ou numa posi¢do destacada no questiona-
rio. A experiéncia tem revelado que nfio € razodvel dar muito
tempo. Se ndo for indicada nenhuma data, ou se der um prazo
longo, facilmente serd posto de parte, o que significa frequente-
mente ficar esquecido. Duas semanas € um prazo razodvel para o
preenchimento de um questiondrio. Indique o dia ou data precisa,
em vez de se ficar confiadamente por um amdvel pedido de devo-
lugdo no espaco de duas semanas. Por qualquer motivo, a indica-
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¢do expressa de um dia, bem como de uma data, parece ter o
efeito de auxiliar a memoria.

Inclua um envelope enderecado a si préprio (ja selado, se os
inquiridos tiverem de devolvé-lo pelo correio).

Auséncia de resposta

Registe cuidadosamente a data em que os questiondrios foram
distribuidos e a data da sua devolugdo. Geralmente, de inicio ha
uma boa aceitagdo, mas depois as respostas chegam com menor
regularidade. E inevitdvel que nem todos sejam devolvidos no
prazo especificado, por isso, se tiver decidido abordar os inquiri-
dos uma segunda vez, serd necessdrio enviar uma segunda carta
com 0 questiondrio.

Se ndo pedir a identificagdo das pessoas, ou se ndo estabelecer
um sistema qualquer de numeragdo, ndo terd maneira de saber
quem respondeu e quem nao respondeu, o que ndo lhe permitird
enderecar uma segunda carta. Se tiver prometido anonimato, nédo
poderad identificar os formuldrios com pequenos simbolos que lhe
permitam saber quem respondeu. Anonimato significa que ndo
existe qualquer forma de ligar as respostas aos individuos, por
isso € necessdrio decidir qual a forma de abordar os individuos
pela segunda vez antes de os questiondrios serem enviados. Como
Moser e Kalton (1971, 267-268) salientam, «a falta de resposta
constitui um problema devido a probabilidade — repetidamente
confirmada na pratica — de as pessoas que ndo devolvem os
questiondrios diferirem das que o fazem!» Scott (1961), cujo ar-
tigo «Research on mail surveys» constitui uma fonte importante
para investigadores que se encontrem a realizar projectos de gran-
de dimensdo que envolvam questiondrios enviados por correio, €
da opinido de que, se a falta de respostas for apenas de 10%, a
parcialidade dos ndo respondentes, na maior parte dos casos, ndo
se revestird de grande importancia; contudo, um elevado nivel de
falta de respostas podera distorcer os resultados, pelo que, se tal
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acontecer, deverd tentar, na medida do possivel, encorajar as pes-
soas a devolverem os questiondrios preenchidos.

As opinides variam quanto a melhor altura para enviar segun-
dos pedidos para preenchimento de questiondrios; todavia, num
projecto limitado pelo tempo serd preciso voltar a abordar os in-
dividuos cerca de uma semana depois da data original se quiser
completar a recolha de dados dentro do tempo permitido. Nalguns
projectos de grande escala serd enviado um terceiro e até um
quarto pedido, sendo, porém, pouco provivel que o nimero de
devolucdes obtido por este processo valha o tempo e o trabalho
investidos.

Andlise de dados

O ideal seria esperar pela devolucdo de todos os questiondrios
e dar uma vista de olhos por todas as respostas antes de comegar
a codificd-las e a registd-las. Num projecto em tempo reduzido
podera ser necessério comegar a registar as respostas logo que os
primeiros questiondrios sejam devolvidos. Os processos de and-
lise e apresentacgio dos resultados, descritos no capitulo 11, podem
influenciar a estrutura do questiondrio e a formulacdo das pergun-
tas, por isso, antes de tomar decisdes sobre o conteido e o formato
definitivos do questiondrio, leia esse capitulo cuidadosamente.
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Revisao do capitulo

1. Pondere a informacdo de que
necessita.

- 2. Pergunte por que motivo precif

sa dessa informacao.

' 3. Serd o questiondrio a melhor

forma de obter a informacao?

4. Se assim for, comece por for-
mular as questoes.

5. Verifique o estilo de cada ques-

‘téo. Identifica ambiguidades,

imprecisoes ou pressuposicoes?
Estd a pedir aos inquiridos que
se lembrem de algo? Serdo es-

tes capazes de fazé-lo? Estd a
pedir conhecimentos de que os
inquiridos possam nao dispor?

H4 perguntas duplas, hipotéti-

cas, ofensivas, que influenciem
a resposta ou que partam de

falsas premissas?

6. Decida o tipo de pergunta a uti-
lizar.

7. Quando se der por satisfeito

com a formulacdo e o tipo de
questoes, ordene-as.

Faca uma listagem de todos os
assuntos sobre os quais neces-
sita de obter dados.

Examme a sua lista e ehmme to-
dos os téplcos que ndo estive-
rem directamente associados 40
trabalho.

Considere alternativas.

Escreva-as em fichas separadas ou
em pedacos de papel para facili-
tar 0 seu posterior ordenamento.

‘sxdere 0 tipo de pergunta a

egar ‘(Verbal tabelas, etc.).

, uma,hnguagcm simples.
empregue palavras que os
iridos possam ndo compre-
er (incluindo linguagem téc-
ca), a ndo ser que lide com um
_ grupo profissional em que todos
0s individuos entendam os seus
pormenores linguisticos.

Perguntas verbais, listas, categori-
_ as, ordens, escalas, quantidades
“ou tabelas. Cada tipo requer
uma analise diferente dos dados
obtidos (v. capitulo 11 para
mais informacoes).

2

E preferivel deixar as questoes
delicadas mais para o fim do
questiondrio.

133




ote as instrucoes a incluir
 no questionario.

dere o layout € 0 aspec-
tiondrio.

| 10. Mande dactilografar o questio-
. ndrio — ou faca-o pessoal-
| menter

11. Reflicta sobre a amostra.

12, Teste o questionario.

3 A UTILIZAR.

| questiondrio a luz
ntdrios dos inquiri-

134

Deve explicitar bem a forma como
pretende que se responda as
questoes (assinalar com cruz,
sim/ndo, etc.). i

As instrucSes devem ser :
das com clareza (télv‘é?“ em ca-
racteres dlferentes ou numa po—
sicao dcstacada) Veja se serd
precisa uma margem do lado di-
reito para codificar as respostas.

Deve dar instrugoes absolutamente
claras ao dactilégrafo. E o lei-
tor quem decide a forma como
0 questiondrio deve ser apresen-
tado e ndo a pessoa que o passa
2 maquina.

Se possivel, seleccione uma amostra
com individuos representativos
da populacdo. Se tiver de fazer
uma amostra de oportunidade, ex-
plique por que o fez no trabalho.

O ideal seria manda-lo a pessoas
semelhantes as da amostra
seleccionada. Contudo, se nao
for possivel. pega ajuda a ami-
208, familiares ou cole’gas',

Mesmo com cinco ou seis questio-
narios respendldos serd capaz de
verificar se ¢ provavel ou nao
que surjam problemas durante a
andlise dos resultados principai

Considere o tempo empregue. Se as
suas cobaias levarem demasiado
tempo a completar o questiond-
rio, considere a hipotese de eli-
minar algumas perguntas.

. Decida logo de inicio a forma

como 08 questiondrios serdao

 distribuidos.

. A nao ser que distribua o

questiondrio pessoalmente, in-
clua uma carta a explicar o
que pretende e um envelope
enderecado a si proprio.

. Lembre-se de indicar um pra-

70 para 0s questionarios serem
devolvidos.

Decida que atitude tomar no
caso de ndo obter resposta
ANTES de distribuir 0s ques-
tiondrios.

. Nao distribua os questiondri-

os antes de verificar se serad
necessaria autorizagao para o
fazer. i

. Comece a registar os dados

logo que os questiondrios co-
mecem a ser devolvidos.

1. Nédo procure fazer cdlculos

estatisticos complicados se
ndo souber o que estd a fazer.

Por correio? Por co
Por si proprio?
envid-lo por correio, i
envelope selado enderegado asi
mesmo. As pessoas prestam- -The
um favor ao completarem o
questiondrio. Nao espere que
paguem por esse privilégio,

Enuncie os objectivos da sua in-
vestigacdo. Se tiver aprovacao
oficial para realizar o seu estu-
do, ndo se esqueca de referi-la.

Mantenha um registo da data de
envio e devolugdo dos mesmos.

Lembre-se de que nao lhe serda
possivel abordar os individuos
uma segunda vez se todas as
respostas forem anénimas.

Nunca parta do principio de que
«tudo correrd bemy.

Nio tem tempo a perder com retar-
datdrios.

E perfeitamente possivel produzir
um bom trabalho sem ter gran-
des conhecimentos de estatisti-
ca desde que a estrutura do
questiondrio seja bem planeada.
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Planear e conduzir entrevistas

A grande vantagem da entrevista € a sua adaptabilidade. Um
entrevistador habilidoso consegue explorar determinadas ideias,
t§star respostas, investigar motivos e sentimentos, coisa que o inqué-
rito nunca poderé fazer. A forma como determinada resposta € dada
(o tom de voz, a expressio facial, a hesitagio, etc.) pode transmitir
informagdes que uma resposta escrita nunca revelaria. As respos-
tas a questiondrios devem ser tomadas pelo seu valor facial, mas
uma resposta numa entrevista pode ser desenvolvida e clarificada.

E claro que hd problemas. As entrevistas consomem muito
tempo. Num projecto de 100 horas apenas poderd entrevistar um
nimero relativamente pequeno de pessoas. E uma técnica alta-
mente subjectiva, havendo sempre o perigo de ser parcial. A ani-
lise de respostas pode levantar problemas e a formulagio das
questdes € sempre tdo exigente nas entrevistas como nos questio-
nérios. Mesmo assim podemos obter material precioso a partir de
uma entrevista e muitas vezes consolidar as respostas obtidas nos
inquéritos.

Moser e Kalton (1971, 271) descrevem a entrevista como «uma
conversa entre um entrevistador e um entrevistado que tem o
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objectivo de extrair determinada informacio do entrevistado».
Isto, afirmam estes autores, pode parecer uma questdo muito sim-
ples, mas sair com éxito de uma entrevista é muito mais compli-
cado do que esta afirmacio sugere.

Wiseman e Aron (1972) comparam a condu¢io de uma entre-
vista com uma expedi¢do piscatéria e, explicando esta analogia,
Cohen (1976, 82) acrescenta que, «tal como a pesca, a entrevista
€ uma actividade que requer uma prepara¢do cuidadosa, muita
paciéncia e experiéncia considerdvel se a eventual recompensa for
uma captura valiosa». : ;

A preparacdo de entrevistas segue os mesmos procedimentos
que os questiondrios. Os tépicos tém de ser seleccionados, as
questdes elaboradas, os métodos de andlise considerados e um
plano preparado e testado.

Embora a formulagio das questdes seja importante, pode nio
ser tdo importante precisar o uso de certos termos como nos ques-
tiondrios, embora, € claro, a linguagem tenha de ser compreensi-
vel para todos os entrevistados. No capitulo dedicado a concepgio
de questiondrios dei o exemplo dos estudantes a quem foi pedido
que indicassem o tempo que dedicavam ao estudo e afirmei que
«muito», «algum» e «nenhum» tinham significados diferentes para
diferentes individuos. Numa entrevista seria possivel perguntar
«quanto tempo despende a estudar», seguindo-se depois uma pista
de resposta do tipo «por exemplo...».

Siga as regras estabelecidas para os questiondrios (nio fazer
perguntas que influenciem a resposta, que partam de certas pre-
missas, que possam ser ofensivas, etc.). Prepare os tépicos e apon-
te-os em fichas ou pedacos de papel, de forma a poder decidir a
ordem das perguntas assim que tiver considerado todos os assun-
tos a abordar. Pense na melhor ordem para fazer as perguntas,
pois esta pode ser importante para estabelecer um relacionamento
facil com o entrevistado. A forma como fizer as perguntas serd
certamente muito importante. Pratique a entrevista e a gestdo do
tempo para garantir que o seu estilo de entrevista € claro, pde a
vontade o entrevistado e lhe permite registar as respostas de forma
a saber quando a entrevista chegou ao fim.
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Tipos de entrevistas

Uma vez especificada a informagio de que necessita terd de
decidir o tipo de entrevista que mais provavelmente lhe fornecera
essa informagdo. Grebenik e Moser (1962, 16) situam os diferen-
tes tipos de entrevista no que chamam «um continuum de forma-
lidade». Num extremo encontra-se a entrevista completamente
formalizada, em que o entrevistador se comporta tanto quanto
possivel como uma mdaquina. No outro extremo estd a entrevista
completamente informal, cuja forma é determinada por cada en-
trevistado. Quanto mais padronizada for a entrevista, mais ficil
serd agregar e quantificar os resultados. Uma entrevista estruturada
pode adoptar a forma de um questiondrio ou de uma lista que
sejam completados pelo entrevistador e ndo pelo entrevistado. Se
entrevistar pela primeira vez, serd mais facil usar um formato
estruturado.

No caso de uma investigacio sobre os obsticulos a aprendiza-
gem, poderd querer descobrir em que medida os estudantes
seniores participaram nas actividades do clube dos estudantes
seniores. Nesse caso poderd preparar um esquema deste género:

DATA DA ENTREVISTA: NOME DO ENTREVISTADO:

LOCAL DA ENTREVISTA: DEPARTAMENTO:

TOPICO: Participagdo de estudantes seniores em activi-
dades extracurriculares '

1. De que forma participou nas actividades do
clube de estudantes seniores?

PISTAS DE RESPOSTA Servigo de aconselhamento? 1 2 3
Servico de empréstimo? 1 2 3
Eventos sociais? 1 2 3

Representagdo nos comités

da universidade? 1 2 3
Grupos de apoio a congéneres? 1 23
Outros?

1 =nada; 2 = com certa regularidade (apresente exemplos, se possivel);
3 = muito (apresente exemplos, se possivel).
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Se os entrevistados derem liviemente a informagio, nio sers
necessdrio forcar uma alternativa de resposta, mas, se quiser saber
em particular, por exemplo, se os estudantes usufruiram do servigo
de aconselhamento e se o acharam util, é possivel que seja ttil
sugerir essa resposta.

O formato apresentado em cima permite-lhe assinalar as res-
postas com um circulo e, se reservar espago suficiente para tal,
poderd obter comentdrios interessantes dos entrevistados. Poupa
imenso tempo na altura de analisar os resultados e tem a garantia
de que todos os tépicos sdo focados. O problema deste formato é
ser o entrevistador a decidir quais as perguntas a fazer — podendo
eventualmente ndo fazer as mais relevantes.

As entrevistas ndo estruturadas centradas num sé aspecto e
conduzidas por um entrevistador habilidoso podem fornecer da-
dos valiosos. O controle destas entrevistas requer, contudo, muita
experiéncia e a sua andlise exige muito tempo. Uma conversa
sobre determinado tépico pode ser interessante, podendo fazer-
-nos compreender melhor um problema, mas € preciso lembrar
que uma entrevista € muito mais do que uma conversa interes-
sante. O entrevistador precisa de saber uma informacéo especifica
e, se possivel, hd que estipular os métodos para a obter.

As entrevistas preliminares podem ser situadas no extremo
«completamente nao estruturado» do continuum de formalidade.
E nesta etapa que um investigador se encontra quando tenta saber
que topicos e dreas sdo importantes e quando as pessoas
directamente interessadas nesse tépico sdo encorajadas a falar
sobre o que for de importancia fulcral para elas. Nesta etapa pro-
cura pistas quanto as dreas a explorar ou a abandonar. As entre-
vistas deste tipo requerem apenas um minimo de apontamentos,
que serdo suficientes desde que lhe permitam extrair pontos de
interesse e tépicos passiveis de serem incluidos no seu estudo.

A maioria das entrevistas realizadas na etapa de recolha de
dados da pesquisa situa-se algures entre o ponto completamente
estruturado e o ponto completamente ndo estruturado do
continuum de formalidade. E importante dar liberdade ao entre-
vistado para falar sobre o que € de importincia central para ele,
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em vez de falar sobre o que ¢ importante para ¢ entrevistador, mas
o emprego de uma estrutura flexivel, que garanta que todos os
topicos considerados cruciais serdo abordados, eliminard alguns
problemas das entrevistas sem qualquer estrutura. A entrevista
guiada ou focalizada preenche estes requisitos. N&do se usa ne-
nhum questiondrio ou lista, mas, ao serem seleccionados os tGpi-
cos sobre os quais a entrevista serd conduzida, estabelece-se ji
uma determinada estrutura. Ao entrevistado serd permitida uma
margem considerdvel de movimentos dentro desta estrutura. Sao
feitas determinadas perguntas, mas os entrevistados tém a liber-
dade de falar sobre o assunto e de exprimir as suas opinides.
O entrevistador limita-se a fazer habilmente as perguntas e, se
necessdrio, a sondar opinides na altura certa; se, porém, o entre-
vistador se mover livremente de um tépico para outro, a conversa
poderd fluir sem interrupcéo.

A vantagem de uma entrevista focalizada consiste em estabe-
lecer previamente uma estrutura, simplificando assim grandemente
a andlise subsequente. Este ponto € importante para qualquer
pesquisa, especialmente para estudos limitados por um prazo.

O tipo de entrevista seleccionado dependera em certa medida
da natureza do tépico e do que quiser saber com exactiddo. As
entrevistas preliminares deverdo dar-lhe uma ideia dos tdpicos a
incluir no seu estudo, sendo, neste caso, necessdria uma aborda-
gem ndo estruturada. Nos casos em que for preciso obter uma
informacao especifica convém geralmente estabelecer uma estru-
tura, pois caso contrdrio acabard por ficar com uma quantidade
imensa de informagdo que pode ndo corresponder aquela de que
necessita e com pouco tempo para explori-la.

Parcialidade

Ha sempre o perigo de o factor parcialidade se imiscuir nas
entrevistas, em grande parte devido ao facto, como Selltiz et al.
(1962, 583) salientam, «de os entrevistadores serem seres huma-
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nos e nio maquinas» € de a sua maneira de ser poder influenciar
os entrevistados. No caso de trabalhar com uma equipa de
entrevistadores, este factor poderd influir seriamente na anélise de
dados, mas, se for apenas um investigador a conduzir um conjunto
de entrevistas, este serd parcial de uma forma consistente, pas-
sando assim despercebido.

Muitos factores podem influir nas respostas de uma forma ou
de outra. Borg chama a ateng@o para alguns problemas que podem
ocorrer:

A ansiedade do entrevistado por agradar ao entrevistador, um
ligeiro antagonismo que por vezes surge entre o entrevistador e o
entrevistado ou a tendéncia do entrevistador para procurar fundamen-
tar as suas nogdes preconcebidas sdo apenas alguns factores que
podem contribuir para a andlise parcial dos dados obtidos do entre-
vistado. Estes factores sdo designados pelos investigadores pesquisas
por efeito de resposta.

Borg, 1981, 87

E mais facil reconhecer que os nossos pontos de vista podem
imiscuir-se numa andlise de dados do que evitar que tal acontega.
Gavron, durante uma pesquisa sobre a posi¢do e oportunidades
das mides jovens, revelou-se consciente dos perigos inerentes a
uma pesquisa levada a cabo por um tnico entrevistador. Esta
autora afirma: «E dificil evitar completamente este factor (isto &,
a parcialidade), mas estar ciente dos problemas e exercer um
controle constante sobre nés proprios pode ajudar» (Gavron, 1966,
159).

Se est4 consciente de ter opinides fortes acerca de determinado
aspecto do assunto, terd de pdr um cuidado especial na maneira
como formula certas questdes. E mais facil «induzir» numa entre-
vista que num inquérito. A mesma pergunta feita por duas pessoas,
mas com énfases diferentes e em tons de voz diferentes, pode
produzir respostas muito diversas. O que se pretende € proceder
com total objectividade.
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Registo e verificacdo

Se utilizar um formato estruturado que lhe permita assinalar as
respostas num questiondrio ou lista previamente preparados, terda
no final da entrevista um conjunto de respostas facilmente
analisdveis. Se escolher uma abordagem menos estruturada, ne-
cessitard de um processo qualquer de registo de respostas. Alguns
investigadores gravam as entrevistas (com a autorizacdo dos en-
trevistados) e, se dispuserem da colaboragdo de uma secretaria,
analisam as respostas a partir de uma transcri¢do. Como € pouco
provdvel que disponha deste apoio, se tiver de transcrevé-las so-
zinho, terd de contar com cerca de dez horas para cada hora gra-
vada. Vale a pena perguntar se pode despender este tempo todo e
se o resultado valerd o esforgo. As gravagdes podem ser tteis para
verificar as palavras de uma afirmacgio que pretenda citar e para
verificar a exactiddo das suas notas. Podem igualmente ser fteis
se pretender empreender uma andlise de contetido e tiver de ouvir
as entrevistas varias vezes para identificar categorias. No entanto,
com a experiéncia, os entrevistadores aprendem a estipular sis-
temas estenograficos proprios e assim, desde que as notas pos-
sam ser feitas imediatamente ou pouco depois da entrevista, &
possivel produzir um bom registo do que foi dito acerca de
areas-chave. A preparagdo cuidada de um esquema ou guia de
entrevista ajuda-lo-4 a registar as respostas sob determinadas
linhas de orientacdo. E possivel que os temas incluidos no seu
esquema ndo cheguem a corresponder a respostas, mas podem
constituir uma espécie de subtitulos, fornecendo uma estrutura aos
seus apontamentos.

Sempre que possivel, as transcricdes das entrevistas, particu-
larmente as afirmagdes que serdo usadas como citagdes directas
no seu trabalho, devem ser verificadas com o entrevistado. A pior
coisa que lhe pode acontecer € que determinada afirmacéo seja
posta em causa na altura da redacc¢io do trabalho. Lembre-se, no
entanto, de algumas das dificuldades, particularmente com o tem-
po, que Stephen Waters teve de enfrentar (capitulo 3). Limite-se
a fazer o melhor possivel com o tempo de que dispde.
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Tempo, local e estilo da entrevista

As pessoas que acederam a ser entrevistadas merecem alguma
consideracio; terd por isso de se adaptar aos seus planos, por
inconvenientes que sejam para si. Tente estipular um local € uma
hora em que saiba que ndo serd perturbado. Tentar entrevistar
alguém quando o telefone toca constantemente ou quando batem
a porta destr6i qualquer possibilidade de manter uma conversa
continua.

Antes de comegar a tirar apontamentos certifique-se de que os
canais oficiais, se os houver, se encontram desimpedidos. Uma
carta do seu orientador ou do seu superior especificando o que
estd a fazer e porqué serd sempre uma ajuda.

E dificil estipular regras para a condugdo de uma entrevista. O
senso comum e as regras normais de boa educagido sdo sempre, €
claro, boas estratégias, mas hd um ou dois actos de cortesia que
também devem ser sempre observados. Deverd apresentar-se e
explicar sempre o objectivo da sua investigacdo, mesmo que tenha
enviado uma carta oficial introdutéria. Seja bem claro quanto ao
uso que fard da informacao e verifique se as citagdes € pontos de
vista t8m de ser an6nimos ou se os seus autores podem ser iden-
tificados. Quando combinar o encontro diga o tempo que a entre-
vista durard e esforce-se por nido exceder o tempo previsto.
Entusiasmamo-nos facilmente com determinado assunto, o tempo
passa sem darmos por ele e excedemos o limite de tempo.

Johnson (1984) € da opinido de que € da responsabilidade do
entrevistador, e nio do entrevistado, terminar a entrevista. Esta
autora afirma:

E possivel que inicialmente tenha sido dificil negociar o acesso a
um determinado individuo, mas o entrevistador que, uma vez aceite,
permanega até ser posto na rua trabalha mais segundo o estilo de
jornalismo de investigagdo do que numa pesquisa social [...] Se uma
entrevista durar duas ou trés vezes mais do que o tempo anunciado
pelo entrevistador, o entrevistado pode arrepender-se mais tarde, por
agraddvel que tenha sido a conversa, pois adiou compromissos de
trabalho e sociais. Este tipo de comportamento quebra uma das nor-
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mas éticas da pesquisa social profissional, de acordo com a qual néo
se deve deixar a investigadores posteriores um campo de trabalho
com mais dificuldades que anteriormente e com entrevistados desilu-
didos com a nogdo de participagdo numa pesquisa.

Jounson, 1984, 14-15

Fazer uma entrevista ndo ¢ fécil, sendo para muitos investiga-
dores dificil encontrar um equilibrio entre a objectividade total e
a tentativa de porem o entrevistado & vontade. Hd particularmente
dificuldades em entrevistar colegas mais velhos, como as que
Stephen Waters sentiu ao entrevistar o presidente do conselho
directivo da sua escola. Este investigador afirma o seguinte:

Ao entrevistar membros mais velhos do pessoal docente da es-
cola, em particular o presidente do conselho directivo, tive conscién-
cia da posi¢do subordinada em que o meu estatuto de professor me
colocava, enquanto, paradoxalmente, o meu papel de investigador me
dava o tipo de vantagem que Platt (1981) refere como sendo inerente
a relacdo entrevistador-entrevistado. Nunca consegui superar a sensa-
¢do de desconforto surgida da tentativa de conciliar os dois papéis.
Estou certo de que o presidente do conselho directivo deve ter sentido
um conflito interno semelhante. Nao lhe deve ter sido fécil discutir &
vontade o processo de administracdo da escola com um investigador
inexperiente, também ele membro do seu préprio pessoal docente.
Fico a dever a todos os participantes o facto de apenas ter encontrado
abertura e honestidade, o que me permitiu ultrapassar o que poderia
ter sido uma séria restri¢do a minha pesquisa interna. Os entrevista-
dos escolheram naturalmente as palavras com cuidado, pois tinham
consciéncia de que seria dada aos colegas a oportunidade de lerem o
trabalho final. Diplomacia, em vez de ocultagio, pareceu ser o valor
dominante.

E dificil saber como ultrapassar estes problemas. A honesti-
dade quanto ao objectivo do trabalho, a integridade na sua condu-
¢do e na reprodugdo das entrevistas e a promessa de que os entre-
vistados poderdo ver a transcri¢ao ou a primeira versio do trabalho
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serdo, todas estas medidas, boas ajudas, embora os custos e o
tempo envolvidos dificultem a circulagdo das c6pias do trabalho.
Quaisquer que sejam as promessas feitas, ha que cumpri-las; terd
por isso de ser cuidadoso e nfo prometer demasiado.

Algumas palavras de adverténcia

As entrevistas consomem imenso tempo. Se der uma hora para
uma entrevista, hd que considerar também o tempo de viagem e
o tempo perdido com os intimeros contratempos (o entrevistado
chega atrasado a casa, uma crise inesperada com os filhos provoca
atrasos, uma visita inesperada que interrompe a entrevista, etc.).
Depois hd que ter em conta o tempo necessario para ponderar o
que foi dito na entrevista, rever notas, desenvolver ou clarificar
certos aspectos, porventura anotados a pressa. Se trabalhar a tem-
po inteiro no projecto, serd pouco provéivel que possa fazer mais
de uma entrevista numa tarde, e, mesmo que possa dedicar-se
completamente a esta tarefa, € dificil trabalhar mais de trés ou
quatro entrevistas por dia. O seu plano de trabalho original deve
pois ter em conta o tempo necessério ao planeamento e conducio
de entrevistas, a remediagio de encontros cancelados, segundas
visitas e substituicdo de pessoas que desistam.
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' Revisdo do capitulo

| 1. Decida o que quer saber.

. 2. Pergunte a si proprio porque
necessita de obter esta informa-

¢do.

3. Serd a entrevista a melhor for-

ma de obter essa informacao?

4. Se assim for, comece a delinear

um esquema de perguntas.

5. Decida qual o tipo de entrevista

a fazer.

6. Aperfeicoe as questoes.

7. Considere a forma como as
questdes serao analisadas.

8. Prepare um esquema ou guia de
entrevista.

9. Teste 0 seu esquema.

Faca uma listagem dos temas $o-
bre os quais precisa de desco-
brir informagdes.

" Examine a sua lista e elimine to-
 dos os pontos que nao estejam
directamente ligados a esse

: objectivo. '

Considere alternativas.
As questoes definitivas depende-

130 do tipo de entrevista (e vice-
-versa).

. Uma entrevista estruturada dard

origem a respostas estruturadas.
to que pretende ou serd ne-
uma abordagem mais

Anote-as em fichas. Verifique as pa-
lavras utilizadas (v. a revisdo do
capitulo sobre o questiondrio).

Consulte o capitulo 11 antes de
tomar uma decisao final quanto
a0 tipo de questdo a levantar.

Atente na ordem das questoes. Pre-
| pare pistas de resposta no caso de
0 entrevistado ndo fornecer infor-

. magdes essenciais liviemente.

Os esquemas de entrevista tém de
ser testados e o entrevistador
deve praticar a forma de fazer as
perguntas e registar as respostas.
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ordarem em
das estdo a
im favor. Merecem,
sua consideracio.
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Diarios

Os didrios sdo por si uma forma atraente de recolher informa-
gﬁg sobre a forma como os individuos empregam o seu tempo.
Talg didrios néo sdo registos dos encontros ou apontamentos pes-
soais de pensamentos e actividades, mas sim registos de
actividades profissionais. Podem facultar informagdes valiosas
sopre modelos de trabalho e actividades, desde que os individuos
s.f,ubam exactamente aquilo que lhes € pedido e o porqué. E pre-
ciso tempo para completar formuldrios para didrios, podendo ser
irritante para uma pessoa ocupada ter de interromper sistematica-
mente o seu trabalho para registar algo. Se os individuos nao
concordarem plenamente com esta tarefa, ou tiverem sido pressio-
nados a fazé-la, € muito provavel que nao os completem de uma
forma cuidadosa. Tal como em todas as pesquisas, € essencial
encontrar as pessoas que estejam dispostas a conceder-lhe o seu
Fempo, as quais poderd explicar o objectivo do seu trabalho e
junto de quem podera indagar eventuais problemas e, se possivel
resolvé-los. Os individuos que se mostrem relutantes muito rara—,
mente dardo informagdes tteis; por isso, € de extrema importancia
fazer uma consulta preliminar.
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Oppenheim chama a atengdo para um problema importante
relacionado com esta técnica:

O interesse dos inquiridos em preencherem um didrio altera pre-
cisamente o comportamento que pretendemos que registem. Se, por
exemplo, completar um didrio semanal sobre os seus habitos
televisivos, isso poderd levé-lo a empenhar-se num «visionamento
obrigat6rio», por forma a «ter algo para registar», ou assistird a
«melhores» tipos de programas, no sentido de criar uma impressao
mais favordvel.

OPPENHEIM, 1966, 215

Os di4rios abrangem geralmente um periodo previamente es-
tabelecido — um dia, uma semana, um meés ou, por vezes, espagos
de tempo maiores —, dependendo da informagao necessaria. Em
determinados perfodos especificos, «no local» ou retrospectiva-
mente, pede-se aos individuos que digam o que fizeram. Os dia-
rios lidam principalmente com comportamentos, € nao com emo-
¢Bes, embora possam ser adaptados para servir qualquer outro
objectivo que tenha em mente. As perguntas tomam geralmente a
forma seguinte:

Na dltima hora (dia, semana, etc.), com que frequéncia...?
Nos tltimos sete dias realizou alguma das actividades seguintes:
(a), (b), (0), etc.?

Anote tudo o que fez entre as 16 e as 17 horas.

As instrucdes devem ser explicitas. Quer mesmo saber se al-
guém tomou ché, pagou ao homem do leite ou tomou banho, ou
estd apenas interessado nas actividades de trabalho?

Em qualquer exercicio didrio surgem problemas relacionados
com a representatividade. Qual o dia da semana representativo
dos outros, ou serd sempre a segunda-feira o dia critico? Sera
determinada semana excepcional? Tal como com qualquer outra

forma de recolha, é muitas vezes desejavel verificar os dados
obtidos.
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Método didrio-entrevista

Como Burgess (1981) observa, os didrios podem ser utilizados
como um estadio preliminar da entrevista. Zimmerman e Wieder
utilizaram-nos desta forma no seu estudo etnogrifico sobre a
contracultura nos EUA. Num artigo sobre o método didrio-entre-
vista estes autores descrevem o objectivo dos didrios:

Os individuos sdo encarregados pelo entrevistador de manter
[...] um registo durante um determinado perfodo de acordo com um
conjunto de instrugdes. Neste sentido, o emprego do material prove-
niente de um didrio, quando acompanhado de uma entrevista (ou
séries de entrevistas) baseada no didrio, é também semelhante ao
método «histéria de vida» [...] A técnica que descrevemos sublinha
o papel dos didrios como registo observacional conduzido pelos in-
dividuos e que pode ser usado como base para entrevistas de carédcter
ntensivo.

ZIMMERMAN ¢ WIEDER, 1977, 481

Zimmerman e Wider (p. 489) véem, pois, no uso dos didrios
uma fase anterior da entrevista, sempre que ndo haja a certeza
sobre as perguntas a fazer, e

a afirmagdo do diarista é usada como forma de gerar questdes para a
entrevista subsequente. Esta converte o didrio — uma fonte de infor-
macio por direito proprio — num processo de produgdo de questoes
e, por conseguinte, de dados.

(p- 489)

O potencial dos didrios como processos de fornecimento de
questdes € claro; contudo, Zimmerman e Wieder levam este pro-
cesso um pouco mais além. Consideram o uso de um didrio, em
conjugacdo com a entrevista nele baseada, uma aproximagao ao
método da observagio participante. Apontam algumas das dificul-
dades da observagdo: o tempo envolvido; o facto de o observador,

153




até mesmo um participante, poder influenciar o comportamento
normal; nalguns estudos, as restricdes morais, legais ou éticas.
Propdem o uso do método didrio-entrevista «para aquelas situa-
¢Oes em que seja dificil encontrar uma solugio para os problemas
da observagio directa ou em que a observagdo mais extensiva
esgote os recursos existentes» (p. 481).

Estes autores (p. 486) pediram aos individuos que registassem
cronologicamente as actividades realizadas durante um periodo de
sete dias, seguindo a férmula «o qué/quando/onde/como»:

A questdo «o qué?» envolveu uma descri¢io da actividade ou
discussdo registada nas categorias do proprio diarista. A pergunta
«quando?» envolveu a referéncia ao tempo e duragdo da actividade,
com especial atencdo ao registo da sequéncia actual dos acontecimen-
tos. «Onde» implicou a designac@o do local da actividade realizada,
codificada adequadamente, de forma a impedir a identificacdo dos

individuos ou locais. «Como» referiu-se a descri¢do de quaisquer
recursos logisticos que a actividade implicou.

E claro que os diaristas tém de ter um certo nivel educacional
para compreenderem as instrugdes e para completarem o didrio.
Tém, além disso, de dispor de tempo. Se pedir a colegas que
colaborarem, certifique-se de que o didrio é de facto a melhor
forma de obter a informagdo pretendida e de que consegue
convencé-los de que o que estd a fazer terd utilidade pratica.

Uma abordagem menos abrangente foi adoptada por Bradley e
Eggleston (1976) no seu estudo sobre professores estagidrios em
trés LEA. Foi pedido a estes professores que mantivessem registos
semanais em trés periodos diferentes do trimestre. O objectivo era
obter informagdes acerca das actividades profissionais dos profes-
sores fora do tempo curricular. Foi distribuido um formulério para
cada dia da semana, incluindo o fim-de-semana.

Além dos registos semanais, foi pedido aos professores estagia-
rios que anotassem o0s problemas em que pensassem bastante
durante o dia (por exemplo, problemas com alunos que ndo Iéem,
como manter o ruido a um nivel aceitdvel na aula), que fizessem
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uma lista das pessoas com quem tivessem discutido assuntos re-
lacionados com o trabalho e que indicassem o que tivessem feito
fora da escola.

Os tipos de questdes irdo, € claro, reflectir a &nfase do estudo.
Os didrios preenchidos podem fornecer muitas informagdes, o que
pode tornar-se um problema em si mesmo; € pois necessdrio nao
s6 formular cuidadosamente as perguntas (como para os inquéri-
tos e entrevistas), mas também pensar na forma como a informa-
¢do serd posteriormente analisada, antes de os didrios serem con-
cebidos e preenchidos.

Holly (1984, 5) acrescenta as suas proprias preocupagdes acerca
das dificuldades de manuseamento dos dados:

Como a escrita dos didrios € interpretativa, descritiva, multidi-
mensional, ndo estruturada, por vezes factual e muitas vezes tudo
isto em conjunto — € dificil de analisar. Ndo € fécil separar pen-
samentos de sentimentos de factos...

Embora se deva chamar a atengfo para este tipo de dificul-
dades, niio deve concluir-se que quaisquer tentativas para desco-
brir de que forma certos individuos particulares passam o seu
tempo deva ser abandonada. Se as dificuldades com o manuseio
de didrios se mostrarem insuperdveis, devemos identificar abor-
dagens alternativas. Oxtoby (1979, 239-240) sugere que em cer-
tas circunstincias a identificacdo de «incidentes criticos» e a
producdo de «portfolios problemdticos» pode produzir dados
valiosos».

Casos criticos e pasta de problemas

Uma forma de investigar o trabalho das pessoas consiste em
pedir-lhes que descrevam os «casos criticos» ocorridos durante
um periodo especifico (Flanagan, 1951, 1954). Na abordagem dos
problemas com que os coordenadores dos departamentos do ensino
superior se confrontam, Oxtoby questiona a forma como estes
podem tentar descobrir como empregam o tempo de que dispdem
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e como podem distinguir no seu trabalho os aspectos essenciais
dos mais triviais:

As actividades profissionais podem ser analisadas a partir de di-
ferentes pontos de vista [...] Alguns métodos ndo sdo utilizdveis pelos
chefes de departamento para supervisionarem as suas préprias
actividades, como, por exemplo, as entrevistas, 0 método de observa-
¢do, as amostras de actividades, os questiondrios e as listas de veri-
ficagdo. Os métodos mais adequados sfo os que se baseiam em
registos escritos das actividades, como didrios, relatérios de casos
criticos, pastas de problemas. A utilidade de um didrio que registe
determinada actividade profissional talvez seja a forma mais simples
e largamente aceite de descobrir como € empregue o tempo. Contudo,
os registos das nossas proprias actividades podem ser inexactos — mui-
tos dos episédios mais curtos tendem a ser omitidos — e a compila-
¢do de um didrio pormenorizado requer geralmente trabalho e alguns
custos. Embora seja positivo, na medida em que permite que as pes-
soas utilizem mais eficientemente o seu tempo, um didrio nio oferece
informagdes muito fidveis acerca das capacidades ou qualidades
desenvolvidas. Além disso, a perspectiva de utilizar os didrios para
comparar as diferencas entre nimeros elevados de docentes e os seus
trabalhos € extremamente atemorizante, pelo menos pelas dificulda-
des envolvidas no tratamento dos dados. H4, por conseguinte, obstd-
culos imprevisiveis na utilizacdo de didrios deste tipo para analisar a
diversidade das actividades dos chefes de departamento.

A técnica dos casos criticos consiste numa tentativa de identifica¢io
dos aspectos de comportamentos profissionais «mais dignos de serem
anotados» e baseia-se no pressuposto de que as profissdes sdo constitui-
das por tarefas criticas e ndo criticas. Por exemplo, uma tarefa critica
pode ser definida como aquela que marca a diferenca entre o sucesso e
o fracasso na conducdo de partes importantes da profissdo. A ideia
consiste em recolher testemunhos sobre tarefas que contribuam efectiva-
mente para um bom desempenho e em ordenar depois as ocorréncias
segundo os critérios, dificuldades, frequéncia e importancia para o tra-
balho considerado no seu todo. A vantagem desta técnica em relacdo ao
uso dos didrios reside em centrar-se em acontecimentos especificos e
naquilo que € considerado um comportamento efectivo. Exige, porém,
muito trabalho e ndo se presta a uma quantificacdo objectiva.

OxtoBy, 1979, 239-240
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Uma abordagem ainda mais flexivel e produtiva para colegas
e chefes de departamento €, possivelmente, a da autoria de Marples
(1967),

que sugere que uma forma de medic¢do da capacidade de um director
pode ser expressa em termos do nimero e duracdo das «questdes» ou
problemas com que se debate em qualquer momento. Advoga a com-
pilacdo de «pastas de problemas» que registem informagdes sobre a
forma como cada problema surgiu, métodos a empregar para a sua
resolugdo, dificuldades encontradas, etc. Uma andlise deste tipo le-
vanta igualmente questdes relativamente ao uso do tempo por parte
do responsavel pela tarefa: que propor¢do do seu tempo € dedicada a
verificagdo, a tratar de problemas que lhe foram atribuidos por tercei-
ros, em problemas encontrados no desempenho da sua fungdo, em
problemas de «mdxima prioridade», em questdes menores?

OxroBy, 1979, 240

No ambito do seu estudo, Oxtoby enviou um questiondrio a
240 chefes de departamento de institutos de ensino superior na
Inglaterra e no Pais de Gales do qual constava a pergunta «qual
a tarefa ou situacdo mais dificil que teve de enfrentar durante os
dltimos dois ou trés anos?». Uma outra forma de abordar a ques-
tdo teria sido pedir aos chefes de departamento que completassem
um didrio durante uma semana, no qual descrevessem em cerca de
dez linhas o problema ou situagido mais dificil com que tivessem
sido confrontados em cada dia, a razdo por que tinha surgido, por
que fora dificil e como actuaram.

Sera pouco provavel que consiga abordar 240 departamentos
num projecto de 100 horas, mas podera perguntar a estudantes
universitdrios quanto tempo despendem a estudar e que matérias
lhes exigem mais tempo. Se for o caso, as técnicas dos casos
criticos e da pasta de problemas podem ser adequadas. Tém a
vantagem de nao exigir dos individuos que dediquem muito tempo
ao preenchimento de um didrio com assuntos que possam parecer
triviais, permitindo-lhe perceber o que consideraram proble-
matico.
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Como se deduz do que ficou dito, podem surgir problemas na
utilizacdo dos registos didrios como método de recolha de dados,
a comegar pelo tempo necessério para o preenchimento dos for-
mulérios. Contudo, os didrios podem fornecer dados muito tteis
e interessantes e sdo relativamente faceis de aplicar. A analise dos
formuldrios preenchidos nfo €, assim, muito facil; terd por isso de
considerar a forma como as respostas serdo codificadas antes de
sujeitar os individuos ao trabalho de preenchimento dos didrios.
Se utilizar os didrios como parte do seu projecto, é aconselhdvel
consultar a lista abaixo indicada antes de os distribuir.

Ainda um dltimo ponto acerca do uso de didrios como ferra-
mentas de investigacdo. Burgess (1994, 310) recorda-nos que tam-
bém hd questdes éticas relacionadas com o uso e a escrita de
didrios, especialmente com a invasio da privacidade:

Em muitos casos, defende-se o uso de didrios como forma de
acesso a situagdes nas quais normalmente ndo seria possivel obter
dados documentais. No entanto, pode defender-se que o investi-
gador se envolve muito mais na vida e no trabalho de professores
e alunos do que quando as observagbes sdo feitas em escolas e
salas de aulas. Neste caso, temos de comparar e ter em conside-
racdo a informagdo de que se necessita € o grau de invasdo da vida
de cada individuo.

Como sempre, € necesséria autorizagio e dar todas as informa-
¢Oes possiveis acerca daquilo que se pretende, a forma em que se
pretende obté-lo e a finalidade com que se desenvolve o projecto.
Se isso for feito, e 0 nosso préprio c6digo de conduta for obser-
vado, ndo hd razdo para que as coisas corram mal.
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Revisdo do capitulo

1. Decida o que precisa de saber.

2. Pense bem se e porque necessi-
ta dessa informagao.

3. A melhor forma de obter a in-

formag@o sera um didrio ou uma
lista de casos criticos?

4. Um didrio que se destine a ser
preenchido ndo serd o instru-
mento mais adequado para pes-

soas com um nivel educacional

reduzido.

5. Asinstrucdes devem ser precisas.

6. Certifique-se de que os indivi-

duos sabem por que razdo lhes

pede que efectuem esta tarefa e

0 que planeia fazer com a infor-

macao obtida.

7. Decida a forma como se propoe

tratar as respostas antes de pedir
que o preenchimento dos didrios
seja dado por terminado.

8. Tente arranjar tempo para ir
verificando os avancos.

Faga uma listagem de todas as coi-
sas sobre que necessita de obter
informacoes.

s

Pode chegar a conclusdo de que
afinal ndo precisa dela.

Ou serd preferivel utilizar outro
método?

se de que os individuos
pazes de preencher os

tém de saber exacta-
ue lhes pede que fa-
nandoii |

Na fase de plancamento, inclua um

~ periodo para discutir com os in-
dividuos o que lhes pede que
facam. |

Se pedir as pessoas que realizem
esta tarefa por mais de um dia,
a experiéncia diz que € preferi-
vel ir perguntando como estdo
as coisas a correr para incenti-
var os individuos a prossegui-
rem a tarefa.
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L Lémbrése de pedir autorizagdo Nunca parta do principio de que
‘para abordar os individuos. «tudo correrd bem.

Se puder, dé conta do andamento
dos trabalhos, mas nao prometa
nada se previr que ndo dispord
empo para o fazer. '

0. O 'pfeencﬁi@entb de um dig-
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Estudos baseados na observacio

O investigador-professor, ou o estudante que trabalhe sozinho, pode
ser comparado com uma equipa de investigadores quando se dedica
pessoalmente a observagdo e andlise de casos individuais. A observa-
¢do, porém, nao € um dom «natural», mas uma actividade altamente
qualificada para a qual é necessdrio nfio s6 um grande conhecimento
e compreensdo de fundo, mas também a capacidade de desenvolver
raciocinios originais e uma certa argicia na identificacio de aconte-
cimentos significativos. N3o € certamente uma opgdo facil.

NisBer, 1977, 15

Qualquer pessoa que tenha realizado um estudo de observagio
concordard com a afirmagdo de Nisbet de que a observagdo nio
€ uma opc¢ao fécil. O planeamento e a conducio cuidadosos deste
tipo de estudo sdo essenciais e € necessdria alguma pratica para
tirar o maximo partido desta técnica. Uma vez dominada, porém,
pode muitas vezes revelar caracteristicas de grupos ou individuos
impossiveis de descobrir por outros meios. As entrevistas, como
Nisbet e Watt (1980, 13) salientam, fornecem dados importantes,
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mas apenas revelam a forma como as pessoas apreendem 0 que
acontece, e ndo o que realmente acontece. Em muitos casos, a
observacao directa pode ser mais fidvel que aquilo que as pessoas
dizem. Pode ser particularmente \til descobrir se as pessoas fazem
o que dizem fazer ou se se comportam da forma como afirmam
comportar-se.

H4 dois tipos principais de observacdo — participante € nédo
participante. Lacey (1976, 65) definiu a observagdo participante
como «a transferéncia do individuo total para uma experiéncia
imaginativa e emocional na qual o investigador aprendeu a viver
e a compreender o novo mundo». Esta defini¢dio surge a propésito
das experiéncias realizadas por este autor na Hightown Grammar,
onde durante trés anos ensinou, observou turmas e conversou com
professores e alunos. A metodologia utilizada € descrita na sua
obra The Organisation and Impact of Social Research.

H4 um certo nimero de outros exemplos de investigadores
bem documentados que passaram meses Ou anos numa comuni-
dade com o objectivo de mergulharem na sua vida de forma a
serem amplamente aceites como membros do grupo. A maioria
dos estudos deste tipo ndo tem qualquer estrutura, o que quer
dizer que os investigadores ndo comecam a investigagdo com
ideias preconcebidas acerca do que querem observar com
exactiddo. Ndo dispdem de listas nem de tabelas. Observam os
acontecimentos, situacdes, comportamentos e apontam-nos de
seguida. Lacey ndo pode desempenhar a sua funcdo de professor
e, a0 mesmo tempo, distribuir listas de verificacdo e tabelas.

Ha problemas caracteristicos desta abordagem, a comegar pela
prépria interpretagdo do investigador do que € observado. Se trés
ou quatro pessoas se encontrarem perto de uma janela com vista
sobre uma rua movimentada a observar o que se passa durante
cinco minutos e depois a anotar o que tiverem visto, ¢ muito
provavel que os testemunhos variem. Cada observador terd o seu
centro particular de atengdo e interpretard os acontecimentos sig-
nificativos a sua maneira.

Uma observacdo ndo estruturada pode ter utilidade para gerar
hipéteses, mas consome muito tempo, € dificil de conduzir e exige
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a introducdo de métodos de contraverificagdo. As notas de campo
registadas logo a seguir a uma observagdo requerem tempo € a
respectiva interpretacio exige experiéncia — e ainda mais tempo.

Cohen e Manion chamam a aten¢do para algumas criticas a
observacdo participante:

Os testemunhos que emergem tipicamente da observagdo partici-
pante sdo muitas vezes considerados subjectivos, parciais,
impressionistas, idiossincréticos, e carecem de medidas quantificdveis
precisas caracteristicas da pesquisa e da experimentacdo.

CoHEN e MaNION, 1994, 110-111

Os observadores participantes estdo bem cientes dos riscos de
serem parciais. Ser-lhe-4 dificil manter as suas opinides e adoptar
um papel de observador objectivo se conhecer todos 0s membros
do grupo ou organizagdo. Se realizar uma investigacdo na sua
prépria organizacdo, conhecera as personalidades, os pontos for-
tes e fracos dos colegas. Esta familiaridade poderd leva-lo a
descurar determinados aspectos comportamentais que seriam ime-
diatamente 6bvios para um observador nfo participante a quem se
deparasse pela primeira vez essa situagdo.

Apenas posso dizer que, tal como no caso das entrevistas, €
necessdrio ter consciéncia dos riscos e fazer o maximo por eliminar
preconceitos e ideias preconcebidas. E claro que dizer € mais f4cil
que fazer. Se puder, peca ajuda a um colega (de preferéncia alguém
que ndo seja participante) que depois compare as notas consigo.
Sera uma forma de, pelo menos, verificar os seus apontamentos.

Em projectos de 100 horas ndo serd razodvel levar a cabo uma
observagdo sem estrutura, a ndo ser que tenha experiéncia e esteja
familiarizado com as técnicas envolvidas. No sentido de obter
informacgdes validas a partir dos dados, € provavel que tenha de
adoptar uma abordagem mais estruturada e de estabelecer um
mecanismo de registo de informagdo para identificar os aspectos
comportamentais que tenha determinado previamente que serdo
relevantes para o seu estudo.
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Esta abordagem pode novamente ser criticada como subjectiva
e parcial. E o investigador quem decide o foco da investigagio,
em vez de permitir que este surja por si. Contudo, terd ja formu-
lado uma hipétese ou identificado os objectivos do seu estudo e
a importancia de observar um determinado aspecto do comporta-
mento ter-se-d revelado Gbvia.

Quer a sua observagdo seja estruturada ou nfo, quer seja par-
ticipante ou ndo, o seu papel consiste em observar e registar da
forma mais objectiva possivel e em interpretar depois os dados
recolhidos.

Registo e andlise

H4 imensas formas de registar o que se passa na sala de aula
ou numa reunido; porém, antes de seleccionar um método ha que
decidir o que se quer observar, o que é mais dificil do que parece
A primeira vista. E impossivel registar tudo; por isso, tem de saber
claramente se estd interessado no conteiido ou no processo de
uma aula ou de uma reunifio, na inferacgéo entre individuos, na
natureza das contribuicboes ou num aspecto especifico, como por
exemplo a eficdcia da técnica de fazer perguntas. Uma vez deci-
dido o que quer saber, e se achar que precisa dessa informacio
para a conclusdo da sua pesquisa, estard entdo em condig¢des de
reflectir sobre os métodos de registo de dados que melhor se
adequam aos seus objectivos.

Registo audiovisual

Num projecto bem financiado, com uma equipa de investigado-
res, € possivel registar ou mesmo filmar o que se passa numa aula
ou numa reunido. Contudo, tal como nas entrevistas, quando se trata
de um projecto pequeno, € pouco provéavel que haja dinheiro e tempo
suficientes para trabalhar com instrumentos de registo audiovisual.

164

e ———————————

Ha pois que considerar outros métodos que lhe permitam registar o
acontecimento no local de uma forma adequada, de modo que depois
do acontecimento a andlise seja répida e facil.

Andlise do processo interactivo

Hé muitos esquemas de observacio publicados, tal como expli-
cagoes dos diferentes métodos para observar individuos e grupos em
contextos diferentes (Flanders, 1970; Simon e Boyer, 1975; Cohen,
1976; Galton, 1978; Wragg ¢ Kerry, 1978; Williams, 1984, 1994
Hopkins, 1985). Muitos destes trabalhos baseiam-se num sistema
de andlise do processo de interac¢do concebido por R. F. Bales
(1950). O sistema de Bales ilustra a tentativa de descrever o com-
portamento de individuos em grupos. Este autor concebeu um
método de classificagdo ou codificacdo que permite ao observador
registar aspectos relacionados com uma de entre doze categorias
consideradas suficientemente abrangentes e passiveis de classifi-
carem diferentes tipos de comportamento com probabilidade de
ocorrerem em qualquer grupo. Exemplos destas categorias de
comportamento sdo o «alivio de tensdo» (anedotas, risos, mani-
festagOes de satisfagdo) e a «expressdo de antagonismo» (depre-
ciagdo da posigdo de terceiros, autodefesa ou auto-afirmagio).

Desde 1950 tém sido concebidos vérios tipos de categorias,
umas relativamente simples, outras extremamente complicadas.
O sistema Flanders, derivado do método de Bales para classificagio
de comportamentos, é um dos mais conhecidos. Flanders (1970)
concebeu dez categorias de comportamentos professor/aluno (cate-
gorias de andlise interactiva de Flanders), usadas pelo observador
como base para a categorizagio e registo dos acontecimentos que
ocorrem numa sala de aula. Foi pedido aos observadores que
registassem tudo o que se fosse passando de trés em trés segundos
¢ que apontassem o nimero correspondente a categoria apropriada
numa tabela previamente preparada. O problema dos sistemas do
tipo Flanders € as categorias serem bastante complexas, terem
numeros que correspondem a subsec¢des e implicarem inevitavel-
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mente que os observadores facam juizos de valor quanto a cate-
goria que mais se aproxima dos tipos particulares de comporta-
mentos observados.

O facto de ser necessdrio registar o que acontece de trés em
trés segundos significa que o observador tem de conhecer perfei-
tamente as categorias e os critérios e de recordar a todo o instante
o ndmero que corresponde a determinados aspectos comportamen-
tais. Ora isto requer uma certa pratica. Quanto mais complicado
(e, assim, mais completo) for o sistema de categorias, mais dificil
serd a sua aplicagdo.

O curso D101 da Open University (entretanto substituido)
propunha um sistema muito mais simples, ainda que baseado em
principios simples semelhantes ao de Bales/Flanders. Foi pedido
aos estudantes que observassem duas reunides num programa de
televisdo da Open University recorrendo a um sistema abreviado,
concebido originalmente para o estudo das capacidades adminis-
trativas e do comportamento pelo grupo de pesquisa de Huthwaite.
Foram propostas seis categorias no sentido de ajudar os estudan-
tes a classificar comportamentos em reunides da seguinte forma:

1. PROPOSTA Um comportamento que avanga
com uma nova ideia, sugestao
ou curso de acgdo.

2. APOIO Um comportamento que envolve

uma declaracdo directa e cons-
ciente de defesa e concordan-
cia com outra pessoa ou as
suas ideias.

Um comportamento que envolve
uma declaracao directa e cons-
ciente de diferenca de opinido
ou critica das ideias de outras
pessoas.

3. DISCORDANCIA

Um comportamento que apresenta
factos, opinides ou explicagdes
a outros individuos.

4. INFORMACAO
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5. SOLICITACAO DE INFOR-
MACAO

Um comportamento que implica a
procura de factos, opinides ou
explicagdes de outro(s) indi-
viduo(s).

6. DESENVOLVIMENTO Um comportamento que envolve
o alargamento ou o desenvol-
vimento de uma proposta feita

por outra pessoa.

Estas categorias descrevem o tipo ou o estilo de comportamento
observado, e ndo o conteido das afirmacdes. Lembre-se de uma
reunido em que tenha participado recentemente: € possivel que tenha
encontrado dificuldades na distingdo de certas categorias. Embora
diferentes, muitas dessas categorias podem por vezes ser descritas
com apenas uma frase. Uma afirmagéo de discordincia pode tam-
bém incluir uma proposta, da mesma forma que uma declaracio de
apoio pode ter uma fungdo informativa. Pode dizer-se que muitas
afirmagdes podem ser categorizadas como comunicagio ou pedido
de informagdes. Trabalhar com sistemas deste tipo requer pratica e
uma pondera¢do cuidada da forma como determinados comporta-
mentos serdo classificados; dominada esta técnica, poderd obter
dados titeis sobre o comportamento de individuos em grupo.

A forma de registo da informagdo € em grande parte uma questo
de preferéncia pessoal. Ao utilizar as categorias de comportamento
acima indicadas, as entradas podem ser introduzidas num plano que
representa a mesa onde se encontram 0s intervenientes na reunifio,
como se mostra na figura 10.1. As entradas numéricas sdo colocadas
nos circulos apropriados (por exemplo, «1» para proposta, «2» para
apoio, etc.) e € feita uma lista do ndmero total de entradas no formato
que parecer mais adequado. Uma alternativa seria a preparagio de
uma tabela, como se mostra na figura 10.2.

As intervengdes podem ser anotadas num grifico ou apresenta-
das de forma a ilustrarem a sua natureza. Ndo serd suficiente apre-
sentar a informagdo apenas como foi observada. Serd necessario um
comentdrio acerca do seu significado (ou falta de significado), tiran-
do-se conclusdes acerca da natureza das intervengdes individuais.
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Fred (secretério)

Brendan Judith
Mick
(presidente
Ian da mesa)
Stephen Sandy

Figura 10.1 — Plano da mesa de uma reunido que regista o compor-
tamento dos intervenientes de acordo com as categorias

Participantes ‘ Categorias

1 2 3 4 5 6 Totais
Presidente (Mick) % @
Secretario (Fred) v v v @
Judith R @
Brendan Ve @
Ian Ve N @
Stephen v v~ @
Sandy Ve v v @
N 000000

Figura 10.2 — Tabela de registo do niumero total de entradas para
cada categoria comportamental
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Contetido

A andlise do contetido de uma reunido, ou a considera¢do dos
topicos discutidos, € muito mais simples. Se pretende saber quem
foi a pessoa que fez mais intervencdes e que mais falou, recomen-
da-se a preparac¢do de uma simples tabela nos moldes da ilustrada
pela figura 10.3. Uma linha vertical indica a pessoa que falou
durante um determinado espaco de tempo (por exemplo, meio
minuto) ou menos. A linha horizontal seguinte indica que a mes-
ma pessoa continuou a falar durante o mesmo periodo.

Os exemplos anteriores sdo relativamente simples de realizar
e fornecem um nimero reduzido de informagdes tteis. Se apenas
precisa de saber quem falou ou que tdpicos foram mais discutidos,
os esquemas propostos serdo suficientes. Tém sido usadas com
efic4cia adaptagOes destas tabelas em muitas situacdes diferentes.
No entanto, se quiser saber quem falou mais sobre o qué, € neces-
sério um sistema mais complexo, sendo talvez aconselhdvel tirar
apontamentos mais pormenorizados durante o curso da sua obser-
vagdo, que serdo depois transferidos para uma tabela-resumo.

Participantes

Mick —

Fred

Judith =y
Brendan /]

Ian 111 =/ =
Stephen /!

Sandy f ==Y
Intervengdes miltiplas /17

Figura 10.3 — Exemplo de uma tabela que regista
as intervengoes de cada individuo
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H4 vérias formas de elaborar estes registos. Shaw (1978, 10)
sugere que se preparem folhas de papel com linhas, de forma que
cada linha represente um minuto. A altura em que se comega a
falar e o tépico sdo registados numa margem larga e vertical; sem-
pre que alguém fala, sdo anotadas & margem as iniciais do orador.
Faz-se uma nota sobre a intervengio ¢ desenha-se uma linha ap6s
cada tépico. Os apontamentos sdo depois lancados na tabela-resu-
mo. Este método pode ndo ser o mais adequado para si, mas tem
de testar um ou dois métodos diferentes para ver qual deles € mais
facil para o registo, andlise e interpretacdo posteriores.

Seleccao do método

Flanders (1970), Simon e Boyer (1975), Cohen (1976), Galton
(1978), Wragg e Kerry (1978), Hopkins (1985) e Williams (1994)
apresentam muitos exemplos de gréficos, tabelas, categorias e
métodos de registo que lhe dardo vérias ideias tteis para conceber
os seus préprios esquemas. Infelizmente, apesar de todas as téc-
nicas que tém vindo a ser testadas e utilizadas por investigadores
experientes ao longo dos anos, parece nio haver um método ideal
para um trabalho em particular. Chegara inevitavelmente a con-
clusdo de que terd de adaptar ou de conceber um método comple-
tamente novo e de que todos os novos sistemas tém de ser cuida-
dosamente testados e aperfeicoados a luz da experiéncia. Se
apenas tiver acesso a um grupo ou reunido, tem de ter a certeza
de que o método que seleccionou para o registo da informagao
funcionara. E provavel que tenha de inventar o seu préprio siste-
ma de simbolos estenogrificos, que t€ém, por sua vez, de ser
memorizados. Terd de decidir com que frequéncia quer registar os
acontecimentos (constantemente, de trés em trés segundos, de
cinco em cinco minutos, de vinte em vinte minutos) e com quem
(com o grupo todo, individualmente). A preparagdo € muitissimo
importante. Ha que preparar tabelas e planos da disposigdo dos
intervenientes na sala; deve discutir com o professor ou com 0
presidente da mesa onde deverd sentar-se. As opinides variam.
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Numa sala de aula hd vantagens em sentar-se num local onde os
alunos o vejam. Pelo menos desta maneira ndo se viram constan-
temente para trds para verem o que estd a fazer; se, porém, o
professor for de outra opinido, hd que respeita-la. Um observador
nunca poderd passar despercebido, mas o objectivo € ser o mais
discreto possivel, de forma que o comportamento observado se
aproxime o mais possivel do normal.

Prepamgdo

Afirmei no inicio deste capitulo que a observagdo pode muitas
vezes revelar caracteristicas de grupos ou individuos impossiveis de
descobrir por outros meios. Este facto tem sido demonstrado por
muitas pesquisas em que se recorreu exaustivamente ao uso de téc-
nicas de observacdo; contudo, hd que ter muito cuidado para garantir
que se tira 0 maximo partido dos periodos de observagdo. Nao dis-
pde de trés anos para comecar uma investigacdo com um espirito
totalmente aberto e para desenvolver hipdteses e métodos a medida
que for avangando. E provével que tenha somente uma oportunidade
para observar uma reunido ou um grupo, pelo que tem de saber com
clareza o objectivo da sua observacdo e a razdo por que observa
determinado grupo ou individuo. Poderd vir a descobrir que durante
o curso da sua observagdo emergem informagdes imprevistas e in-
teressantes. Porém, o tipo de dados que recolher no final dependera
principalmente da decisdo tomada antes de comegar o periodo de
observagdo. Se antes da reunifio decidir que o seu principal interesse
€ o conteido desta, tem de conceber tabelas, grificos ou listas com
esse objectivo em vista. Serd demasiado tarde para registar
interacgdes. Se se interessar pelo processo em si, tem de encontrar
outros métodos para registar a forma como uma aula ou uma
reuniio sio conduzidas. A medida que for seleccionando e aper-
feicoando os seus métodos, tenha em consideracdo as questdes «o
que necessito de saber?», «por que preciso desta informagao?» e
«0 que farei com a informagdo obtida?». Os exercicios-piloto e a
pratica de registo responderdo a algumas destas questdes e reve-

171




lardo os pontos fracos das técnicas. Antes de comecar um exerci-
cio de observacdo, que terd lugar apenas uma vez, deve ter a
certeza de que esta preparado e pronto para o realizar.

Depois da observagdo

A tarefa ndo ficard completa depois de a observacio ter tido
lugar e de os registos terem sido feitos. Se observar uma reunifio
e chegar a conclusdo de que foi relativamente pouco produtiva,
serd preciso analisar as razdes de tal insucesso. Terd sido o pro-
cesso demasiado formal? O presidente da mesa falou durante 80 %
do tempo? Foram rejeitadas interven¢des de algumas pessoas?
Algumas formas de andlise interactiva podem ajudi-lo a classifi-
car o processo e o contetido, mas, sejam quais forem os métodos
de registo seleccionados, é essencial que considere o aconteci-
mento como um todo logo apéds este ter tido lugar. Reveja men-
talmente o que aconteceu e verifique se pode tirar algumas con-
clusdes eventualmente interessantes para o seu estudo.

Por uteis que sejam as tabelas, graficos e listas, estes ndo regis-
tam as emogdes, tensdes e intengdes escondidas. Shaw (1975), no
seu estudo sobre inovagdo na Faculdade de Educagio de St. Luke,
utilizou um diagrama para registar as intervencdes numa reuniio
de docentes, reconhecendo depois as limitagdes desta técnica.
O registo subsequente das manipula¢des e das influéncias, as
ansiedades, as tdcticas de adiamento e a influéncia de certos mem-
bros-chave da instituigdo indicam muito claramente a importincia
dos processos micropoliticos em qualquer instituicio e o efeito
que estes podem ter na forma como as reunides sdo conduzidas e
as decisdes tomadas.

Se observar uma reunio ou um grupo no Ambito da sua inves-
tigacdo, esforce-se ndo s6 por inserir o que vé no respectivo con-
texto organizacional e/ou curricular, mas também por ver para
além do préprio acontecimento e, parafraseando Nisbet, «por iden-
tificar eventos significativos» (1977, 15).
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. 2. Pondere a razdo por que neces-

3. Serdaobservagioamelhorforma  Considere alternativas.

" 4. Decida que aspectos € preciso

Revisdo do capitulo

1. Decida exactamente o que pre‘f ~ Faca uma Iistagém de todos os t6-

tende saber. | picos sobre 0s quais € necessd-
| r10 obter Jnformagoes

,"}Examx Ll lista ¢ elimine tdo
0 que ndo esteja directamente
associado ao seu trabalho.

sita dessa informacao.

de obter a informacdo desejada? i

investigar.

_canais oficiais e

5. Peca autorizagdo. ’
' ‘0 que pretende

6. Conceba um grafico apropria
do, uma lista ou tabela.

que produza algo
' Serfio os dados su-
e completos e per-
o tirar conclusdes?

7. Pondere o que fard com a info
- macao.

categorias. Conceba
;proprid sistema estenogra-
bolos, letras, etc.). Pra-
registos até adquirir con-

8. Teste o seu método e reveja-o,
se necessdrio. i

9. Prepare cuidadosa e previamen
te a observacao.

lano da saIa indicando a ‘
disposicdo dos intervenientes na
- mesa. Certifique-se de que pos-
sui copias de tabelas ou listas em
nimero suficiente. Consulte ac-
tas de reunies anteriores, agen-
| das, planos de trabalhos, etc.
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 10. Discuta com o responsdvel ¢ Deve passar o mais despercebido

‘ ~com as pessoas que serdo ob- possivel. A sua localizacdo

 servadas 0 sitio onde se sen- . exacta dependerd das suas pre-

higaral .. feréncias e das opinioes dos
| il ! participantes.

nte situar o acontecimento no
seu contexto organizacional.

As afirmagdes factuais acerca do
que foi observado sdo apenas
uma parte do trabalho. Consi-
dere 0 que os factos indicam e
implicam.

precisar novamente da sua

al
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PARTE III

INTERPRETACAO DOS DADOS
E APRESENTACAO DAS
CONCLUSOES




Introdugao

Os dados recolhidos por meio de inquéritos, entrevistas, did-
rios ou qualquer outro método pouco significado tém até serem
analisados e avaliados. Recolher grande ndmero de informacdes
na esperanca de que algo surja ndo ¢ aconselhdvel em nenhuma
investigagdo, principalmente nas limitadas a 100 horas. Como
afirmei na introdugdo deste livro, os investigadores que tiverem
conhecimentos estatisticos limitados ndo deverdo aventurar-se em
estudos altamente complexos que envolvam técnicas estatisticas
avangadas; isto ndo quer dizer que nao possam levar a cabo uma
boa pesquisa. E tudo uma questdo de trabalhar dentro dos limites
e de seleccionar os métodos de pesquisa mais adequados ao tra-
balho, que possam ser rapidamente analisados, interpretados e
apresentados.

Se em determinada altura decidir realizar um estudo quantita-
tivo extenso, precisard entdo, sem divida, de dominar os procedi-
mentos estatisticos, bem como uma série de recursos informaticos
e programas de computador, como o pacote estatistico para as
ciéncias sociais (SPSS). Todas as institui¢des de educagio supe-
rior devem dispor de aconselhamento de especialistas. Aproveite
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0s seus conhecimentos: eles ajudd-lo-do a manter-se no caminho
certo, de modo a ndo perder tempo valioso seguindo pistas falsas.

Na maior parte dos projectos de 100 horas serd suficiente
compreender operagOes aritméticas simples, como a determinagio
de médias e percentagens. Se os seus instrumentos de recolha de
dados forem bem concebidos e tiverem sido convenientemente
testados, terd jd feito o trabalho bdsico necessdrio 2 comparacio,
andlise e apresentacdo da informacio.

Antes de iniciar o estudo dos préximos dois capitulos, ha uma
série de questdes ja anteriormente abordadas que t€m de ser rei-
teradas. No capitulo 1 discuti brevemente a questdo da generali-
zagdo. Bassey (1981, 85-86) chamou a atengdo para os problemas
da generalizac@o a partir de dados insuficientes, defendendo ve-
ementemente que os investigadores individuais que trabalhem em
projectos limitados pelo tempo devem produzir uma pesquisa
estruturada em resposta a um problema existente ou potencial, de
forma que o resultado tenha utilidade para a instituigdo. Este tipo
de pesquisa, na opinido deste autor, poderd contribuir para a re-
solugdo de um problema particular ou conduzir & discussio
esclarecida de como um problema em particular pode ser abor-
dado. Bassey louva o estudo descritivo e avaliativo de aconte-
cimentos pedagdgicos tdnicos e (relativamente aos métodos de
estudo de casos individuais) conclui que

um critério importante para julgar o mérito de um estudo de caso
consiste em verificar até que ponto os pormenores sio suficientes e
apropriados para que um professor que trabalhe numa situacio seme-
lhante possa relacionar as suas tomadas de decisio com as descritas
na pesquisa. A fiabilidade de um estudo de caso € mais importante
que a possibilidade de o generalizar.

Bassey, 1981, 85

Levanto novamente esta questio porque na anélise, interpreta-
¢do e apresentacdo de dados hd que proceder cuidadosamente para
ndo ir além daquilo que os resultados permitem; da mesma forma,
ha que ter ateng@o para nao generalizar com base em dados insu-
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ficientes. Num projecto de 100 horas € pouco provavel que possa
fazer generalizagOes, mas € possivel realiza-lo com fiabilidade.
Quando bem preparados, os estudos de pequena dimensdo podem
informar, esclarecer e oferecer uma base para as decisoes de po-
litica educativa no interior de uma institui¢do. Neste sentido, tais
estudos podem ser inestimdveis. Ndo € necessdrio pedir desculpa
pela incapacidade de fazer generalizacOes, mas haverd, isso sim,
que pedir desculpa se os dados forem manipulados no sentido de
se tentar provar mais do que seria legitimo.
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11

Interpretacdo e apresentacdo dos dados

Os dados em estado bruto, provenientes de inquéritos, esquemas
de entrevistas, listas, etc., ttm de ser registados, analisados e inter-
pretados. Uma centena de informagdes interessantes soltas ndo terd
qualquer significado para um investigador ou para um leitor se ndo
tiverem sido organizadas por categorias. O trabalho do investigador
consiste em procurar continuamente semelhangas e diferengas, agru-
pamentos, modelos e questdes de importincia significativa.

E possivel que tenha alguma ideia acerca das categorias antes
de recolher os dados. O seu palpite fundamentado diz-lhe que o mais
provavel € que as respostas tendam a ser incluidas nas seis ou sete
categorias principais. Pode ser perigoso confiar demasiado em
ideias preconcebidas, pois € possivel que o modo como formula
as questdes leve os estudantes a responderem de uma determinada
forma. Contudo, supondo que € capaz de eliminar este tipo de
parcialidade, as categorias que lhe ocorrerem primeiro constituem
um comego no processo de comparacio dos dados. A medida que
for prosseguindo, outras categorias irdo certamente emergindo.

No capitulo 7, Michael Youngman sugere que, no caso dos
inquéritos, € ttil identificar tipos de questdes e encontrar proces-
sos de andlise e apresentag@o das respostas. Lembra-se certamente
dos sete tipos de questdes apresentados por este autor (lista, cate-
goria, hierarquia, escala, quantidade, tabela e verbal). Neste capi-
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tulo alguns destes tipos de questdes serdo utilizados para ilustrar
possiveis formas de interpretacdo e apresentacido de respostas.

Questoes de listagem

Imaginemos que pretende conhecer as habilitacdes dos estu-
dantes seniores antes de se matricularem num curso superior.
Prepare uma pergunta em forma de lista, convidando os indivi-
duos a assinalarem o quadrado apropriado. Como € possivel que
assinalem mais de um quadrado, terd de estar preparado para tra-
balhar com respostas miltiplas. Na questdo 1, as categorias foram
Jj4 seleccionadas (nenhuma, nivel O/GCSE, prova de acesso e nivel
A), tornando a posterior comparagdo dos dados mais simples. Se
as respostas a alinea «Outras» puderem ser incluidas nos grupos
convenientes, bastard ter em consideracdo mais algumas
categorias. Se, porém, as respostas originarem uma lista muito
variada, poderd agrupd-las na categoria «Outras habilitacGes».

Questao 1

Quais eram as suas habilitacoes antes de ingressar no ensino superior?
[Assinale o(s) quadrado(s) apropriados]

Nenhumas D

Conclusao com éxito da
prova de acesso ou
regresso aos estudos

GCE nivel O*/ GCE nivel A**
acseess || [ ]

Outras (especifique, por favor)

* General certificate of education no sistema de avaliagdo britdnico: exames realizados no
final do ensino secunddrio.

** General certificate of education no sistema de avaliagdo britinico: exames realizados
com vista a0 ingresso no ensino superior.

**% General certificate of secondary education: sistema de exames britanico introduzido
em 1988 em substitui¢do dos exames GSE e CSE.
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H4 que preparar uma tabela-resumo para todas as questdes
antes de os questiondrios serem distribuidos, de forma que as
respostas devolvidas possam ser registadas a medida que forem
chegando. Todos temos as nossas técnicas para registar respostas,
mas, se decidir registd-las uma a uma, o método seguinte constitui
provavelmente um modo bastante simples.

Tabela-resumo para a questao 1

QUESTAO 1— HABILITACOES ANTES DO INGRESSO NA FACULDADE

Nenhumas| Nivel O/GCSE | Nivel A Frova :;sa:::j;’f:gms" Outras
U R Y B s G S g S R G P e
]

Lot b | T | e e e
N o A
Pt |
6 28 12 32 16

Uma vez completado este quadro comecard a ter uma ideia dos
tipos de habilitagdes dos estudantes antes de comegarem O curso.
A informagio pode ser apresentada de varias maneiras. Uma ta-
bela simples, seguida de um comentdrio que esclarega os pontos
de maior interesse, € uma opgao.

Prova de acesso/regresso

Nenhuma Nivel O/GCSE Nivel A Outras
aos estudos

6 28 12 32 16

Quadro 11.1 — Habilita¢des dos estudantes seniores antes
do ingresso num curso universitdrio

A lista integral das «outras» habilitagdes terd de ser registada
numa folha separada e, se emergirem categorias, pode entdo ser-
-lhes feita uma referéncia no comentério.
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Um histograma € outra hipétese. A varidvel (habilitacGes) se-
ria colocada no eixo horizontal e a frequéncia (ndmero de estu-
dantes) no eixo vertical (recorde-se que n = nimero).

351
0 7
2 254 7 / n =750 (estudantes)
§ n =94 (habilitagdes)
2 20 /
)
3 154
g -
g
2 10 7/ / /
|\ % )
L AN )07
Nenhuma Nivel O/ Nivel A ' Prova de ' Outras
GCSE acesso/

regresso
ao0s estudos

Figura 11.1 — Habilita¢bes dos estudantes antes do ingresso
num Curso Superior

Qual dos métodos € mais claro? A tabela ou o histograma? Os
dados que nio sejam significativos podem ser postos de parte, mas
neste caso h caracteristicas interessantes a assinalar. Trinta e dois
de entre os cinquenta estudantes da nossa amostra (64 %) frequen-
taram o curso de acesso ou regressaram aos estudos, enquanto
apenas 12 (24 %) tinham o «nivel A». Poderd ser interessante
descobrir qual o grupo que obteve melhores classificagdes. Seis
estudantes (12 % do total de 50) ndo possuiam qualquer tipo de
habilitagdes. De que forma se prepararam para os estudos univer-
sitdrios? Conseguem acompanhar bem o ritmo? Poderd ser itil
aprofundar estas questdes e outras semelhantes nas entrevistas.
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Questdes de categorizagdo

O que Michael Youngman descreve como questdes de
categorizagdo € 2 primeira vista mais simples de analisar.

Exigem apenas uma resposta. Se perguntar aos individuos que
idade tém, estes s6 podem dar uma resposta. Num estudo sobre
estudantes seniores € provével que precise de saber as respectivas
idades. Se tiver dedicado algum tempo a formulac@o e aperfeicoa-
mento das questdes, terd decidido se quer conhecer as idades dos
estudantes na altura da sua inscri¢éo, na altura em que completa-
rem os inquéritos ou noutra altura qualquer. Opte por fazer uma
pergunta directa.

Questao 2

r Que idade tinha quando se matriculou no curso?

O que fard com as respostas? Que quer saber exactamente?
A média das idades dos estudantes? Se sim, precisard de decidir
que tipo de média (ou medida da tendéncia central) mais se ade-
qua ao seu objectivo — a média, a mediana ou a moda.

A média é simples de determinar. Obtém-se a partir da adigao
dos nidmeros (ou valores), que € depois dividida pelo nimero total
desses valores. Assim, se tivermos 12 individuos (grupo A) cujas
idades sejam 26, 26, 27, 28, 29, 30, 30, 31, 32, 33, 34 e 34 anos
e as somarmos, obteremos 360. Dividimos este nimero por 12.
A média sera 30.

Consideremos outro grupo de 12 pessoas (grupo B) que apre-
sente uma sequéncia diferente de idades, por exemplo, 21, 22, 24,
25,25, 29, 31, 31, 32, 35, 40 e 45. A média etdria, neste caso, serd
também 30. Em ambos os exemplos hd uma clara diferenca na
dispersdo de resultados.

A mediana permite-nos encontrar o valor central. Esta opera-
¢do € particularmente (til nos casos em que haja valores tdo dis-
tantes em ambas ou numa das extremidades da sequéncia que
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possam afectar o valor médio de forma significativa. Para encon-
trarmos a mediana temos de ordenar os valores — o que neste
caso ja foi feito. Se tivermos um ntmero impar de valores, o valor
central deve corresponder 4 mediana. Se tivermos um niimero par,
como no grupo A, tomamos a média dos dois valores centrais (30
+ 30), sendo entdo 30 a mediana. O facto de neste caso a média
e a mediana serem iguais deve-se a ndo haver valores extremos no
principio nem no fim da sequéncia de idades. H4 uma progressio
etdria; contudo, se as idades fossem 21, 22, 29, 30, 30, 33, 33, 33,
36, 84, as diferencas seriam 6bvias. A média seria 35,1, enquanto
a mediana seria a média dos pontos centrais, isto € 31,5. Seria
entdo necessario decidir se a mediana d4 uma no¢ido mais realista
que a média.

A moda, que ndo ¢ muito usada nos estudos de pequena di-
mensdo, tem a ver com o valor que ocorre com mais frequéncia.
Neste dltimo exemplo a moda é 33.

Cada uma destas formas de medi¢do da tendéncia central tem
usos diferentes. Como sempre, tudo depende do que o investiga-
dor pretender saber e porqué.

Atente novamente nos exemplos dos grupos A e B. Estes gru-
pos apresentam leques etdrios muito variados. No grupo A os
valores variam entre 26 e 34, situando-se as idades préximo da
média e da mediana. No grupo B variam entre 21 e 45, nio estando
por isso concentradas em torno da idade média. Valerd a pena
comentar este facto? Se sim, hd que encontrar formas de trabalhar
com as medidas de extensdo ou dispersdo de valores. As medidas
normalmente mais utilizadas sdo o intervalo, o intervalo
interquartil e o desvio-padrado.

O intervalo traduz simplesmente a diferenca entre os valores
mais alto e mais baixo. Para o grupo A, o intervalo é de 8 anos,
mas para o grupo B € de 24. O intervalo nio € particularmente til
para medir a dispersdo de valores, dado que pode ser influenciado
por um valor alto ou baixo e nio tem em conta os nimeros das
respostas do meio do grupo.

O intervalo interquartil da uma ideia mais precisa e reduz a
importancia dos pontos extremos do leque etdrio. Este valor ¢
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obtido a partir da mediana. Omitem-se 0s quartos mais alto e mais
baixo e considera-se o intervalo interquartil central correspon-
dente a 50 % dos valores.

Para o grupo A, os trés valores do topo (34, 34 e 33 — um
quarto dos doze valores) sdo omitidos, bem como os trés valores
inferiores (26, 26 e 27). Isto dd um intervalo interquartil entre 28
e 32, isto €, quatro anos.

Relativamente ao grupo B, os valores 45, 40 e 35 sdo omitidos,
bem como os valores 21, 22 e 24. Isto d4 um intervalo interquartil
de 25-32, que € de sete anos. Valerd a pena comentar? Nalguns
casos valera com certeza. Se tiver seleccionado a mediana por esta
constituir a melhor indica¢do da média de um determinado con-
junto de dados, o intervalo interquartil indicard at€ que ponto os
dados variam.

Se tiver seleccionado a média, entfio terd de recorrer ao desvio-
-padrio para resumir a dispersdo. O desvio-padrao reflecte a dis-
persio e o grau de variagdo dos valores em relagdo a média.
Utiliza valores que consideram todo o grupo, em vez de uma s
secgdo, enquanto outras formas de medigdo ndo o fazem. Qual-
quer manual de estatistica dd a expressdo matemdtica para calcu-
lar o desvio-padrio. A realizagdo destes cdlculos a mio pode ser
fastidiosa, particularmente se se tratar de grupos grandes. No
entanto, algumas calculadoras realizam esta operag¢do rapidamen-
te; da mesma forma muitos programas de computador estdo pre-
parados para calcular automaticamente o desvio-padrao em con-
junto com a média. Na verdade, o desvio-padrdo para o grupo A
é 2,8 e para o grupo B € 7.

No caso destes dois grupos, todas as medidas — o intervalo,
o intervalo interquartil e o desvio-padrdo — indicam que o grupo
B apresenta uma dispersdo de valores mais ampla que o grupo A.
Usadas sozinhas, as médias e as medianas podem ndo ser sufi-
cientemente descritivas para dar uma ideia integral dos dados.
Serd preciso saber se uma destas medidas de dispersdo serd tam-
bém necessdria na altura de analisar e interpretar os dados.

Foi simples determinar a média ¢ a mediana dos dados apre-
sentados na questdo 2. No entanto, ¢ possivel que ndo queira
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perguntar a idade aos individuos. Talvez considere mais sensato
pedir-lhes que assinalem no quadrado ou circulo o nimero que
indique a categoria etdria correspondente. Decida se deseja cate-
gorias (ou intervalos entre os escaldes) de cinco (20-24, 25-29) ou
dez anos (20-29, 30-39). Até que ponto é importante ter grupos de
cinco? Se nio for muito importante, opte por faixas etarias mais
abrangentes. Serd mais fécil trabalhar com elas.

Certifique-se de que as instrugdes sdo claras. Na questdo alter-
nativa 2 pede-se aos entrevistados que fagam um circulo em torno
do nimero (1-5) correspondente a categoria etdria adequada. Um
entrevistado de 32 anos assinalaria o nimero 2 por baixo da ca-
tegoria etdria 30-39. Certifique-se de que apresenta um leque
etdrio completo que inclua todos os individuos.

Questdo alternativa 2

Idade que tinha quando se inscreveu no curso
20-29 30-39 40-49 50-59 60 +

1 @ 3 4 5

Se quiser obter as médias das idades dos entrevistados a partir
das categorias etédrias, o método que se segue € bastante simples.
Considere o ponto médio de cada categoria e multiplique-o pelo
ndmero de ocorréncia em cada classe. Isto €, ponto médio x
frequéncia:

Idade Frequéncia | Ponto médio | Frequéncia x ponto médio
20-29 .o 34 25 850
30-39 .o 10 35 350
40-49 ..o 4 45 180
50-59 i 1 55 55
60 + .o 1 60 60
Total ;.0 50 1 495
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Se dividirmos 1495 pelo nimero de individuos (50), obteremos
uma média de 29,9. A primeira categoria inclui os individuos que
entraram para o ensino superior com a idade de 20 anos e aqueles
que foram admitidos no ensino superior antes de completarem 30.
Esta classe etéria abrange quase dez anos, sendo o ponto médio mais
exacto 25 (e ndo 24,5, que é a média entre 20 e 29). As categorias
seguintes abrangem também dez anos, com excepgao da dltima faixa
etaria (60 +). Normalmente, prevé-se que apenas um pequeno ni-
mero de respostas venham a ser incluidas nesta faixa. No exemplo
acima indicado o tnico inquirido pode ter qualquer idade acima dos
60 anos, sendo por isso necessdrio pressupor um ponto médio ao
acaso. Para este exercicio foi seleccionada a idade de 60 anos.

Ter4 de decidir como ird apresentar a informagdo, de maneira
a ilustrar da melhor forma o equilibrio etdrio da amostra. Ha varias
hipéteses. Pode apresentar uma tabela simples concebida a partir
da sua folha-resumo (quadro 11.2).

Idade Niimero de estudantes
20-29 ... 34
30-39 e 10
40-49 ..o 4
50-59 e 1
60 + v 1
Total.c.iciconss 50

Quadro 11.2 — Distribuicdo etdria dos estudantes
no inicio do curso

A mesma informagio pode ser representada por um histograma.
Um histograma corresponde a um quadro de barras em que estas
se tocam de forma a reflectirem a natureza continua da varidvel,
que neste caso € a «idade» (figura 11.2).

Outra alternativa consiste em apresentar uma representacdo gré-
fica em forma de queijo para dar uma ideia mais clara (ou diferente)
dos dados. Estes diagramas podem ser dificeis de realizar, a ndo ser
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40+

34

304

204

Nimero de estudantes

1 ]

20-29 30-39 4049 50-59 60+
Idade

Figura 11.2 — Distribuicdo etdria de estudantes seniores
na altura da inscricdo

que tenha acesso a um programa de computador. No entanto, sdo
uteis, particularmente se estiver interessado em ilustrar a proporcdo
de estudantes que se inserem nos diferentes grupos etérios. Neste
caso, as frequéncias sdo primeiro transformadas em percentagens.
A faixa etdria dos 30 aos 39 anos representa 20% da amostra total.
A circunferéncia de um circulo é de 360°, correspondendo 1% a
3,6°. Multiplique 20 por 3,6 e obterd 72°. Este célculo simples per-
mitir-lhe-d desenhar os segmentos com a ajuda de um transferidor e
de um compasso. Como se trata de nimeros pequenos, pode indica-
-los conjuntamente com as percentagens (figura 11.3).
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60+ (2%)

Figura 11.3 — Distribuicdo etdria dos estudantes no inicio do curso
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O quadro, o histograma e o «queijo» fornecem conclusdes inte-
ressantes? Seria possivel tecer comentdrios sobre esta distribui¢do
etdria distorcida afirmando que um nimero limitado de estudantes
com mais de 39 anos se empenharam num curso a tempo inteiro com
uma duracdo de trés anos. Mas por que razdo seria este facto interes-
sante? As entrevistas subsequentes podem fornecer mais informagdes
acerca dos motivos. Tinha suposto que a distribui¢do etdria se reve-
lasse mais densa no extremo mais jovem? Quando estudar os registos
universitarios respeitantes 2 populagdo estudantil sénior total (partin-
do do principio de que tem acesso autorizado a esses registos), verifi-
que se a sua amostra possui as mesmas caracterfsticas ou se € diferente.
Se a diferenca for significativa, pode ter de fazer um estudo mais
aprofundado no sentido de saber o porqué. Os registos universitarios
indicam uma mudanca gradual (ou sibita) no perfil etdrio dos estu-
dantes? E quanto & propor¢do de mulheres e homens? Sera util saber
se a maioria dos estudantes mais jovens sao do sexo masculino e se a
maior parte dos estudantes mais velhos pertencem ao sexo feminino?
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- Se tiver pedido aos estudantes que indiquem o sexo, poderd
ficar a saber se este facto € interessante, mas, se nio o tiver feito,
na altura da devolugdo dos questiondrios j serd tarde de mais para
o fazer.

O questiondrio-piloto e o ensaio de comparagio e apresentagio
de dados deverdo dar-lhe algumas pistas em relago a informagio
que poderd ser interessante; por outro lado, nesta fase ainda hd
tempo para fazer alguns ajustamentos aos seus instrumentos de
recolha de dados. Estes ensaios permitir-lhe-do também preparar
as folhas-resumo que mais se adequam ao seu objectivo.

A simples tabela-resumo sugerida para a questdo 1 ser4 suficiente
se Flesejar fazer registos com base em cada questdo; contudo, &
mu1tqs vezes desejdvel trabalhar com respostas questiondrio a
qugstlonério. Os dados recolhidos na questio 1 e na questdo alter-
nativa 2 j4 estdo agrupados, sendo portanto ficil codificar cada
resposta (isto €, atribuir um niimero a cada categoria). Assim, para
a questdo 1, a codificacdo podera ser feita nos seguintes moldes:

Sem habilitacdes 1
GCE nivel O/GCSE, etc. 2
.Na questdo 2 e na questdo alternativa 2, os cédigos podem ser
atribuidos de uma forma semelhante:
20-29 1
30-39 2

E entdo possivel conceber uma tabela-resumo da seguinte forma:

Tabela-resumo para as questoes 1, 2, etc.

Niimero Questio 1 Questio 2 Questio 3, etc.
do estudante 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 v v/
2 v v v
3 v v v
Etc.
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A partir de uma tabela deste tipo € facil obter respostas globais
para cada questdo ou para cada parte de uma questdo. Registar as
respostas pode ser demorado, mas, se as tabelas forem previamente
preparadas e estiverem bem concebidas, o trabalho tornar-se-4 sim-
ples. Uma tabela-resumo deste tipo, ajustada 2s suas necessidades
particulares, significa que os questiondrios podem ser postos de parte
logo que estejam prontas todas as entradas. Pode ter de se referir a elas
periodicamente, mas a maior parte da informacdo necessdria para a
comparagio, andlise e interpretagdo estard registada na tabela anterior.

Grelhas

E relativamente facil trabalhar com respostas a questdes sim-
ples, como listas, ou segundo categorias. As respostas registadas
em grelhas exigem um pouco mais de cuidado. Neste tipo de
questiondrio pede-se aos estudantes que déem respostas a duas ou
mais perguntas a0 mesmo tempo.

Volte a pergunta sobre as habilitagdes dos estudantes antes de
ingressarem no ensino superior. Em vez de apenas lhes perguntar
quais as habilitagdes que possufam, € possivel que ache til obter
informagdes acerca dos estudos realizados apds 0s 18 anos. Se assim
for, pode conceber uma grelha de questdes da seguinte forma:

Questao 3

Quantos anos dedicou aos cursos abaixo indicados a partir dos 18
anos? Ignore os periodos de menos de um ano académico.

1-2 3-4 5-6 mais de
anos anos anos 6 anos

GCE nivel 0
GCE nivel A

Acesso/regresso
aos estudos

Nenhum estudo formal

Outros (especifique)
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Neste caso hd duas dimensdes a considerar — anos de estudo
e tipo de estudo. Pode verificar-se que os estudantes tenham pas-
sado um ano a estudar para um tipo de habilitagdo, dois anos para
um curso de reingresso no ensino superior e ¢inco anos a estudar
enfermagem. Neste caso haveria que assinalar trés quadrados.

As respostas podem ser apresentadas em forma de tabela, segundo
o estilo da questdo original, mas pode também ser possivel conceber
um histograma que compare nimeros de estudantes segundo o nu-
mero de anos passados em cursos diferentes (v. figura 11.4).

32
o ]
1-2 anos
de estudos
254
3-4 anos V/
1}
L
‘5 20 de estudos
L=}
=
$ 154 5-6 anos
3 13 de estudos
°
2 10
E 8 n=>50
6
57 4
2 2
0, 0,
GCE nivel 0 GCE nivel A Acesso

ou GCSE

Figura 11.4 — Anos passados a estudar apos os 18 anos

Escalas

Os exemplos mencionados até agora pedem aos inquiridos que
déem informacio factual. As escalas correspondem a processos de
medicdo de opinides ou atitudes. Existem diferentes tipos de escalas,
algumas das quais requerem uma concepgao e andlise bastante com-
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plexas. As escalas de Thurstone e Guttman, em particular, exigem
especial cuidado. A escala de medigio de atitudes mais simples &
provavelmente a de Likert. As escalas de Likert pedem aos inquiri-
dos que indiquem o grau de concordncia ou discordancia em rela-
¢do a determinada afirmac@o ou séries de afirmagdes, considerando
uma escala de cinco ou sete pontos. As respostas sao depois pontua-
das, geralmente de 1 (discordincia total) a 5 (concordéncia total),
permitindo assim avaliar as opinides dos inquiridos.

Uma escala de Likert simplificada pode ser utilizada no se-
guinte caso:

Questao 4

Considero ter boas hipoteses de obter bons resultados nos exames finais

Discordo totalmente Discordo Indeciso Concordo Concordo totalmente

1 2 3 4 5

As respostas podem ser apresentadas como se ilustra no quadro
11.3.

Discordam  pyscordam Indecisos  Concordam Concordam Totais
totalmente totalmente
10 7 6 16 11 50
(20%) (14%) (12%) (32%) (22%) (100%)

Quadro 11.3 — Niveis de concorddncia entre os estudantes seniores cujas
hipéteses de prestarem bons resultados nos exames finais sejam boas

E também possivel conceber um histograma que ilustre a va-
riedade de respostas, como na figura 11.5.

A partir do quadro 11.3 e do histograma (figura 11.5) vé-se
claramente que mais de metade dos estudantes (56 %) sdo
optimistas em relagdo aos seus resultados. E quanto ao resto?
Serdo estas percentagens influenciadas pelas matérias estudadas?
Seria interessante encontrar respostas a estas perguntas.
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Figura 11.5 — Niveis de concorddncia entre os estudantes seniores
(n = 50) com boas hipdteses de obterem bons resultados os exames finais

Os primeiros resultados de um estudo experimental podem té-
-lo alertado para a provdvel importancia do factor matérias estu-
dadas. Se assim for, poderd pedir aos estudantes que completem
uma questdo combinada do tipo escala de Likert/grelha suscep-
tivel de produzir os resultados que se mostram no quadro 11.4.

Matérias It?)its;l‘;l;gﬁ?el Discordam | Indecisos | Concordam (t:gtgigfg::: Totais
4 0 0 0 0 4
6 6 2 0 0 14
0 0 4 16 0 20
0 1 0 0 11 12
10 7 6 16 11 50

Quadro 11.4 — Niveis de concorddncia entre os estudantes seniores cujas
hipoteses de sucesso sdo boas, atendendo as matérias estudadas
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Apresentar estes dados em forma de quadro € perfeitamente
aceitdvel, mas pense primeiro se haverd outros métodos de apre-
senta¢do de dados que ilustrem mais claramente os resultados.
Neste caso, os nimeros podem nio dar a mesma ideia que as
percentagens, embora em estudos pequenos seja perigoso recorrer
a percentagens sem os valores respectivos. Podem conduzir a mal-
-entendidos e dar a impressao de que a amostra é maior do que na
realidade é. No entanto, se considerar que € importante saber a
proporgdo de estudantes que discordam ou concordam com a afir-
macio atendendo as matérias estudadas, as frequéncias podem
ser convertidas em percentagens e o histograma ser efectuado
posteriormente (figura 11.6).

Serd que a figura 11.6 ilustra melhor os resultados? E preciso
tomar uma decisdo. O que de facto emerge € que o quadro € o

n=50
100 % (4)
Matematica ] Discordam total-
mente/discordam
- 85 % (12) 15% (2)
=
g Ciéncias VA "
=} ’ Indecisos
= o«
80 % (16) 20 % (4)
Citncias sociis ] [ concorcm o
mente/concordam
91,7 % (11) 8,3 % (1)

1 1 ] 1 J

0 20 40 6 80 100

Percentagens por matérias

Figura 11.6 — Percentagens de estudantes, por matérias estudadas, que
sdo da opinido de que as suas hipdteses de terem bons resultados nos
exames finais sdo boas
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histograma apresentam claramente o facto de haver diferencas
importantes entre as opinides dos estudantes de Matemadtica e
Ciéncias e as dos de Ciéncias Sociais e Humanidades. O histo-
grama por percentagens mostra o intervalo das diferengas. Assim,
que se passa em Matemética e em Ciéncias? Serd que os estudan-
tes ndo estavam preparados adequadamente? Haverd alguma licao
a tirar destes dados? Ou serdo os estudantes desnecessariamente
pessimistas acerca das suas perspectivas? Todas estas perguntas
podem ser discutidas em entrevistas com os estudantes e tutores.

O quadro e o histograma mostram até que ponto existe uma
relagdo entre as matérias estudadas e as opinides dos estudantes
em relacdo as hipéteses de obterem bons resultados nos exames
finais. Se registar os dados num diagrama de pontos, talvez surja
uma relacio entre as duas varidveis.

No ambito da sua investigagdo, pode ter posto a hipétese de
haver uma relacdo entre os resultados obtidos nos trabalhos e as
notas dos exames do 1.° ano. Apesar de pouco provaveis, eis 0s
resultados apresentados no quadro 11.5.

Niimero do estudante Resultados dos exames Resultados dos trabalhos
1 30 30
2 35 35
3 40 40
4 45 45
5 50 50
6 55 55
7 60 60
8 65 65
9 70 70

Quadro 11.5 — Resultados dos exames e dos trabalhos do 1.° ano (1)

E 6bvio que as notas coincidem exactamente. Se estes dados
forem apresentados num grafico, com as notas dos exames no
eixo horizontal e as notas dos trabalhos no eixo vertical, emergira
uma linha perfeitamente recta, como se v€ na figura 11.7 (a uti-
lizagdo de papel quadriculado facilita a execugdo do gréfico a
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Figura 11.7 — Relacgdo positiva entre as notas
dos exames e dos trabalhos

m3o). O aumento dos resultados dos exames coincide com 0 au-
mento dos resultados dos trabalhos, dizendo-se, por isso, que 0s
resultados se correlacionam positivamente.

Dado que um aumento proporcional nos resultados dos exames
estd associado a um aumento proporcional igual nos resultados
obtidos nos trabalhos, atinge-se uma correlagao positiva «perfei-
ta» entre as variaveis.

Outra amostra poderd produzir dados diferentes (quadro 11.6).

Estes dados, transferidos para um grafico (figura 11.8), mos-
tram mais uma vez que a correlagdo € «perfeita»; contudo, desta
vez, a medida que as notas nos exames vdo aumentando, a pon-
tuacdo dos trabalhos diminui, e vice-versa. Ha portanto uma rela-
¢lo negativa entre as duas varidveis. Na verdade, tais relagoes sao
raras. No quadro 11.7 s@o ilustrados dados mais realistas.
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‘ Ntimero de estudantes Notas dos exames Notas dos trabalhos Nimero de estudantes Notas dos exames Notas dos trabalhos
! 1 30 70 1 37 45
| 2 35 65 2 4 40
“ > 40 60 3 46 44
4 45 55 4 53 68
| 5 50 50 5 54 60
| 6 55 45 6 59 50
‘ 7 60 40 7 63 55
8 65 35 8 72 85
9 70 30 9 74 75

Quadro 11.6 — Notas dos exames e dos trabalhos realizados Quadro 11.7 — Notas dos testes e dos trabalhos do 1.” ano (3)
no 1.° ano (2)
geral no sentido de uma melhoria nos resultados dos exames estd
associada a um aumento na pontuacdo nos trabalhos, existe uma

relagdo positiva, que ndo ¢ perfeita.

‘ Quando os pontos sfo introduzidos no grafico, a figura resul-
tante (figura 11.9) mostra se existe uma tendéncia geral nos resul-
M tados e indica a sua dispersdo. Neste caso, dado que a tendéncia
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Por vezes, os dados registados num diagrama de pontos podem
ter um aspecto completamente aleatério, ndao sendo possivel
discernir qualquer modelo. Neste caso é recomenddvel partir do
principio de que h4 pouca ou nenhuma relagio entre as varidveis.
Noutros casos pode haver aglomeragdes ou grupos de pontos, o
que sugere que dentro de uma amostra total hd grupos mais pe-
quenos de individuos que possuem caracteristicas semelhantes. E
preciso, porém, proceder com cuidado. A ndo ser que sejam rea-
lizados cdlculos para saber os coeficientes da correlacdo, s6 po-
dem inferir-se dados, e ndo relagdes causais directas. Se achar que
precisa de conhecer os coeficientes da correlagio, tera de familia-
rizar-se com as técnicas estatisticas necessarias ou de recorrer ao
pacote estatistico SPSS.

Questoes abertas

Um estudo das respostas as questdes abertas fornecerd muitas
vezes indicadores tteis para identificar os assuntos que vale a
pena aprofundar em entrevistas. Estas questdes sdo muitas vezes
incluidas nos questiondrios, de modo a permitirem que os inqui-
ridos exprimam as suas opinides sobre determinados assuntos que
considerem importantes. A referéncia as respostas dadas € muitas
vezes uma forma de comecar uma entrevista.

A pratica normal consiste em redigir, 2 m3o ou a mdquina,
todas as respostas em folhas separadas, o que permite ter uma
ideia geral sobre todos os assuntos e evitar temas recorrentes. Se
estiver interessado em descobrir o que os estudantes identificam
como obstaculos a sua aprendizagem, terd de procurar em especial
afirmacdes que se relacionem com problemas de estudo, apoio do
tutor, etc. Algumas respostas, provavelmente, fornecerao citacoes
uteis para ilustrar determinados pontos no seu trabalho — embora
seja necessdrio resistir a tentagdo de dar maior &nfase as afirma-
¢Oes que por acaso fundamentem o seu ponto de vista.

Michael Youngman (capitulo 7) sugere que pode ser necessa-
rio recorrer a uma forma qualquer de andlise de conteido para
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trabalhar com o material assim obtido. De facto, procedera a
mesma andlise de conteido tal como seria aplicada a um estudo
documental (v. capitulo 6). Como habitualmente, terd de procurar,
se os houver, categorias e critérios comuns.

Conclusoes

Neste capitulo apenas se consideraram os métodos de apresen-
tacdo de dados mais simples e que constituem um ponto de par-
tida. E facil trabalhar com quadros e tabelas, quer tenha ou nio
acesso a um programa de computador para a concepgao de grafi-
cos. E possivel que seja capaz de conceber diferentes tipos de
perguntas ¢ métodos de andlise e apresentagdo. A vantagem de
conhecer os tipos de questdes possiveis estd em, uma vez experi-
mentados vérios formatos e conhecida a forma de realizar tabelas,
quadros e graficos, ser capaz de conceber o seu préprio método no
formato que melhor se adequar aos seus dados e ao seu objectivo.
Um diagrama pode muitas vezes simplificar dados bastante com-
plexos cuja explicagdo ocuparia eventualmente um ou mais para-
grafos.

Se quiser avancar para uma investigagdo de maior dimensdo e
mais elaborada, serd necessdrio conhecer métodos de andlise mais
complexos e aprender a utilizar programas de computador apro-
priados. Se tiver acesso a um centro informdtico, poderd experi-
mentar alguns dos programas SPSS, recorrendo a dados que co-
nheca — possivelmente dados que tenham sido comparados,
analisados e apresentados «manualmente» no ambito de um dos
seus projectos de 100 horas. Este ensaio permitir-lhe-4 compreen-
der os principios e inteirar-se das potencialidades do sistema.
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Revzsao do capltulo

1 E necesséno reglstar, ‘analisar.
o mterpretar os dados. :

25 Procure seme]hangas agrupa-

Identifique categorias.

’ Reglste as respostas a medlda que
estas forem sendo devolvidas.

Outros diagramas ou gréficos?

se de que cada um destes
adores de tendéncia central
e fins diferentes.

pois, ser necessério calcu-
dispersdao dos mesmos —

esvio-padrao.
asta descreveé-los.

ne o que melhor ilustra o
imento da sua analise.

E posswel efectuar um trabalho de

. investigacdo capaz sem conhe-
cimentos aprofundados de esta-
tistica € sem fer acesso a um
computador.

icas de estaustlca complexas,
' ndo ser que dlsponha de ex-
“penencxa para 0 fazer
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as? Quadros? Histogramas?

ervalo, intervalo interquartil
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12
Redaccdo do trabalho

Como comegar

Depois de concluir a parte mais dificil da pesquisa, a recolha
e a andlise dos dados, segue-se a redac¢io do trabalho. Bogdan e
Biklen aconselham o seguinte quanto as dificuldades em comegar
a redigir:

Os investigadores novatos sdo especialistas em adiar continua-
mente esta tarefa. Encontram um sem-nimero de razdes para ndo
comecgarem a redigir. Mesmo sentados & mesa de trabalho, parecem
sempre encontrar distrac¢des: fazer café, afiar o ldpis, ir a casa de
banho, folhear um pouco mais alguns livros, muitas vezes até voltar
ao trabalho de campo. Lembre-se de que nunca estard «pronto» para
escrever; redigir € por vezes uma tarefa que requer uma decisdo cons-
ciente e disciplina para prossegui-la.

BocpaN e BIkLEN, 1982, 172

Tudo isto é mais facil de dizer do que de fazer, e ndo sdo
apenas os investigadores novatos que adiam esta tarefa. Lembre-
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-se de que um estudo s6 estard concluido depois de redigido e que
logo no planeamento inicial da pesquisa hd que contar com o
tempo destinado & redacgdo. Isto ndo significa que s6 comegard a
pensar na redac¢do quando tiver recolhido os dados todos. Se
tiver seguido alguns conselhos anteriores, ja terd avaliado as suas
leituras tematicas, de forma que nfo perderd tempo voltando a
livros e artigos lidos hd mais tempo. Terd as suas fichas bibliogra-
ficas organizadas, com notas e citagdes Uteis que orientardo a
redac¢do do trabalho; por outro lado, ndo terd comecado a pesquisa
sem ter clarificado primeiro os seus objectivos, que foram even-
tualmente corrigidos a medida que a investigagdo se desenvolveu.

A redac¢do de um trabalho ndo é, ou ndo deve ser, uma
actividade despachada precipitadamente no final de uma pesquisa.
E um processo constituido por vdrias etapas, as quais devem ser
registadas a medida que forem sendo concluidas. Os seus primei-
ros textos necessitardo, provavelmente, de ser revistos e nalguns
casos até reescritos, mas os alicerces do trabalho escrito deverdo
ter sido estabelecidos na etapa inicial de planeamento.

A redac¢do de um trabalho ou de uma dissertagdo exige disci-
plina e mesmo os investigadores mais experientes precisam de se
controlar para completar a pesquisa a tempo. Toda a gente tem
métodos de trabalho diferentes e o que se adequa a uma pessoa
pode nido ser o ideal para outra. Terd de descobrir o que € melhor
para si, experimentando alguns métodos e aprendendo com os
erros cometidos; porém, as seguintes linhas de orientag@o, prove-
nientes em grande parte de Barzun e Graff (1977), podem propor-
cionar um ponto de partida para a concepgdo do seu proprio plano:

1. Fixe prazos: o seu plano inicial terd certamente contem-
plado prazos e datas de conclusdo das diferentes sec¢Oes e
do trabalho integral. Contudo, durante o curso da sua inves-
tigagdo, os planos e as ideias vdo por vezes sendo alterados.
Com a ajuda do seu orientador, fixe um prazo para a con-
clusdo da redaccdo e tenha-o sempre em mente;

2. Redija com regularidade: muitos investigadores tém de
cumprir um horério e de trabalhar sempre no mesmo local.
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Consideram que lhes serd mais fdcil comegar a redigir se
estabelecerem uma ligacdo entre o trabalho e um deter-
minado lugar. O objectivo € nunca faltar a uma sessdo de
trabalho;

Crie um ritmo de trabalho: Barzun e Graff (1977, 325)
sugerem que os periodos dedicados a redacgdo devem ser
«suficientemente proximos uns dos outros para criar um
ritmo de trabalho». E tentador parar para verificar uma
referéncia ou porque escreveu tantas paginas que lhe parece
necessaria uma paragem num ponto determinado, mas re-
sista a tentacdo. Continue a escrever;

Redija qualquer sec¢do mal isso seja possivel: algumas
secches da pesquisa estardo prontas a ser redigidas mais
cedo que outras. Qualquer que seja a sequéncia que tente,
¢ sempre uma boa ideia tentar escrever um minimo em cada
sessio;

Pare de escrever num ponio em que seja fdcil retomar o
trabalho: se parar num ponto em que a passagem seguinte
for dificil, poderd sentir-se desanimado quando tiver de
retomar o trabalho. E melhor parar num posto que constitua
um comego na sessdo seguinte;

Deixe espagos para revisdes: serd preciso, com certeza,
rever e reescrever; redija, portanto, apenas um pardgrafo
em cada pdgina, de forma a poder reordenar os paragrafos,
se necessdrio. Lembre-se também de redigir apenas numa
das pédginas de cada folha;

Divulgue os seus planos de trabalho: poderd precisar da
ajuda da sua familia e amigos para concluir a tempo. E facil
arranjar boas razdes para nfo comegar a escrever; por isso
fale a toda a gente da sua rotina de trabalho. Com sorte,
ninguém o tentard com convites para sair ou para ver tele-
visdo. Talvez até exercam pressdo para que se sente a se-
cretdria. Como Barzun e Graff (1977, 325) sublinham, «o
problema de quem escreve € o inverso do do alcodlico
reabilitado. Enquanto este ndo pode tocar numa gota, o
primeiro ndo pode largar o trabalho».
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Como estruturar o trabalho

Todas as institui¢des t€ém normas préprias sobre a estrutura
dos trabalhos; € 6bvio que estas prescricoes devem ser seguidas a
letra. Se, por qualquer razao, nio dispuser de qualquer orientagao,
o formato que se segue serd em geral aceitdvel.

1. Pagina de titulo

Nesta pdgina indique o titulo do trabalho, 0 seu nome € a data.
O titulo deve reflectir com exactiddo a natureza do estudo, ser
conciso e directo. Poderd apresentar um subtitulo para clarificar o
objectivo do estudo.

2. Agradecimentos

E possivel que queira agradecer a ajuda prestada na preparagao
do trabalho. Se assim for, 0s agradecimentos devem seguir-se
logo & primeira pagina.

3. Indice

4. Resumo

Na maior parte dos casos serd necessario fazer um resumo,
embora as praticas variem. Consulte as «regras da casa». E bastante
dificil dizer em poucas palavras quais Os objectivos de uma inves-
tigagdo, os métodos utilizados e as conclusdes a que se chegou.
O texto que se segue exemplifica uma forma de realizar esta tarefa:

Este trabalho visa a identificagdo de estratégias eficazes de ensino e
aprendizagem, bem como dos obsticulos a este processo sentidos
pelos estudantes seniores da Universidade de Bramhope. Os dados
foram obtidos a partir de inquéritos, entrevistas, da observagao €
participagdo em aulas, seminarios e reunides com tutores. O trabalho
conclui que hd razdes para considerar abordagens mais variadas na
concepgdo do programa escolar e consultar os estudantes seniores
quanto a forma de introduzir alteragdes.
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Se dispuser de mais espago, pode desenvolver este resumo,
dando mais informacdes ao leitor, mas, se s€ tratar de um trabalho
pequeno, um texto deste género sera suficiente.

5. Objectivos e intengdes do trabalho

Este ponto deve constituir uma explicacio breve do objectivo
de pesquisa. Explique o problema da pesquisa em poucas frases.
Apresente 0s objectivos/finalidades/hipoteses do trabalho, sendo
igualmente necessario contextualizd-lo devidamente.

Chame a atencdo para quaisquer limitagdes que se apresentem
a pesquisa. Um investigador individual que disponha apenas de
cerca de 100 horas para concluir o seu estudo niio pode aspirar a
envolver-se em técnicas complicadas de producdo de amostras
nem a entrevistar centenas de pessoas. E impossivel fazer tudo
num pequeno estudo e o seu orientador terd conhecimento desse
facto; nesta parte do trabalho devera, contudo, explicitar que tem
conhecimento das limitagdes da sua pesquisa.

6. Revisio da bibliografia

Nem todos os trabalhos incluem uma revisdo das pesquisas
anteriores, embora a maioria o faga. E possivel que utilize as suas
leituras fundamentais para apoiar principalmente 0s Seus argu-
mentos ao longo do trabalho; uma revisao bibliogréfica €, porém,
til para o leitor na medida em que constitui uma explicagdo do
contexto em que a pesquisa se integra. Lembre-se do aviso de
Haywood e Wragg de que as revisdes criticas se tornam, nao
raramente, revisdes ndo criticas — «0 catdlogo de venda de mo-
bilirio em que tudo merece uma exposigio de um parédgrafo, nao
importando a qualidade com que foram conduzidas» (Haywood e
Wragg, 1982, 2). Hd que fazer uma selec¢do, devendo apenas
incluir-se as obras e artigos que se relacionem directamente com
o seu tema. Recorde a revisdo da bibliografia relacionada com
estudantes seniores da autoria de Woodley (1985), discutida no
capitulo 6. Este autor seleccionou, a partir de uma extensa quan-
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tidade de obras, apenas o material que se relacionava com 0 seu
estudo. Agrupou determinadas categorias, comentou certas carac-
teristicas de especial relevdncia, comparou 0S resultados de
investigacdes diversas e discutiu pormenorizadamente um estudo
efectuado por Walker (1975), que serviu de estudo-piloto para a
sua propria pesquisa. Na revisao bibliografica Woodley estabelece
o cendrio, situando a sua investigagdo no contexto adequado e
preparando o leitor para o que se segue.

A revisdo bibliogréfica pode ser redigida em primeiro lugar e,
se tiver conseguido impor a si mesmo a disciplina de ir redigindo
secgoes e subsecgdes a medida que estas forem sendo concluidas,
esta parte do trabalho estard pronta para ser revista antes de co-
megar a recolher os dados. Mesmo que ache necessdrio alterar a
versio original, ndo deverd precisar de voltar ao principio, a lei-
tura das suas notas, para decidir o que deve ser incluido e o que
deve ser eliminado.

Foi esta a abordagem adoptada por Clara Nai. Identificou algu-
mas categorias sob as quais podia agrupar oS seus dados e ao fazé-lo
produziu um enquadramento analitico que lhe permitiu sublinhar
questdes-chave e, num estado posterior da sua dissertagao, po-
sicionou os resultados da sua investigagdo num contexto mais vasto.

7. Metodologia

Um titulo alternativo a este para esta secgdo poderd ser «Algu-
mas consideraces sobre o método utilizado» — ou qualquer outro
que, na sua opinido, descreva bem o conteido deste capitulo. Esta
seccdo procura explicar como a problemética foi investigada e a
razdo por que determinados métodos e técnicas foram utilizados.
E aqui que deve prestar esclarecimentos quanto a0s processos segui-
dos, tamanho da amostra, método de seleccdo, escolba das variaveis
e controles, testes de medi¢do e analises estatisticas, se as houver.

Nisbet e Entwistle (1970, 169) salientam o facto de ser desne-
cessério descrever pormenorizadamente testes-padrdes ou proces-
sos sobejamente conhecidos acerca dos quais seja relativamente
f4cil obter mais informacdes. Contudo, se tiver recorrido a crité-
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rios subjectivos ou concebido técnicas de medigdo préprias, €
necessdrio explica-las.

. ~Todos 0s conceitos importantes devem ser definidos com pre-
cisdo e mencionadas quaisquer deficiéncias apresentadas pelos
métodps. E importante ter presente que em determinados tipos de
mvestigago € necessério que a pesquisa seja repetivel, isto €, que
um colega investigador obtenha nesta sec¢do as informagdes ne-
cessdrias que lhe permitam voltar a realiza-la.

8. Apresentacgiio dos resultados

'Este ponto € o coragio do relatério. E constituido por tabelas
e figuras ou por texto, conforme a natureza do projecto. A forma
como os resultados s@o apresentados € importante. Quadros, tabe-
las, gréficos e outras figuras devem ilustrar e elucidar o texto. Se
ndo o fizerem, s6 servem para ocupar espago. O texto, que deve
ser .escrito depois de os resultados estarem preparados, ndo deve
limitar-se a reproduzir a informagdo contida em quadros e figuras;
deve sim enfatizar os aspectos relevantes e chamar a atengfio para
0 que for mais importante. Alcancar este equilibrio é quase uma
arte, pelo que € possivel que necessite de vérias versdes até se dar
por satisfeito com o resultado.

Todos os quadros e figuras devem ser numerados, legendados
e cuidadosamente verificados antes da entrega do trabalho. Os
quadros constituem geralmente apresentacdes numéricas, em for-
ma de listas ou colunas, embora possam existir quadros de nomes
ou outras rubricas. As figuras correspondem a outro tipo de apre-
sentacdo de dados. E uma boa ideia ver a forma como outros
estudantes apresentaram os seus resultados e seguir cuidadosa-
mente as prescricdes dadas pela sua institui¢ao.

9. Analise e discussiao

Muitas vezes € preferivel iniciar esta sec¢éo com a reafirmagio
do problema antes de comecar a discutir a forma como os resul-
tados afectam o conhecimento actual do objecto de estudo. Se a
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sua pesquisa pretender testar determinadas hip6teses, entdo esta
seccdo deverd mostrar se elas foram ou ndo confirmadas pelos
dados. Quaisquer deficiéncias na concepgdo da pesquisa devem
ser mencionadas. Além disso devem ser sugeridas abordagens
diferentes, eventualmente mais apropriadas. Deve também tirar
conclusdes relativamente 2 forma de a aperfeigoar na pratica.

A maior parte dos investigadores acham que o melhor é redigir
as seccgdes 6, 7 e 8 de seguida, de forma a conseguir que o traba-
Iho tenha continuidade e progressio logica. E perfeitamente vid-
vel redigir algumas sec¢des como unidades distintas em momen-
tos diferentes, mas estas trés secgdes tém de ser consideradas
como um todo. Se tiver de fazer uma pausa na redaccao, certifi-
que-se de que relé as secgdes precedentes para garantir uma con-
tinuacdo harmoniosa e evitar repetigoes.

10. Resumo e conclusoes

As conclusdes principais do relatério — que foram discutidas
na seccio 8 — devem ser resumidas neste ponto de forma breve
e simples. Apenas devem ser apresentadas as conclusdes que
decorram justificadamente dos dados. Isto parece (e é) 6bvio, mas
hé sempre a grande tentagdo de inserir uma opinido para a qual
ndo ha fundamento. Proceda, pois, com cuidado ou poderd com-
prometer um bom trabalho ao incluir uma observag@o precipitada.

Antes de redigir esta secgdo leia o relatério integralmente e
tome nota dos pontos-chave. Os leitores que pretendam ter uma
ideia répida do tema do seu trabalho consultam o resumo, possi-
velmente a introducdo e certamente o resumo final e a conclusdo.
Esta seccdo final deve ser suficientemente sucinta e clara para
permitir aos leitores uma fécil compreensao da investigacdo rea-
lizada e das conclusdes a que chegou com base nos dados obtidos.

11. Bibliografia

As opinides variam quanto a inclusdo de toda a bibliografia
consultada, apenas de uma lista de referéncias ou de ambas. Na
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minha opinido, apenas devem mencionar-se as obras e artigos que
tenham sido citados ou a que se fez referéncia no trabalho. Con-
tudo, ha instituigdes que também desejam uma bibliografia que
inclua todas as fontes consultadas durante a preparacéo da inves-
Figa.géo. Consulte o seu orientador para saber qual € a pritica da
instituicdo. Se adoptar o método de referéncia que recomendei
neste livro, as referéncias aparecerdo por ordem alfabética, sim-
plificando todo este processo e evitando sobreposi¢des. O tempo
de que necessita para elaborar uma bibliografia ou lista de refe-
réncias, ou ambas, dependerd da forma meticulosa, ou no, como
preparou as fichas bibliogrificas. E nesta altura que o trabalho
arduo e o registo sistemdtico sdo realmente recompensados.

12. Apéndices

Deve incluir, como apéndices, copias dos instrumentos de
pesquisa utilizados (questiondrios, planos de entrevistas, etc.), a
ndo ser que lhe tenha sido dito que proceda de outra forma. O seu
orientador ndo deverd querer receber todos os questionarios e fi-
caria certamente desanimado se encontrasse varios pacotes pesa-
dos a porta de casa; contudo, é geralmente necessdrio juntar uma
copia dos instrumentos de recolha de dados utilizados.

13. Pormenores técnicos

O seu orientador informd-lo-4 da extensdo que o trabalho de-
vera ter. Muitas institui¢des tém regras precisas a este respeito. Se
ndo dispuser de qualquer informagio quanto ao nimero de pagi-
nas exigido, € conveniente perguntar. Seja fiel ao nimero de
palavras que tenha sido estipulado, pois poderd vir a ser penali-
zado por exceder esse limite.

14. Citacoes

Todas as citagdes tém de ser identificadas. Lembre-se de que
0 seu tutor terd, provavelmente, lido os mesmos livros, podendo
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pois reconhecer a fonte. Se citar apenas algumas palavras ou uma
frase, basta inseri-las entre aspas no texto principal, indicando a
fonte entre paréntesis. As palavras omitidas de uma citagdo devem
ser enunciadas com reticéncias. Por exemplo, como Hopkins
(1985, 78) afirma, «os documentos [...] podem ilustrar fundamen-
tos e objectivos de formas interessantes». Se as citagdes forem
compridas, destaque-as do texto, deixando uma margem a esquer-
da e (se o trabalho for passado 2 mdquina ou em computador) um
espago apenas entre as linhas:
Como Hopkins afirma:

Os documentos (memorandos, cartas, notas diplométicas, testes,
recortes de jornal, etc.) relacionados com um curriculo escolar ou
com qualquer outro assunto educacional podem ilustrar fundamentos
e objectivos de formas interessantes. A utilizagdo deste tipo de ma-
terial pode proporcionar informagao de fundo e ajudar a compreender
questdes que de outra forma nao seria possivel obter.

Hopxkins, 1985, 78

15. Apresentacio

E desejavel, embora nem sempre essencial em estudos de pe-
quenas dimensdes, escrever o trabalho a maquina ou em compu-
tador (verifique, neste caso, as regras impostas pela sua institui-
¢i0). Deverd redigir uma cGpia com espagos duplos entre as linhas;
as citagdes (salvo as mais curtas) devem ser destacadas com es-
pacos simples entre as linhas. As paginas devem ser numeradas.
Redija apenas num dos lados da pagina, deixando uma margem a
esquerda de cerca de 4 cm. Quer mande dactilografar o trabalho,
quer entregue uma copia escrita a mao, certifique-se de que a sua
letra € legivel. Ndo € justo para a pessoa que O passar a mdquina,
nem & aconselhdvel exasperar o examinador com um texto ilegi-
vel. Ndo espere que a pessoa que passar o trabalho a maquina
interprete as suas abreviaturas ou faga correcgdes. Cabe-lhe a si
entregar uma versao correcta. Nao conte com 0s outros para inter-
pretar as suas abreviaturas pessoais nem para verificar as suas
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notas. Cabe-lhe a si entregar um exemplar limpo e corrigido, com
instrucdes muito precisas sobre a maneira como as coisas devem
ser feitas. Se fizer alteragdes no trabalho final, pode ter de pagar
mais que o que ficou combinado. Cuidado!

Como rever o relatorio

Barzun e Graff (1977, 31) recordam-nos que «NINGUEM, POR DO-
TADO QUE SEJA, E CAPAZ DE ELABORAR UMA VERSAO ACEITAVEL A PRIMEIRA
VEZ: ESCREVER SIGNIFICA REESCREVER». B possivel que chegue a conclu-
sdo de que necessita de duas, trés ou mais versoes até se dar final-
mente por satisfeito com o resultado; assim, hd que contar com 0
tempo necessério para este processo de redacgdo e aperfeioamento.

Um dos problemas de passar demasiado tempo a rever a pri-
meira versdo do trabalho (a parte mais dificil desta etapa) € o facto
de certas passagens parecerem correctas por terem sido lidas tan-
tas vezes. Outro problema tem a ver com o facto de, por conhecer
tdo bem o tema, partir do principio de que determinada questdo ¢
compreensivel para o leitor quando na realidade o néo é. Com o0
decorrer do tempo ird tendo uma melhor perspectiva sobre o tra-
balho; deverd, para tal, por de lado o manuscrito — se puder,
durante alguns dias —, de forma a voltar a ele com um olhar mais
critico. Isto ajud4-lo-4 a identificar as passagens repetidas, os erros
de expressdo e a falta de clareza.

Reveja a primeira versdo sec¢@o por sec¢do de forma a garantir
continuidade de sentido, exactiddo, sequéncia ldgica e solidez na
argumentacio (se tiver escrito apenas um pardgrafo num dos la-
dos de cada folha, como sugeri, a correcgdo e reorganizagao serd
relativamente facil). Verifique em especial a ortografia (tenha
sempre um diciondrio 2 mio), as citagdes, a pontuagio, as referén-
cias bibliogréficas, o uso excessivo de determinados termos (um
diciondrio de sinénimos poderd ser uma boa ajuda para encontrar
expressdes alternativas) e a gramdtica (atente particularmente na
concordancia dos tempos verbais com os sujeitos das frases).
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A medida que for lendo, lembre-se de que, independentemente
da estrutura que tenha adoptado para o seu trabalho, os leitores
quererdo saber a razdo por que se propds fazer esta investigacdo,
como a levou a cabo, que métodos utilizou para recolher a infor-
macio e as conclusdes a que chegou. Nao basta descrever: deve
analisar, avaliar e, se os dados o justificarem, sugerir formas de
acc¢io.

Se as conclusdes da sua pesquisa tiverem objectivos praticos,
hé que apresenti-las de forma que os profissionais e politicos
possam entendé-las. E fundamental ter sempre presente a data de
entrega dos projectos. Quanto ao estilo, ndo existe uma linguagem
especificamente académica a utilizar em trabalhos universitdrios.
Qualquer que seja o contexto, a boa escrita é sempre boa escrita.
A linguagem técnica constitui uma forma de poupar tempo em
conversas com colegas que possuam uma formagio semelhante a
sua, mas raramente produz o mesmo efeito quando passada para
o papel; por outro lado, os leitores (e o seu examinador) podem
sentir-se incomodados com o uso exagerado de determinado jar-
gdo ou linguagem obscura.

Uma entrevista recentemente veiculada pela rddio com um
economista mundialmente conhecido, autor de vérias obras acadé-
micas, sublinha a necessidade de rever e reescrever um trabalho
escrito. Ao elogiar o estilo praticado por este autor, o entrevista-
dor afirma que «deve ser uma grande vantagem para si ser capaz
de escrever tio ficil e livremente. Como consegue fazé-lo?» O
economista revela o seu segredo:

Primeiro faco um rascunho e ponho-o de lado durante um ou dois
dias. Depois volto a ele e chego a conclusdo de que foi escrito por
alguém que nio faz a mais pequena ideia do assunto e deito-o fora.
Redijo entio uma segunda versdo e ponho-a de lado durante alguns
dias. Leio-a e reconheco que contém os germes para algumas boas
ideias; contudo, estd tio mal escrita que ndo vale a pena ficar com ela;
por isso deito-a fora. Decorridos alguns dias escrevo a terceira versao.
Deixo-a repousar durante algum tempo e, quando volto a ela, descu-
bro que as ideias se desenvolvem, que hd alguma coeréncia nos meus
argumentos, mas que a construgdo gramatical estd péssima. Corrijo
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esta versao, altero os pardgrafos, introduzo novas ideias, elimino pas-
sagens redundantes e comego a ficar satisfeito comigo préprio. Pas-
sados alguns dias releio esta quarta versio, faco as correcgdes finais
e ¢ a quinta versdo que mando finalmente passar 4 maquina. S6 agora
chego ao grau de espontaneidade a que aspirava.

E possivel que ndo precise de cinco versdes. Trés podem ser
suficientes se tiver facilidade de expressio. Mas é um alivio saber
que ninguém escapa a duas ou trés tentativas — e a maioria pre-
cisa de quatro ou cinco.

Quando tiver terminado a redacc¢do do trabalho, tendo dado o
seu melhor, peca ajuda a uma pessoa que leia 0 manuscrito e tente
encontrar erros. Na auséncia de alguém que o faca, leia o trabalho
em voz alta, certificando-se de que se encontra sozinho: caso
contrario, a sua familia pensard que sdo sintomas do stresse! Ler
em voz alta € particularmente 1til para detectar a necessidade de
melhorar ligagGes entre as passagens de um texto.

Haverd possibilidade de pldgio?

Uma chamada de atengéo. Tenha muito cuidado para se asse-
gurar de que ndo cometeu o pecado do plagio. Se tiver sido me-
ticuloso a registar as suas fontes, deixando bem claro quais das
suas .riotas sdo citagdes directas, pardfrases suas ou as suas proprias
opinides, nio terd quaisquer problemas e nfo haverd qualquer
possibilidade de ser acusado de proceder com desonestidade.
Mesmo assim, tenha o maior cuidado em citar as suas fontes,
mesmo que isso queira dizer que terd de perder um tempo pre-
€ioso a verificar os seus ficheiros. Assegure-se de que seguiu as
linhas de orientagdo acerca de pldgio seguidas na sua instituicio.
A Universidade de Manchester (1997, 1) define plagio como o
«roubo ou apropriagdo do trabalho de outra pessoa sem o devido
reconhecimento, com a apresentacdo do trabalho como se fosse do
proprio», e previne que o «plagio € um crime académico grave,
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que tem consequéncias muito sérias». O Australian Vice
Chancellors Committee (1990, 5) considera plagio «a cdpia directa
de material textual, o uso de dados de outras pessoas sem a devida
indicacdo e o uso de ideias de outras pessoas sem que estas lhes
sejam atribuidas».

Como € evidente, o leitor nunca faria qualquer destas coisas,
mas hd outras ratoeiras que talvez nunca lhe tenham ocorrido.
A Universidade de Manchester (1997, 2) avisa asperamente que
«ndo € aceitavel que se retinam passos ndo identificados de uma
ou vérias obras ligando-os com algumas palavras ou frases da
autoria do préprio e alterando apenas algumas palavras do texto
original: isto € considerado uma dependéncia exagerada de outras
fontes, o que consiste numa forma de plagio».

Infelizmente, tem havido recentemente alguns casos de plagio
muito publicitados que desacreditaram as pessoas neles envolvidas.
Por esta razdo, os orientadores estdo especialmente atentos a exem-
plos de plgio nos trabalhos dos estudantes. Contudo, a responsabi-
lidade final é do estudante; esteja atento. As regras que se aplicam
nestas situacdes sdo regularmente actualizadas, por isso assegure-se
de que tem uma cépia da dltima versdo, que provavelmente estd
incluida nas publicacdes da sua universidade ou faculdade.

O plégio tornou-se uma questdo importante na investigagao e
na actividade académica em geral. Certifique-se de que ndo podera
ser acusado de qualquer falta nesta matéria.

Verifique o trabalho final dactilografado. Mesmo as pessoas
mais experientes cometem erros, especialmente ao copiar ou trans-
crever textos escritos com uma letra dificil de interpretar.

Como avaliar a propria pesquisa

Se tivesse de criticar um trabalho de investigagdo feito por
outra pessoa, teria de decidir os critérios de acordo com os quais
o trabalho teria de ser avaliado. Verma e Beard (1981, 34-35) sdo
da opinido de que ndo hd critérios universalmente aceites para
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avaliar trabalhos de investigagio. Os critérios dependerdo da na-
tureza da pesquisa. Sapsford e Evans (1984, 265) concordam em
certa medida com aqueles autores, mas consideram que hd certos
aspectos que devem ser exigidos a qualquer trabalho de investi-
gagdo. Verma e Beard e Sapsford e Evans sugerem determinadas
questdes para as quais podem (ou devem) ser procuradas respos-
tas. E sempre uma boa ideia submeter o seu trabalho a um exame
de rigor} semelhante antes de mandar passar o manuscrito 2 ma-
quina. E sempre melhor identificar primeiro os pontos fracos,
enquanto ha tempo para os corrigir, do que deixd-los para o exa-
minador. Este pode muito bem decidir que o trabalho nio tem
condiges para passar. Assim, antes de entregar a versdo que pensa
ser a versdo final, submeta-o a um exame rigoroso. Pergunte a si
mesmo:

1. O significado € claro? H4 passagens obscuras?

2. O trabalho estd bem redigido? Verifique os tempos ver-

bais, a gramdtica, a ortografia, as repeti¢des, a pontuacio,

0 jargdo.

A bibliografia estd bem feita? Omitiu alguma coisa?

O resumo d4 ao leitor uma ideia clara daquilo de que o

trabalho trata?

O titulo indica a natureza da investiga¢do?

Explicitou claramente os objectivos do seu estudo?

Os objectivos foram conseguidos?

Caso tenham sido postuladas hipéteses, foram confirma-

das ou rejeitadas?

9. Consultou bibliografia suficiente relacionada com o tema?

10. A revis@o bibliogrifica, se a houver, descreve bem o es-
tado do conhecimento do objecto de estudo? O tema en-
contra-se no contexto da drea de estudo considerada como
um todo?

11. Os conceitos foram claramente definidos?

12. Os métodos de recolha de dados foram descritos com pre-
cisdo? Sdo os mais adequados a tarefa? Qual a razdo por
que foram escolhidos?

ol
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13. Apresentou claramente as limitagdes impostas a0 seu es-
tudo?

14. Utilizou técnicas estatisticas? Se sim, serdo as adequadas
ao trabalho?

15. Os dados sdo analisados e interpretados ou somente des-
critos?

16. Os resultados foram claramente apresentados? Os qua-
dros, diagramas e figuras foram bem concebidos?

17. As conclusdes basearam-se em dados? Foram feitas afir-
macdes que nio possam ser consubstanciadas?

18. Ha provas de parcialidade? H4 termos emotivos ou lin-
guagem imoderada?

19. Os dados sdo fidveis? Serd provavel que qualquer outro
investigador aplique os métodos usados e obtenha os mes-
mos resultados ou outros semelhantes?

20. No caso de fazer sugestdes, serdo praticaveis?

21. Havera rubricas desnecessédrias em apéndice?

22. Se fosse o examinador, daria ao trabalho uma nota positiva?
Em caso negativo, talvez seja bom fazer uma reviséo.

Quando tiver respondido a todas estas questSes e se der por
satisfeito estard em condicdes de elaborar uma versdo final.

Finalmente, felicite-se pelo excelente trabalho concluido — a
tempo. Entregue o trabalho e saia nessa noite.
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2. Redija com regularidade.

4. Redija uma seccdo logo '

5. Pare num ponto em que

6. Deixe espagos"pa:a

8. Verifique se todas as seég

Revisdo do capitulo

1. Fixe prazos. Fixe datas para a redaccio dés‘
| seccoes, subsecgoes e do traba~
lho integral. Swa este es

3. Crie um ritmo de trabalho.

nte em partlcular, elab‘

esteja pronta para Eal

 fAcil retomar o trab |

essenciais foram incluidas.

9. Verifique se o nimero de pagi- Nao quelra falhar num aspecto
nas estd de acordo com os re- meramente técmco
quisitos impostos pela institui-
¢do.
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10. Nio se esqueca da pdgina do
titulo.

11. H4 agradecimentos a fazer?
fIincIanti'tuylos onde for possi-  Tudo o que permita ao leitor se-

zello. 0 guin mals facilmente g estrutura
i e do trabalho € itil.

Numere ¢ legende os quadros  Verifique cuidadosamente se os

‘ i i ~ quadros e figuras correspondem
. as respectivas legendas, em es-
 pecial depois do trabalho pas-
- sado a maquina.

e se foi sempre adoptado
rmato consistente.

r que lhe tenham sido
instrucGes em contrério,
apenas os titulos de que
eito citagdes no trabalho.
V fique se utilizou sempre o
mesmo sistema de referéncias e
'se ndo houve omissoes.

‘ndo dispuser de instrucdes em
contrério, deve incluir uma c6-
pia de cada instrumento utiliza-
a recolha de dados.

Verifique se 0 seu portugués ¢é sim-
ples ¢ se a sua letra ¢ legfvel.

- Lembre-se de contar com tem-
po suficiente para a revisdo e
reformulacao do texto.

18. Tente encontrar alguém que  Outros olhos podem enconfrar er-
leia o trabalho. ros que possam ter-lhe passado
despercebidos.
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Pos-escrito

Por vezes acontece que, apesar de um planeamento e prepara-
¢do cuidadosos, o projecto ndo corre de acordo com o planeado.
Por exemplo, as pessoas que se mostraram disponiveis para for-
necer informacdo numa determinada data ndo o fazem, ou os re-
sultados ndo sdo muito frutiferos. Se de facto as coisas correrem
mal, consulte o seu orientador e discuta com ele as medidas a
tomar. E possivel que tenha aprendido imenso acerca da forma
como uma investigagdo € conduzida e um determinado tépico
investigado, mas o resultado pode nio ser exactamente aquele que
esperava. Se ndo estiver em condi¢des de efectuar um trabalho de
acordo com as linhas em que o planeou, entregue um estudo que
corresponda ao que foi capaz de realizar, juntamente com uma
explicagdo do que correu mal e do porqué e, se achar apropriado,
da forma como planearia e conduziria a investigagdo se pudesse
comegar de novo. O importante é pedir ajuda. Muitos investiga-
dores inteligentes que desenvolvem uma investigacdo pela pri-
meira vez pensam que tém de resolver tudo sozinhos e, sem recor-
rer aos orientadores, ao pessoal do centro informdtico e aos
funciondrios das bibliotecas; podem perder muito tempo. Afirmei
na introducao deste livro que todos aprendem a investigar investi-
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gando. Isto é verdade, mas uma pessoa que realize uma investiga-
¢do pela primeira vez precisa de alguma assisténcia. Certifique-se
de que tira partido de tudo o que tiver a sua disposi¢do.

Mais uma palavra final. As pessoas que concordaram em ser
entrevistadas ou em completar questiondrios, didrios ou listas, os
grupos de pessoas que o deixaram observar reunides, Os respon-
sdveis por arquivos que lhe autorizaram a consulta de documen-
tos, merecem a sua consideragdo e agradecimento.

Daphne Johnson resume bem a situagdo:

Se os ficheiros forem postos em desordem, se os documentos
emprestados ndo forem sequer devolvidos ou se os entrevistados
forem sujeitos a entrevistas demasiado longas e frequentes ou em
momentos inconvenientes, o investigador deixard de ser bem-vindo.
Todos os investigadores em ciéncias sociais sdo, em certa medida,
uma espécie de pedintes que procuram uma dadiva desinteressada de
tempo e informagdes dos individuos que constituirem o objecto do
seu estudo. Mas os investigadores que tiverem este facto em mente e
que, sem se tornarem prisioneiros dos seus informantes, conseguirem
tirar proveito e utilidade da experiéncia de investigagdo sentir-se-ao
certamente recompensados com a generosidade com que as pessoas
dispordo do seu tempo e conhecimentos.

Jounson, 1984, 11
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