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termo da observag@io. Sem esta construgio tedrica nio haveria i

experimentagio vilida. Nio pede haver, em ciéncias sociais, veri-

ficagdo frutuosa sem construgiio de um quadro tedrico de referén-

cia. Mép se submete uma proposigio qualguer ao teste dos factos.

As proposigies devem ser o produto de um trabalhoe racional,

fundamentado na l6gica e numa bagagem conceptual validamente
i constituida (1.-M. Berthelat, L Tatellicence du social, Paris, PUF,
: 1990, p. 39).

A verificacio

Uma proposigio 20 tem dirgito ao estaiuto cientifico na medida
em que pode ser verificada pelos faclos. Esie leste pelos factos &

: P
designado por verificagdio ou experimentago. Corresponde ao ter- RIMEIRA ETAPA
ceirn acto do processo.

: A PERGUNTA DE PARTIDA

b) As sete etapas do procedimento

O trés actos do procedimento cientifico nfio sfio independentes
uns dos culvos. Pelo contririo, constitiem-se muluamente, Assim,
por exemplo, a ruptura nfo se realiza apenas no inicio da investi-
gagdo, completa-se na ¢ pela construgfo. Bsta nfio pode, em contra-
partida, passar sem as etapas iniciais, prineipalmente consagradas
4 muptura. Por seu turno, a verificag@o vai buscar o sen valor 4
qualidade da construggio.

Mo desenvolvimento concreto de uma investigagio, os trés actos
do procedimento cientifico sdo realizados ao longo de uma suces-
sdo de operagdes, que aqui sio reagrupadas em sete etapas, Por
razbes didacticas, o esquema anterior distingue de forma precisa as
etapas umas das outras. No entanto, clreuitos de retroacgio lem-
bram-nos que estas diferentes etapas estio, na realidade, em perma-
nente interacgiio. Mio deixaremos, alids, de mostré-lo sempre que
possivel, uma vez que este manual dard especial relevo ao encadea-

i mento das operagies e & logica que as liga.



AS ETAPAS DO PROCEDIMENTO

Eiapa 2 — A exploragio

i As eritrevistas
leituras
\ = 131 exploratiriasg

|

Etapa 3 — A problemética

:

Etapa 4 — A construgho do models de andlise

1

Etapa § — A obgervagio

T

Ftapa 6— A endlise dus informaghes

|

Etapa T — As conclustes

OBJECTIVOS

O primeire problema que se plie ao investigador & muito sim-
plesmente o de saber como comegar bem o seu trzpalho. De facto,
niio & thcil conseguir traduzir o que vulgarmente se apresenta como
um foco de interesse ou uma preceupagio relativamente vaga num
projecto de investigagfio operacional. O receio de infciar mal o
trabaltho pode levar algumas pessoas a andarem s voltas durante
bastante tempo, & procurarem uma seguranga ilusdria numa das
formas de fuga para a frente que abordimos, ou sinda & renun-
ciarem pura e simplesmente so projecio. Ao longo desta etapa
mosltaremos que existe uma outra soluglio para este problema do
amangue do trabalho,

A dificuldade de comegar de forma vilida vm trabalho tem,
frequentemente, origem numa preocupagio de fazé-lo demasiade
bem e de formular desde logo um projecto de investigagin de
forma totalmente satisfatéria. B um e, Uma investigagiio &, por
definigdo, algo que se procura, £ um caminhar para um melhor
conhecimento e deve ser aceile como tal, com todas as hesita-
ghes, desvios e incertezes que isso implica. Muitos vivern esta
realidade como wma angdstia paralisante; outros, pelo contrério,
reconhecem-na eomo um fendmeno normal e, numa palavra, esti-
mulante.

Por conseguinte, o investigador deve obrigar-se a escolher tapi-
damente um primeiro fio condutor tio claro quanto possivel, de




2. 08 CRITERTIOS DE UMA BOA PERGUNTA
DE PARTIDA

Traduzir um projecto de investigagiio sob a forma de uma per-
gunta de partida 56 secd Gtil se essa pergunta for coirectamente
formulada. Isto ndo & necessariamente ficil, pois uma boa per-
gunta de partidadeve preencher virias condigtes. Em vez de apre-
sentar imediatamente estas condigies de forma abstracta, & prefe-
rivel partir de exemplos concretos, Procederemos, assim, 20 gxame
critico de uma série de perguntas de partida, insatisfatrias, mas
com forinas comentes. Este exame permitir-nos-4 reflectir sobre 08
critérios de uma boa pergunta e o significado profundo desses
critérios. O enunciado de cada pergonta serd seguido de um ¢o-
mentirio eritico, mas seria preferivel que cada um discutisse par si
mesmo esias perguntas, se possivel em grupo, antes de ler, mais ou
menos passivamente, 0§ nossos comentirios.

Ainda que os exemplos de perguntas apresentados lhe paregam
muito claros, até mesmo demasiado claros, e que as recomendaghes
propostas lhe paregam evidentes & elementares, ndo deixe de levar
a sfrio esta primeira etapa. Aquilo que pode ser ficil quando um
critério & apresentado isoladamente s8-lo- muito menos quando se
tratar de respeitar o conjunto destes eritérios para uma tnica pei-
gunia de partida; a sua. Acrescentemos que estes exemplos nio sao
puras invengdes da nossa parte. Ouvimo-los todos, por vezes sob
formas muito ligeiramente diferentes, da boca de estudantes. Se,
das centenas de perguntas insatisfatdrias sobre as quais trabalhimos
com eles, acabfimos por reter aqui apénas sete, £ porgue elas sio
bastante representativas das falhas mais correntes e porque, juntas,
cobrem bem os ohjectivos pretendidos.

Veremos progressivamente a que ponto este trabalho, longe de
ser estritamente tenico e formal, obriga o investigador 8 wma ela-
rificacio, frequentemente muito Gtil, das suas intengdes e perspec-
livas espontineas. MNeste sentido, a pergunta de partida constitui
normalmente um priteiro meio para pde em pritica uma das dimen-
s0ies essenciais do processo clentifice: a ruphura com 05 preconceilos
& as nogles prévias. Vollaremos a este ponto no fim do exercicio.

O conjunto das qualidades requeridas pode resumir-se em algu-
mas palavras: uma boa pergunta de partida deve poder ser tratada.

Isto significa que se deve poder trabalhar eficazmente a parti
dela e, em particular, deve ser possivel fornecer elementos para
lhe responder. Estas qualidades t8m de ser pormenorizadas, Para
esse efeito, procedamos ao exame eritico de sete exemplos de
prerguntas.

21, AS QUALIDADES DE CLAREZA

~ As qualidades de clareza dizem essencialmente respeito 3 pre-
cisio e 8 concisio do modo de formular a pergunta de partida.

Pergunta 1

Qual & o impacto das mudangas na organizagio do espago
urbano sobre a vide dos habitantes?

Comenidrio

Esia pergunta € demasiado vaga. Em que tipos de mudangas se
pensa? O que se entende por «vida dos habitantes»? Trata-se da
sua vida profissional, familiar, social, cultural? Alude-se ds suas
facilidades de deslocagio? As suas disposighes psicolégicas? Po-
deriamos facilmente alongar a lista das interpretaghes possiveis
desta pergunta demasiado vaga, que informa muito pouco acerca
das intengbes precisas do seu autor, se & que estas o sio.

Convird, portanto, formular uma pergunta precisa cujo sentido
n&o se preste a confusdes. Serd muitas vezes indispensivel definir
c!a@mentc s termos da pergunta de partida, mas € preciso pri-
meiro esforgar-se por ser o mais limpide possivel na formulagio da
propria pergunta,

Existe um meio muito simples de se assegurar de que uma
pergunta £ hastante precisa. Consiste em formulé-la diante de um
pn:qgcnu grupo de pessoas, evitando comenti-la ou expor o seu
sentido. Cada pessoa do grupo ¢ depois convidada a explicar como
compreenden & pergunta, A pergunta serd precisa se as interpreta-
¢les convergirem e coresponderem 3 intengdo do seu autor



Ao proceder a este pequeno teste em relagio a vérias perguntas
diferentes, depressa observard que uma pergunta pode ser precisa
e compreendida da mesma forma por todos sem estar por isso
limitada a um problema insignificante ou muito marginal. Consi-
derernos g segninte pergunta: «Juais sio a3 cansas da diminuigio
dos empregos na indistria vald' no decurso dos anos 807 Esta
pergunta € precisa no sentido de que cada um a compreenderd da
mesma forma, mas cobre, no entanto, um campo de andlise muito
vaslo (o gue, como veremos mais 4 frente, colocara outros proble-
mas).

Uma pergunta precisa ndo €, assim, o contrério de uma pergunta
ampla ou muito aberta, mas sim de uma pergunta vaga ou impre-
cisa. Nio encerra imediatamente o trabalho numa perspectiva
restritiva e sem possibilidades de generalizagio. Permite-nos sim-
plesmente saber acnde nos dingimos ¢ comunica-lo aos ouiros,

Resumindo, para poder ser tratada, uma boa pergunta de partida
terd de ser precisa,

Pergunta 2

Em que medida o aumento das perdas de empregos no sector da
construgio explica a manutenciio de grandes projectos de trabalhos
plblicos, destinados ndo s0 a manter este sector, mas também a
diminuir os riscos de conflitos sociais inerentes a esta situagio?

Comentdrio

Esta pergunta € demasiado longa e desordenada. Contém supeo-
sighes e desdobra-se no fim, de tal forma que & dificil perceber bem
© que se procura compreender prioritariamente. £ preferivel formu-
lar a pergunta de partida de uma forma univoca e concisa para que
pussa ser compreendida sem dificuldade e ajudar o seu autor a
perceber claramente o objectivo que persegue.

Resumindo, para poder ser tratada, uma boa perpunta de partida
terd de ser univoca e tio concisa quanto possivel.

' Da Valdnia, regifio francéfona da Bélgicn. (A &0 T

22, AN QUALIDADES DE EXEQUIRILIDADE

As qualidades de exequibilidade estio essencialmente ligadas

a0 caracter realista ou irrealista do trabalho que a pergunta deixa
entrever.

Pergunta 3

Os dirigentes empresariais dos diferentes paises da Comunidade
Europeia tém uma percepgdo idéntica da concorréncia econdmica
dos Estados Umdos & do Japdo?

Comentdrio

Se puder dedicar pelo menos dois anos inteiros a esta investi-
gagio, se dispuser de um orgamento de varios milhies e de colabo-
radores competentes, eficazes ¢ poliglotas, terd, sem divida, algu-
mas hipéteses de realizar este tipo de projecto ¢ de obter resultados
suficientemente pormencrizados para terem alguma wtilidade, Se
ndo, & preferivel restringir as suas ambigfies,

Ao formular uma pergunta de partida, um investipador deve
asscgurar-ge de que os seus conhecimentos, mas também o8 seus
recursos em tempo, dinheiro ¢ meios logisticos, lhe permitirdo
obter elementos de resposta vélidos. O que é concebivel para um
centro de investigagio bem equipade e para investigadores com
experiéneia ndo o ¢ forcosamente para quem ndo dispie de recur-
208 comparfvers,

Os investigadores principiantes, mas por vezes também os pro-
fissionats, subestimain quase sempre as restricfies materiais, parti-
cularmente as de tempo, que 03 seus projectos de investipacio
implicarn. Realizar as iniciativas prévias a um inquérito ou a entre-
vistas, constituir uma amostra, decidir as pessoas-chave que podem
dar apoio, otganizar reunibes, enconirar documentos iteis, etc.,
podem devorar 4 partids wma grande parte do tempo e dos meios
consagrados & investigagio, Em consequéncia, uma boa parte das
informagdes recolhidas & subexplorada e a investigagho termina
num speinf angustiante, durante o gqual nos expomos a erros e
negligéneias,



Resumindo, para poder ser ivatada, uma boa pergunta de partida
deve ser realista, isto &, adequada aos recursos pessoais, materiais
¢ téenicos, em cuja necessidade podemos imediatamente pensar ¢
com que podemos razoavelmente contar.

23, A5 QUALIDADES DE PERTINENCIA

As qualidades de pertinéncia dizem respeito ao registo (expli-
cative, normativo, preditive...) em que se enquadra a pergunta de
partida.

Procedamos, também aqui, ao exame critico de exemplos de
perguntas semelhantes as que encontramos frequentemente no ini-
cie de trabalhos de estudantes.

Pergunta 4

A forma como o [isco estd organizado no nosso pais & social-
mente justa?

Comentdrio

Esta pergunta néio tem, evidentements, como objectivo analisar
o funcionamento do sistema fiscal o o impacto da mancira como
ele € concebido ou levado a cabo, mas sim julgéd-lo no plano moral,
a que constitni um procedimento completamente diferente, que
nfio diz respeito 3 ciéncias sociais. A confusio entre a andlise e
o juizo de valor € muito usual e nem sempre € ficil de detectar.

De uraa maneira geral, podemos dizer que uma pergunia &
moralizadora quando a resposta que Ihe damos 50 tem sentido em
relaciio ao sistema de valores de guem a formula. Assim, a res-
posta serd radicalmente diferente consoante a pessoa que responds
ache que a justica consiste em fazer cada wm pagar uma quota-
-parte igual & dos outros, sejam quais forem 0s seus rendimentos
{como ¢ 0 caso dos impostos indirectos), uma quota-parte propor-
cional aos seus rendimentos ou uma quots-parte propercional-
mente mais importante i medida que forem aumentando 08 seus
rendimentos (a taxa progressiva aplicada nos Impostos divectos).

Esta dltima férmula, que alguns considerarfio justa por contribuir
para atenuar as desigualdades econdmicas, serd julgada absoluta-
mente injusta por quem considere que, assim, o fisco The extorque
bastante mais do que aos outros do frute do sen trabalho ou da sna
habilidade.

05 lagos entre a investigagio social ¢ o julgamento moral s3o,
evidentemente, mais estreitos ¢ mais complexos do que este sim-
ples exemplo deixa supor, maes nflo & este o Jugar para o8 aprofundar,

O facto de um projecto responder a uma preocupagio de
carficter &lico & politico (como conlribuir para resolver problemas
sociais, para instaurar mais justica e menos desigualdades, para
lutar contra a marginalidade ou coniva a violéncia, para aumentar
a motivagio do pessoal de uwma empresa, para ajudar a conceber um
plano de renovagio urbana...) nio €, em si, um problema. Longe de
clever ser evitada, esta preacupacio de pertinéncia prética com uma
intengdio ética deve ser encorajada, sob pena de produzir investiga-
¢hes desprovidas de sentido e gue constituiriam tio-somente «exer-
cicios de estilos mais ow menos brilhantes. Tal nio impede a inves-
tigagio de ser conduzida com rigor, pelo menos desde que o
investigador saiba clarificar as opedes subjacentes e controlar as
implicagdes possiveis. Esse problema ndo €, alifs, proprio das
ciéncias socials, que, habitualmente, t€m o mérito de o colocarem
e de o enfrentarem mals explicitamente do que outras disciplinas.

Actesce que uma investigagio realizada com rigor € cuja problemd-
tica € construida com invenfividade (v. quarta etspa) evidencia os
dezafios &ticos & normativos dos fenfmenos estudados, de maneirs
andloga aos trabalhos dos bidlogos, que podem revelar desafios eco-
logicos. Deste modo, a investigaghio social cumpre o seu verdadeiro
papel & o conheciments por ela prodozide pode inscrever-se no proces-
g0 mais englobante de um verdadeiro pensamento,

Enfim, tal como foi bem demonstrado por Marx (L'fdéologic
allemanede), Durkheim (Les formes élémentaires de la vie
religiewse) o Weber (L' Ethigue protestante et [esprit du
capitalisme), 0% sistemas de valores ¢ de normas farem parte dos
objectos privilegiados das ciéneias socizis, porquanto a vida colec-
tiva € incompreensivel fora deles.

Resumindo, se o investigador deve esforgar-se por pensar nos
lagos entre o conhecimento, o ético e o politico, também deve




evitar as confusiies enlre os registos e, durante o trabalho de inves-
tigaciio, abordar o real em termos de andlise, e nido de julgamento
moral. Trata-se, alias, de uma condigio da sua credibilidade e, por
conseguinte, em Gltima andlise, do impacto ético o politico dos
seus trabalhos,

Tal no & forgosamente simples, pois, tanto na vida corrente
como em determinadas aulas do ensino secundério, esses regislos
sio regularmente confundidos. Considera-se, por vezes, de bom
tom terminar os trabalhos ou as dissertagdes com um pegueno
toque moralizador, destinado tanto A edificagfio ética dos leitores
como a coivencé-los de que se tem bom coragio, Também agui a
ruptura com os preconceitos e os valores pessoais € fundamental.

Resumindo, uma boa pergunta de partida ndo deverd ser mora-
lizadora. Nio procorard julgar, mas sim compreender.

Pergunta 5

Serh que os patrdes exploram os trabalhadores?

Comentdrio

Fsta pergunta &, na realidade, uma «falsa perguntan, ou, por oulras
palavras, uma afinnagio disfargada de pergunta, E evidente que, na
mente de quem a fez, a resposta &, a priori, «sims (ou «ndow). Serd,
aligs, sempre possivel responder-the afirmativamente, come também &
possivel aprovars que, inversamente, os trabalhadores exploram os
patriies. Basta para isso seleccionar cuidadosamente os critérios e os
dados adequados e apresenti-los da forma que comvém.

As méis perguntas de partida deste tipo sic abundantes. A que
se segue é um exemplo suplementar, ainda que menos nitido; «Sera
a frande fiscal uma das causas do défice orgamental do Estado?s
Também agui & ficil imaginar gue o autor tem,  partida, uma ideia
bastante precisa da resposta que, custe o que custar, tenciona dar 2
esta pergunta.

) exame de uma pergunta de partida deve, portanto, inchuir uma
reflexfo sobre a motivaciio e as intengdes do autor, ainda que ndo
possam ser detectadas no enunciado da pergunta, como € o caso do

nogso exemplo. Convird, nomeadamente, definir se o sen objectivo &
de conhecimento ou, pelo conirario, de demonstracio, O esforgo a
despender para evitar formulages tendenciosas da pergunta de partida,
tal como o8 debates que poder ter sohre este assunto, podem contribuir
de um modo eficaz para um recuo das ideias preconcebidas.

Uma boa pergunta de partida serf, portanto, uma «verdadeira
perguntan, ou seja, uma pergunta asbertan, o que significa que
devem poder ser encaradas a priori virias respostas diferentes e
que ndo se tem a certeza de uma resposta preconcebida.

Pergunta 6

Crue mudangas afectarfo 2 organizacho do ensino nos Proximos
vinte anos?

Comentdrin

O autor de uma pergunta como esta tem, na realidade, como
projecto proceder a um conjunto de previsies sobre a evolugiio de
um sector da vida social. Alimenta, assim, as mais ingénuas ilusies
sobre o alcance de um trabalho de investigacio social. Um astri-
nome pede prever com muita antecedéncia a passagem de um
cometa nas proximidades do sistema solar, porque a sua trajectdria
responde a leis estiveis, &s quais ndo pode furtar-se por si proprio.
Isto nfio acontece no que respeita 4s actividades humanas, cujas
orientagles nunca podem ser previstas com certeza.

Podemos, sem divida, afirmar, sem grande risco de nos onga-
narmos, que as novas tecnologias ocuparfio um lugar cada vez
maior na organizaciio das escolas & no eontetdo dos programas,
mas s0mos incapazes de formular previsdes seguras que transcen-
dam este fipo de banalidades.

Alguns cientistas particularmente clarividentes e informados
conseguem antecipar os acontecimentos e pressagiar o sentido pro-
vitvel de transformagSes préximas melhor do que o faria o comum
dos mortais. Mas estes pressentimentos raramente se referem a
acontecimentos precisos ¢ apenas sdo concebidos como eventua-
lidades. Baseiam-se no seu profunde conhecimento da sociedade,




tal como hoje funciona, e niio em progndsticos fantasistas que
nunca se verificam, a nio ser por acaso. ) o
Significard isto que a investigagiio em ciéncias soclas nada tem
a dizer quantd o futuro? Certamente que ndo, mas o que cla tem
a dizer depende de oulro registo. Com efni:co. uma investigagio
bem conduzida permite captar os constrangimentos ¢ as ].lfrgl{.‘lﬁ.'a'
que determinam uma situagio ou um problems, assim cotno dis-
cernir a margem de manobra dos «actores sociase, u_cwdc.ncm 08
desafios das suas decisfes e relagbes sociais. B nisso que ela
interpela directamente o futuro e adquire uma dimﬂn_s;‘iu prospec-
tiva, embora ndo se trate de previsio no sentido estrito do termo.

Essa dimensfio prospectiva enraiza-se no exame rigoroso _dn
que existe ¢ funciona aqui e agor e, em particular, das tendéncias
perceptiveis quando se observa o presente & luz fia passa:do. Fora
desta perspectiva, as previsfes feitas com hguuﬂem} ArCisCanm-se
fortlemente & fer pouco inferesse e consisténeia. Deixam o3 seus
antores desarmados perante interlocutores que, por scu lada, nfio
sonham mas conheeem os seus dossiers.

Resumnindo, uma bea pergunta de partida abordard o estudo do que
existe ou existiu, e nfo o daquilo que ainda nfio existe, Nio estudard
a mudanga sem se apoiar no exame do funcionamento. Niio visa prever
o futiro, mas caplar um campo de constrangimentos e de possibilida-
des, bem como os desafios que esse campo define.

Perpunia 7
Os jovens sio mais afectados pelo desemprego de que os adulios?

Comentdrio

Erm primeire lugar, podemos temer gue esta pergurtmlcxijn apenas
uma resposta puramente descritiva, que teria como UNICO objectivo
conhecer melhor os dades de uma situagio. Se a intengfio de quern
formula se limita, com efeito, a juntar e a exibir os dados — oficiais
ou produzidos pelo priprio, pouco importa neste caso — , Sen proci-
var compreender melhor, a partir deles, o fendmeno do desemprego e
as logicas da sua distribuigio nas difercntes categorias da populegio,
teremnos de reooihecer que & UM PONCO Curtis,

Em contrapartida, numerosas questdes que se apeesentam, 3
primeira vista, como descritivas nem por isso deixam de implicar
uma finalidade de compreensfio dos fendmenos sociais esiudadas,
Descrever as relaghes de poder numa organizagio, ou situagdes
socialmente problemiticas que mostrem precisamente em que sio
aprobleméticas», ou a evolugio das condigtes de vida de uma
parte da populagiio, ou os modos de ocupagio de um espaco pi-
blice e as actividades nele desenvolvidas... implica uma reflexio
acerca do que & essencial salientar, uma selecg@o das informagfes
a recolher, uma classificagiio dessas informagdes com o ohjectivo
de descobrir linhas de forge ¢ ensinamentos pertinentes.

A despeito das aparéncias, trata-se de alpo diferenie de uma

«simples descrigion, ou seja, no minimo, de uma «descrigio
construida» que tem o sen lugar na investigagdio social e que requer
a coneepgio e a realizaghio de um verdadeiro dispositivo conceptual
e melodologico. Uma «deserighos assim concebida pode constituir
uma excelente investigaglio em cifncias sociais e uma boa maneira
de a iniciar. Alifs, muitas investigagBes conhecidas apresentam-se,
de certo modo, como descrighes construidas a partir de critérios
que rompem com as categorias de pensamento geralmente admiti-
das e que, por isso, conduzem a reconsiderar o8 fendmenos estu-
dados sob vm olhar nova Lo distincrion, critigue social du
Jjugement, de Pierre Bourdicn (Paris, Editions de Minuit, 1979), &
utn bom exemplo: a descriglio de préticas e disposigBes culturais é
realizada a partir do ponto de vista do hébito e de um sistema de
desvios entre as diferentes classes sociais.

Estamos, porém, muito longe de uma simples intengio de agru-
pamento ndp eritico de dados e de informagles existentes ou pro-
duzidas pelo proprio. E desejivel que essa intengdo de ulirapassar
esse esthdio transpareca na pergunta de partida,

Resumindo, uma bos pergunta de partida visard um melhor
conhecimento dos fendmenos estudados e riio apenas a sua des-
CrigED.

Mo fundo, estas boas perguntas de partida sdo, portanto, aque-
las através dps quais o investigador tenta destacar os processos
sociais, econdmicos, politicos ou culturais que permitem com-
preender melhor os fendmenos & os acontecimentos observiveis e
interpreti-los mais acertadamente. Hstas perguntas requerem res-



postas em termos de estratégias, de modos de funcionamento, de
relagies ¢ de conflitos sociais, de relagdes de poder, de invengio,
de difosio ou de integragiio cultural, para citar apenas alguns
exemplos clissicos de pontos de vista, entre muitos outros perti-
nentes para a andlise em ciéneias sociais, ¢ 08 guais teremos
ocasiio de voltar,

Poderinmos ainda discutic muitos ouiros cases exemplares ©
salientar outros defeitos e qualidades, mas o que foi dito até aqui
& mais do que suficiente para fazer perceber claramente os trés
niveis de exigéneia que uma boa perguntz de partida deve respeitar:
primeiro, exigéncias de clareza; segundo, exigéneias de excequibili-
dade; terceiro, exigéneias de pertinéncia, de modo a servir de
primeiro fio condutor a um trabalho do dominio da investigagio
e ciéncias sociais,

RESUMO DA PRIMEIRA ETAPA
APERGUNTA DE PARTIDA

A melhor forma de comegar um trabalho de investigagio em cign-
cias sociais consiste em esforgar-se por enunciar o projecto sob a
forma de uma pergunta de partide. Com esta pergunta, o investigador
tenta exprimir o mais exactamente possivel aquilo que procura saber,
elucidar, compreender melhor, A pergunta de partida servird de primei-
vo fie condutor da investigago.

Para desempenthiar correctamente a sua fangio, a pergunta de partida
dleve apresentar qualidades de clareza, de exequibilidade e de pertinéneia:

» As qualidades de clareza:
— &€ precisa;
—— BEr CONCisd @ univoca:
» Ag qualidades de exequibilidade:
— ger realisin;
« As qualidades de pertinéncia:
—  ger uma verdadsie pergunts;
— abordat o estudo do gue existe, basear o estudo da mudanga

no do funcionamento;
— ter uma intenglio de compreensiio dos fendmenos estudados.

TREABALHO DE APLICACAO N2 1
FORMULACAD DE UMA PEROUNTA DE PARTIDA

Sc val iniciar um trabalho de investipagio social sozinho ou em
grupa, ou se lenciona comeg-lo em breve, pode considerar este exer-
cicio a primeira etapa desse trabalho. Mesmo no caso de o sey estudo
Jja estar infciado, este exercicio pode ajudd-lo a enfocar melhor as suas
preocupagies,

Para quem comega uma investizacio seria muito imprudenie cumprir
atabalhoademente esta ctapa. Dedique-The uma hora, um dia ou uma
semana de frabalho. Realize este exercicio sozinho ou em grupo, com
a ajuda crltica de colegas, amigos, professores ou formadores. VA tra-
balhando a sua pergunta de partida até obter uma formulagiio satisfatéria
€ correcta. Efectuc este exercicio com fodo o cuidade gue merece,
Despachar rapidamente esta etapa do trabalho seria o sey primeire erro,
€ 0 mais caro, pois nenhum trabalho pode ser hem sucedido se for
ncepaz de decidir & partida ¢ com clareza, mesmo que provisoria-
mente, aquile que descja canhecer methar,

0 resultado deste precioso exercicio ndo ocupard mais de duas a trés
linhas numa folha de papel, mas constituird o verdadeiro ponto de
partida do seu trabalho.

Para levar este a bom termo pode proceder do seguinte modo:

— Formule um projecto de pergunta de partida;

— Teste esta pergunts de partida junto das pessoas que o rodefam,
de modo a assegurar-se de que ela & clam e precisa e, portanto,
compreendida da mesma forma por todas;

— Verifique se ela possul ignalmente as outras qualidades acima
recordadas;

— Reformule-n, caso ndo seja satisfatéria, e recomece todo o pro-
GRS,

3. E SE AINDA TIVER RETICENCIAS...

Talvez ainda tenha reticéncias, Conhecemos as mais frequentes.

* O meu prajecto ainda nio estd suficientemente afinado para
proceder a este exercicio,

Neste caso, ele convém-lhe perfeitamente, porque tem precisa-

mente comoe objectivo ajudd-lo — e obrigd-lo — a tornar o sen
projecto mais preciso,



« A problemdrica ainda sd estd no inicie. Apenas poderia
Jormular uma pergunia banal,

[sto nio tem importfiincia porque a pergunta nio é definitiva, Por
outro lado, que pretende eproblematizars, se & incapaz de formular
claramente o seu objective de partida? Pelo contririo, este exerci-
cio ajudi-lo-f a organizar melhor as suas reflexdes, que de mo-
mento se dispersam em demasiadas direcgfies diferentes,

*  Uma formulagdo tdo lacdnica do meu profecte de trabatho
ndo passaria de wma grosseira redupdo das minhas
interrogactes ¢ das minhas reflexfes tedricas,

Sem diivida, mas as suas reflextes nio se perderfo por isso. Trfio
reaparecer mais tarde e serfio exploradas mais depressa do que pensa,
O gue & necessfirio neste momento & uma primelta chave que permita
canalizar o seu trabatho @ evite dispersar a5 suss preciosas reflexdes.

*  Ndo me interessa apenas wna coisa. Desejo abardar virias
Jucetas do meu objecto de esnido,

Se € essa a sua intenglio, cla & respeitivel, mas ji estd a pensar
em «problemiticas. Passou por cima da pergunta de partida.

O exercicio de tentar precisar o que poderia constituir a pergunta
central do seu trabalhe vai fazer-lhe muito bem, porgue gualquer
investigacio coerante possui ima pergunta que lhe assepurs unidade.

Se insistimos na pergunta de partida, & porque a evitamos com
demasiada frequéncia, seja porque parece evidente (implicita-
menie!) a0 investigador, seja porque este pensa que verd mais claro
i medida que avanga. B um etro. Ao desempenhar as fungdes de
primeiro fio condutor, a pergunta de partida deve ajudi-lo a progre-
dir nas suas leituras e nas suas entrevistas exploratérias, Quanto
mais preciso for este «guiss, melhor progredird o investigador.
Além disso, é emoldandos a sua perpunta de partida que o inves-
tigador inicia a ruptura com s preconceitos e com a ilusio da
transparneia. Finalmente, existe uma (ltima razdo decisiva para
efectuar cuidadosamente este exercicio: as hipdteses de trabalho,
que constituem o8 eixos centrais de uma investigacio, apresentarm-
-52 como proposigies que respondem 4 pergunta de partida.

SEGUNDA ETAPA
A EXPLORACAO




