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Caracteristicas da investigacio qualitativa

lpuns investigidores movimeniam-se nis escolas munidos de blocos de aponli-

mentos para registaren o8 dados, Oulros recarem ao equipamenty video i saly

de uula ¢ nio seriam capazes de conduzdr uma investsagio sem ele. Outros ainda
glaboram esquemas e dingramas relativos aos padioes de comunicagio verbal entre alunos
e professares. No entanto, odos eles €m em comum o seguinte: o seu maballio corres-
ponde a nossa definigio de anvestigacao gqualitalive ¢ incade sobre diversos aspectos da
vt cducativa, Na presente seccio vamos rellectr sobre os pontos comuns @ maostrar
que, apesar das diferencas, lodas esta investigaedes caem na ruhrica da investigagio quali-
tativa,

Tal como a definimos, a investizagio qualitaliva pessui cingo caracteristicas. Nem
lodos o8 estudos que considerariumeos gualititives patenieiam eslas caracleristicas com
ool cloguinens, Alpuns deles sio, inclusivamente, otdmente desprovidos de vma oo
mats das caracteristcas. A questio ndo € tanto a de se determinada investigagio € ou nin
tolalmente qualitativa; trata-se sim de oma guestio de gran, Como referimos anterior-

menie, o5 estuidos gue recorrem i nhserv agan |rr|up nte e d entrevisia e profundidade
tendem a ser hons exemplos.

I Na fivestigacao gualitarive a fonte directe de dodos & o anibionte satiral, consii-
fiviner o fgvestivador o instrmmento principod. Os investigadores mtroduzem-se ¢ despen-
demy grandes quantidades de lempo e escolas, Tuntlas, bairros ¢ outros locais entando
elucidar questoes: educativas, Ainda que alguny investigadores utilizem equipamento
video ow dudio, muites limitam-se exclusivamente o atilizar um bloce de apontamentos ¢
am lapis, Contado, mesma gquando se utiliza o equipamento, os dados sio
recolhidos em situagio e complementados pela informacio que se obtém através do con-
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tacto directo. Além do mais, os materiais registados mecanicamente sio fevistos o sua
totalidade pelo investigador, sendo o entendimenta que este lem deles o instrumenio-
-chave de andlise. Por cxemplo, num importante estudo sohre cducagio médica, oy
investigadores trabalharam numa escola médica, na qual seguiam os alunos pira as
aulas, tahoratorios, enfermarias ¢ vutros lucais utilizados para situacses de encontros
sociais: refeildrios, lures e salas de estudo (Becker ¢ al, 1961, Num estudo sabre
estratilicagio educacional nn CalifGmia (Ogbu, 1974), foram necessirios 21 meses pari
ue o autor fosse capaz de completar o jraballio de campo: visitas, observagoes ¢ eniro-
vistas a professores, alunos, directores, familias e diferentes membros dy gestio escolir,
Os Investigadores qualitativos frequentam os locais de estude PORUE se preocupim
som o conlexto, Entendem que as aegtes podem ser melhor compreendidus guando sio
observadas no sou ambiente hahitual de veorréneia, Os locais 12m de ser entendidos no
contexto da histéria das instituicdes o que pertencen, Quando os dados cm cansa sio pro-
duzidos por sujeilos, como no caso de registos oficiuis, os investigadores querem sither
como ¢ em gue vircunstineias € que eles foram claborados, Quais s cireunstineias histo-
Meds & movimentos de yue lazem parte? Para o investigador qualitarivo divorciar o et
a !J:'.li':l\'l'il ou o geslo do seu contexlo & perder de vist o significado. Como escroven :ic[er-.
minado antropaloga:

“Se u interpretacio mtropoligicn consiste nu Constrogio de uma leflura

dos acontecinwenios. entio, divorcii -l do e se passa - dagquilo que em
L_iL‘IE'I'nliII:Illll momenio espicio-lemporal pessoss purticnlures afirmea,
Fazem, on sofrem, de entre g vastidde de acomecihnemiog do mulo — & o
MERMO e Uivoreii-la das suas aplicagies; wrmado-a nen,  Umn bes
|||lL'rpl|:';':i'.|¢;.‘i<\ o que quer que seja - nm PRCTE, ma pessoa, wma Dstdri,
um il uma institvicie, v socicdade comluz-nos 4o corngi
dacquiter yue pretende Interpretar” (Geerrs, 19773

(Quer o8 dados sejam recollidos sobr interacedes na sala de auly, ulilizado elupi-
mento video (Florio, 1978: Mehan, 1979), sobre educagiio cientilica, recarrendo i entre-
vist (Denny. 1978a), ou ainda sobre g dey cregacao, mediante observagio puticipante
hl{ T978). o8 investigadores qualilativos assumem Que o comportamento humano ¢
signilieativamente influenciada pelo contexto em que acorre, duslocando-se, sempre U
possivel, ao focal de estudo. l

Lo Aclivestigacdo qualitaiive & desoritivg, O dados recolhidos sio em formu de pala-

VIS O tmagens ¢ nde de ndmeros. Os resultadis eseritos du investisgacio contém cilugdes
feitas cam base nos dados para ilustrar e substanciar 4 apresentagic. Os dados incluem
transcricoes de entrevistas, nalus de campo, fotografias, videos, dacumentos Pessoais,
memorandos ¢ outros reistos oficials,

1ot Na st busca e conliceimento, os investizadores
L|l[.'l||‘1{llf]‘r'0$ uio reduzen as muitas pdgings contendo marralivas e ontros dados 2 si‘mhnlo.s
numericos. Tentam analisar os dudos em fodu 3 SUL riquezs, respeilindo, tanta Quilia o
possivel, u formu em que estes Toran registicdos ou transeritos,
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Os relatdrios e artigos qualitativos ém side classilicados por alguns awtores como

)“mwd{itims“. Isto porque contém frequentemente citagGes e tentam descrever, de [ormg

narrativa, em que consiste determinada situagio ou visio do mundo, A pulavra cserita
assume: particular importancia na abordagem qualitativi, tanto para o registo dos dados
como pant i disseminaciio dos resultados,

Ao recolher dadoes descrilivos, os investigadores qualitativos abordam o mundo de
orma minuciosa, Muoitos de nds funcionamos com base em “pressupostos”. insensivels
a0s detalhes do meio que nos rodeia e as presunghes gue nos guiam. Nio € maro passarcm
despercebidas coisas camo os gestos, us piadas, quem parlicipa numa conversa, a decora-
o de uma sala e aguelas palavras especiais que ulilizamos e &s quais os que nos rodeium
respanden,

A abardageny da investigagio gualitativi exise que o mundo seja examinado com a
et de que nada & trivial, que wdo tem potencial para constituir uma pista que nos per-
mita estabelecer winy compreensio mais esclarceedort do nosso objecto de estudo. O
investipador coloca constantemente guestoes comoe: Por que ¢ que estas carleims cstio
arrumiclas desta maneira? Por que @ que alaumas salas estio decoradas com gravuras e
outras nie? Por que € que determinados professores se vestem de maneirn diferente dos
outros? Ha alpuma razio para que determinadas actividades ocorram em determinado
local? Por que ¢ que hi nma televisio nu sulase nunea ¢ ulilizauda? Nada é considerado
somo um dado adguiride e nuda escapa d avalingio. A desericio funciona bem como
métoda de recollia de dados, quando se pretende que nenhum detalhe escape a0 escratinio,

3008 investigadores qualiiatives mteressant-se mais pelo processo do gue singles-
weitte pelos reswliodos o produes. Coma ¢ que as pessoas negoceiam os significados?
Como ¢ que se comegaram a utilizar cortos lermos e rlos? Como & que determinadas
nogies comegaram a Tazer parle daguilo gue consideramos ser o “senso comum'™ Qual «
histiria natural da actividade ou acontecimenios gue pretendemos esidu? Por exemplo,
em estudos relalivos ao ensino infegrado nas eseolas, o5 investigadores estudaram pri-
mciro as atitudes dos professores para com deferminadas criancas, estudando posterior-
mente o modo coma lais alitudes eram traduzidas nas interacefies dideing ¢ como exlas
representavan as alitndes iniciais (rond, T980; Rist, 19780 Er entrevistas com adminis-
tradores escolures e candidatos a posicies administrativas, detenminado investizador mos-
trou o modo como as atitudes gue reflectiam baixas cxpectutivas, medos sexuais ¢ outros
esteredtipos relulivamente ds mulheres se traduziam no processo de contratagio
(Schmuck, 1975).

A énfase qualitativa oo processo lem sido particularmente 1l na investigacio
educacional, ao clarilicur a “profecia auto-realizada™, o ideia de que o desempenho
cognitivo dos alunos & afectado pelas expectativas dos professores (Rosenthal e Jacobson,
L968). As téenicas quantitalivas conseguitam demaonsirar, recorrentdo o pré e pas-testes,
que as mudangas se verilicam. As estratégias qualitalivas patentearam o modo como as
expectativas se traduzem nas actividades, procedimentos ¢ inferacedes didrios. Um
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exemplo particularmente signilicativo da “profecia de auo-realizagio” numa safa de aoly
de um jardim-escola é-nos dado por um estude de observagio participante realizado com
criungus afro-americanas, em St Louis. Nos primeiros diss de aubus, uy criangas foram
divididas em grupos estibelecidos essencinlmente com base em critérios sociecondmicos.
A professora inferapia mais com o grupo de nivel mais elevado, dava-lhes mais
priviléeios e até lhes permitia diseiplinarem o grupo mais desfuvorecido. O processo de
interiegio didria encontra-se detalhadamente descrito (Rist, 19707, Tste Tipa de estudo
{oea-se no modo como as delinigaes (os definigoes que os profossares 1@ dos wlunos, as
delinigiies que os alunos 1ém de si proprios ¢ dos oulros) se Tomanm,

A O investigadaores quafitcenivos tendeim o analisar o sens dodos de forne rduiiva,
Wao recolhem dados on provas com o objectivo de confirmar ou infirnsr hipoteses cons-
trufdas previamente; an mves disso, us abstrucedes sio construidas 3 medida que os dados
particulares que foram recolhidos se vio agrupando.

Uma teoria desenvoelvida deste modo procede de “haixo para cima™ {em vee de “cima
pitra baixa ), com base em muitas pecas individuais de informacio recolhids gue sio
inter-relacionndas. E o gue se designa par feoria findagientada {Gluser ¢ Strauss, 1967),
Para um investizadar gualitative que planeie claborar uma teorid sobre o seil ohjecto de
cstudn, a direccan desta so se comegn a estabelecer apos a recolha dos dados ¢ o passar
de lempo com os sujeitos. Nao se trala de montar om quehra-cabegas coja lomma Gnal
conhiecemos de antemio, Bsti-se o construir um quadro que var ganhando Torma i medida
que se recolhen e examinam us partes. O processo de andlise dos dados ¢ como um funil;
us comsas estio abertas de infeio (ou no lopo) e vio-se lomuando mais fechadus e especifi
cis no exteno, O investigador qualitativo plancin utilizar parte do estudo para perecher
dUiis S0 as questies mais importanies. Nio presume gue se sabe o sulicienie par reco-
nhecer as questdes importames anles de electuar o investigacin,

3.0 significada & de tmportdncia vited wa abordagen gualifanva, Os investigadorey
que Tazem uso deste tupo de ahordagem estio interessados no moda como diferentes
pessoas dio sentido s suas vidas. Por ontras palavras, ox investigadores qualitativos

reacupan-se com aqmio que se designa por perspeciivas paviicipanes (Brickson, 1986;
ver Dobbert, 1982, para uma perspectiva ligeiramente diferenic), Centram-se em guesties
lais comar Quais as conjecturas que as pessoas fazem sobre s suas vidas? O que
consideram ser “dados adquiridos™ Por exemplo, em determinado estudo educacional o
investigador centrou parte do seu trabalho sobre as perspectivas parentais sobre o
educagio dos seus lilhos, Pretendia saber quais us opinifies dos pais sobie as razbes purd
o8 filhos o werem hom rendimente eseolur. Descobrin que os pais que Biziam pane do
campe de estudo sentiam que os professores oo vitlorizayam s suas opinies sobre o3
seus proprios filhos, dada o sua pohreza e o sua falta de escoluridude. Os puis acusavam
igialmente os professores que consideravam que estes fuctores significavam
necessariamente que os seus filhos ndo iam ser bons alunos (Oghu, 1974). Estudou
igualmente as perspectivas dos professores ¢ dos alunos sobie as mesmas questdes, na
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csperanga de encontrar pontus comuns, com o objective de explorar as suas implicagbes
patri aeseolurizagio. Ao apreender as perspectivas dos participantes, a investigacio
gqualitativa faz luz sobre a dimimica interna das situagoes, dindmica esta que &
[requentemente invisivel para o ohservador exterior,
Os nvestigadores gqualitativos Tazem guestdo cm se cerlificarem de que cstio o apreen.
eroas dilerentes perspectivis adequadamente. Alguns investigadores que fazem uso do
video mostrum as gravagoes feirms aos participanies para COMpPaarc as suas inlerprera-
goes com as dos informadoeres (Mehan, 1978} Outros investigadores podem mostrar
rascunhos de artigos ou transerigies de entrevistas aos informadores principais. Ainda
ontros podem confenr verbalmente as suas perspectivis com as dos sujeitos (Grant,
1988}, Adnda que se verifique ulguma controversia relalivaments o estes procedimentos,
cles reflectem uma preocupaciio com o weisto o dgormso quante o possivel do modo
COMO a8 Pessans inmerpretam os sianificados.
O investipadores qualitativos em educugio estio contintamente 1 questionar os sujei-
s de investigagiio, cam o abjective de perceher “aquilo que efes experimentam, o mado
como efrs interprelam us suus experiéneas e o modo coma eley proprios estruturam o
mundo social em que vivem™ (Psathas. 19730, Os investigadores qualitativos estabelecem
estratégins ¢ procedimentos que fhes permitun tonar e consideragio as experiéncias do
ponto de visty do informador. O processe deé conducdo de investigagio qualitativa reflecte
nma espécie de didlogo enire vs investigadores e os respeclivos sujeitos, dado estes pin
serem abordados por aqueles de uma forma neutra.
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