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Y PARTE
PROBLEMATICAS DA VALIDACAO, APRESENTACAQ

DOS DADOS E THORIZACAO

¢ trahalhe do isvestigador gualitative tem lepitimidade prapria
[ € stmplesments 0ne sace misterioso onde cibem modas s coisas
fLe Ee s g niitativas

(Kirk © Miller, 19380}

A nvestipncao qualifativie, i we gque se traduz num conjunto de
puradignias Opostos @ o Visdao positivista da cicneia, compromete
se o scpuir nma tendéncia constantenmente sujeita o olhares crificos
coavaliadores, prontos a negarlhe d s credibilidade a gqualquer deslizg,

dado o peso gque a tradigio ¢ @ cultara atual conferem ao paradigma

hipotérico-dedurivo. Com cfvito, esln preacupagao. Com i clentificidade

dos conhecimento produzidoe leva-nos a concordar que nio asta wapems
siber “contar historias convincentes” (Silverman, 1995: ix] e & preciso ter
ciidado com aguilo o gue Rist CER8H, cit. por Howe ¢ Eisenhurt, 1993)
chamou de “elnografia relimpago” (p 1730, Porém, outras iotivacoes
lid para tais cuidados Jerescidos com a credibilidade das estrategias
gqualitarivas de iny estigacio, Come defende Follarl { 2008), o tribunal da
razaa cientifica ¢ composto apenias por jurados cam posicoes hom proxi-
mas do positivismo, pelo gque clas sao aprescntadas, entao, "como juiens
universais, o esse curioso ‘efeito de leitura' ¢ uma das principais cuusas
das (hividas sustentadas nos métados qualitativos de Aproximagin as o
cncias soviais® (p. 760 Também ¢ do anhecimento geral que a5 moetivos

desta preferéncia tadicional pelo paradigma hipotético-dedutive nio sao




weramente cientificos, mas prendem se ainda, G veses de oma forma
eventualmente perversa, com w nentalidede orilitarist e recnoceata dos
consumidores o financiadores da investigacio (Ferrarotti, 20071
Mesla parte do manual Frremos uma breve introdugio a questan geral
da validagao do conhecimento clentilico, para depois avangarmos com
.|1I!;:||m;3.l,' notas sobre a problemdticas especifica da valldacio cooldgicn,
propria do paradigma fenomenologico-interpretativo, com cspecial desea-
gue para as questoes da oredibilicade, da transleribilidade, da confianca
e da confirmabilidade. Acrescentarcinos ainda alguimas notas sobre
as eriterios de validucio nos pacadigmas socio-critico ¢ pis-modernos,
pari alirmarmos, finalmente, @ extrema complexidade do gue estd em
g ao procuraemos validar os resultados de uma investigacao qualitativa,
Subjacente & preparicio des lextos csteve a convicgio, por parte dos
sens autores, de gque feer cicncia implica vma postura de verdadein “vi-
gilinciw epistemologica’. e fcto, ao grande repertorio de eslratcgias o de
teenicas deinvestigicio qualitativa em educaciio (ol Major e Savin-Baden,
20010, torna-se indispensivel acrescenbir wia permanente atitade reflexiva,
marmente sobre as condicoes cm gque a mesmil € e deve ser feita para ser
vitlida ¢ aceile como ‘ciéncia’ pela comunidade cientifica (Bridges, 20063
Concordmmos com Janesick (1994, quando esta autora defendew que
o cardter excessivimente psicomelrice da imvestigacio em educagiao
conduzin, durante moito tempo. a uma espeécie de despersonalizagio
das pessoas cstudadas, retivando-us do sen contexto de significacoos.
Al disso, "considerando a complexidade das interacoes homanas ¢ dos
contextos de vida, dificilmente Se aceibard que o5 OSNG0S POSSAN ser
explicadnos, de torma exaustiva, pelo esthelecimento de relagoes de
cansalickide oo pela Tormulacio de teorias assentes em postulados es
Gatisticos” (Vieira, 2004:61), No entanto, enfendemos ser prodente wimsa
atitude de permanente subjetividade disciplinada por parte de guem laz
investigacio qualitativig, paea néilo dar reeio aos que @ acusam de constitoir
wm conjunto de estratéging febd de pesquisa oo oum tipo de “pesguisa
soft, indicud para os cstudos menos rigorosos” (LeCompre, 1997:247).
Juntamente com wm capitalo sabree a problemidticn da validacao e

dos critérios propostos pelos diversos puradigmas de base gualitativa,

154

gvancarcios um outro sabre os processos de afwesentacdo e discusséio
dos dadas, que acompanhiom igual vare dade de modalidades de exposi-
i e de escerita final dos resaliaddos cla investigngio. Fambém agui ndao
diixareémos de abordar a polémica em torng da eseritn suscitada pelos
paradigmas pos-modermnas paril quem proprio ato de escrevier € Ja cm
i mesmo wm processo de investigagio ¢ de deseoberi, um processo
e crincio de sentidos ¢ de reslichides. Mesta perspetivi, a diversidade de
ceneros de esoritl perinite b Constrisio dle multiplas realidades, o que
nos coloca tonege da kel de que a esorila € um processo de lransmis-
cies e uma realicide exterior i criatividade do stejEibe Ee porgue essi
peatidade nao existe), Perginlarcis, winndhi: e guie consisle interpretar
¢ teorizar? Kocomo chegar o esse ponto nito perdendo @ coerénciy en
relacan aos L|:lt-1tr?1. aem distorcendo o sentido que Thes [oi eluclo poelos
mt.jr.*ium investigados e participanless A reflexio que estas perguntis sus.
citam e exigem terd o seo desenvolvimento na parte linal deste capitalo

Terminaremos com wma breve consideragio acerci dos principios

Cticos exigidos por qualquer tipo de investigacio, deentuando, no entan-

to, alpuns aspetos proprios iy estrardgias qualitarivas de investgaoao,

‘ p i TEFLELh sy educacio - em especial;
cam particulir destague parit @ investigagao e < clicaci I

4 necessidide de nao trair a confianca depositada no investigador pelas

PRt il saevolvi o terreno e pesaguisa,
pessods parficipintes no traballho desenvolvido no terrono I JLiis
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1. A VALIDACAQ DA INVESTIGACAO
QUALITATIVA

As questoes relativas 0 credibilidacde cientifica di Investigacio -
litativie colocam-se, de um modo muito intenso, s¢ nes posiclonarmos
no conlronin enfre paradigmas, se lvermos e conta a donunaneia do
paridigma positivista e, alaeli w reconhecida diffculdade em conccher a
complementaridade paradigmation.

No entanto, sejn qual for o pardigmag em gque nos sitnemos, haveri
sempre necessidade de demonstrar a credibilidade das conclustes g
St L'l]l._'_k-.'.il-, a4 adegquabilidade dis respostas dudas as gquestoes de partida
i investigacio, ¢ i in_‘t_',iri111ii.§.l-..|L' dlos processos merodologicos utilizacos
pari o fazer Col, Vieira, 199500 1999). E isto deverd lnzer-se, aindda que
no interior de cada paradigima se entenda diferentemante o prohiema ¢
fdao haje univocidade o conjunto de cone 1L 1 LAk,

Secundo Guba (1988 246; of. Boavidi ¢ Amado, 2008 101, Marshull e
Rossman, 1995:143), a problemdcica da validade da investigacao sinletiza-

-5 Nl Sepuinbes guestoos:

‘Como estabelover confinnea ma verdade das descobertas de uma invesli-

sacio particular, para os participantes ¢ contexio em gue se levou i cithi

A chitn investigacaod. Procura-se responder acerca dob valor de veelaede.
|

‘Como determinar o grau em gque podem aplicar-se as descobertas
de uma investigacao particuliar, 4 oulros Confexros Ou con ouiros
participantes?, Agqui ¢ dey r.rlrxffr.'.rs'?.!'."."u’;! #fe que se ekl

Como determingr se as descobertas de vma investigagiao se repet

riantde um modo consistente sese replicasse i investigagio com s
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qud exisle ‘coerdéncia intern:
I ISle coerencid inlerna” entre eles, e que as conclusoes abitidas

atraves dos processos de codificacio — utllizados na arilise de conteudo

dos dadas — e de selecan da informuacao trabalhada, e cdisponibilizada

publicamente, sio plausiveis e se inlegram 1o corpo fedirice de conluec-
mentos ja existente sobre O Tema (Tollick, 2008, Huberman, 19815 T1éber
o al. 19943, Estamos de acordo com Follari (2008), guando este autor
afirmu que o discursa deloverid aobedicer 3 certis condicoes de viliclacle,
de entre elas, o de um minimn de validade intersubjetiva, especilicaciao
de teoriis, metodas ¢ lecnleas, ou @ congruencia interna da cxplicacio
oferecida” (p. 781 Por mido isse, wm hom plaino de investgagio deve
prever as estralcgias pecessarias ¢ a sui correta aplicagio, para pin
de parte as ‘hipdteses rivais’ (Muaxw ell, 1996:88) plausivels, garantindo

que as nossas conclusies decorrem de unnl investigacio rigorosa, aind

que aberta 4 criticn ¢ A revisibilidade (Popper, [, 200350

Fsta foi. alkis, o posicio dos autores gue se enguadram e periodo
mndernista on idade de ouro (19530-1970), segundo a perindizacao el
Denzin ¢ Lincoln (2003}, referida na primeira parte ® deste munual. Estes
wutores ¢ toda a suaoescola revelam, com efeito. uma proscupaeio o
‘capturar a realidude’, procurandao, igualmente, submeter-se aos criterios
tradicionais de validacio — preocupacao pelu validade interna ¢ externi
(noeste easo: credibilidede ¢ transferibilidade), procedimentos cstandardi-
sadlos do recolha e de analise dos dados Coonflaned e confirniabiidede,
obtidos utraves de quantificacoes, emprego de programas computorizados
para aamalise da infermacan, retorno das interprergoes aos parlicipan
res estodades, eled, Nao se trta, portanto, de negar a necessidade de
win esforco de validicao, nem de o ‘ultrapassar’, mas de “'passar por
cle” fazendo-o noma ontre divecdo” (Esteves, 19806:252). Uma dhiregian
que di um peso determinante 108 processos de recolha e de andlise
de dados, ao papel centeal ¢ 'vive' (Punch, 19941 da pessoa do investigador,
a6 relorio ao contexto, LINtas veses quanlas a5 necessirias, ale se obler
a chamada satoracio dos dados, e a uma anilise constante dis interpre-

tactes efetuadas, scnpre que possivel com recurso a dma trinngulacio

TR
< epgquaclram

patd ey mhcm v e |||-.I|:'Il.'- clis autores L s

Jreviacy de fnelifprencingdo de peneros (Hirrred denres) entoe 1970 ¢ LHB0

FS E parte,
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de avalladores (nos s se incluem, necessariumente, os parlicipantesy,
I-'m tudo isto, tornag-se uwiiﬁpunsua-ul que, nuek investisacio o nifurezy
qualitativi, se explicitem claramente as Fases de Processo ¢ a8 respelivas
metedologias de recolha ¢ de andlise de dados. quer para possibilitgy
oajuizaments miblico sobe a credibilidade do conheciments produzide,
Quer pard peErinitie 2 ouleeos iy estigadores 4 repeticio oy pusgLis, :.m a
conducic de um trabalho anidlowo, Gu ne mesmo COULCRTO oU €M ottrosg
terrenos férteis semelhantes,

reguidamente veremos comao, sobretudo no imbita do perfuda me-
derieiste on idade de oo, se procurcu dar resposta s CUUELLEEY Quesies
fundamentuds acimn destacudas, tenda comma relerenciais o gquadro anteriog

B O contraste/oposicao entre paradigmas,

V- 1.1.1. O valor de verdade — validade interna versns credibilidade

Retomanedo o esquems anterior Luadro o7 15) podemas dize YL A res-
postia 3 questio de ‘como estabelecer confinnea na verdade dus descobertas
de uma investigacho particular, PIFL Os participantes ¢ confexto em gue se
levou w cabo a dita investisacio?, vai depender essencialmente du correcio e
exatidio da descricio dos dados | procedente do uso adequado de Calrarégius
i‘.li_u'.'l as abiar), d Peecisio das interpretcoes ¢ do rigor das conclusies,

Numa investigacio realizada no quadro do paradigmua hipotético-
dedutive fala-se, entio, de vafidado irferie, procurando com isso salor se
“a conclusao & sustentadi por acquilo eue foi feito na investigacao e pelos
resultados obtidos: isto inclui 4 Operacionalizigao das variaveis, o plano
ey efesign di investipacao, o controlo dis variaveis purasitus, o procisao
e vilidade dos instrumentos, a utilizacio correta das Leonicas de anilise
dos dados, ete” (Boavida e Amado, 20008 102)

Mo caseo di nvestizacio produsids com hase na Praracdigni lenomenoldgico
-inlerpretativo, mantém-se a necessidide de BURANME - correcio e exatidio
dos dados Gsto €, que o assunto foi vuidadosamente identificadn e desori-
tody e a correcio das imterprelacoes, Contudlo, peste caso, o CJLE S€ Procurs

gurantic & oredibilidade do processo e dax codiclusoes, duda o naroresa

An0

wlonoe: : nrocesso relabivamente
das instrumentos, 2 forwe dependéncia de lado o process

cessencin da intertcio estabelecida entre observador @ observado e, ain-
i, clitdli o patureza dos ohjclivos deste tipe de investigacao, Para que hiaga
weredibilidade' ¢ necessirio que todo o processo s tenha IIJL':-R_'III'H|:H.1I]
de forma ‘credivel’, ‘documentada’ e ‘logica’™ E, neste ponto, ha :|TI-L.' tllli-
tinanic virios nivels de crecibilidade:; eoescrition, fnterfrelatitg ¢ leorica™!.
Passsmos @ tentar die-Thes uma possivel definicio peracional, e que

s Ll =1 L} ] 5 KE = L ] sraclors eaticas n
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cecirso din investisicio,
A credibilidade descrifioo

e cessArio garntir,
Obtém-se durante a propria recolha de dados, sendo necessano gar

acima de todo, g fidelidade da desericas do que se vid e auvin G e
pode ser Facilitudo atraves do uso de registos magneéficos, como U.;u';w;q-
dor e o video), Como diz Wolcott (L9027, cll por Whasoweell, I*)l}.i':-f?‘-{_n, I;.
disscriciaa ¢ o alicerce sobire que se constrol a investigacio qualitativa’

ocedime crecolha de
fste wrau de credibilidade assenta e procedimentos e red
iante ry d

. ” : : IO
facdos corretamente: aplicados, bem con

o i Bl H BSET
na presenca prolongada em trabalho de campo (no casada ol
i ] J =50 =L
vilgiiey participinle — 0 gud il N deontece num catici merang
ek il [
LSSeTie em cntrevistas, onde o reatividade ¢ omuoiro nuioe);

" = =) e | Ay 5. )
1145 r“i”li[}l'l‘! lfllfl‘il."l VALCOLS (l.r.' Aeontecimenios lll‘”'i.“‘-".\ LN |'|:-|_I'._I:|n
b \ ]

3 : . b nenlacio
gue periite as compargoes constintes i daelos o a rrinngolac
-+ 4

da imbtormacio.

1 1
i nee A vl Iser closcdados
i aiases dados no terreno @ darmnoe & il
04 desericdo de moddos gs pissos didoy o el ki sty
e 10Ty ey g UL
i o eleméntn b partnte para ajuisar da crucibilidede: ig !
constitud un s ki

B PSS R £ AneKn i inveeslipades, senrare i 0 e s
I : : e (TRTS 1 | e cle e e ik
| v clisserlacdi o tese peaddémicnd, de cnrpo docunsontal au g
Cle 1 Clssd AL s - . I ) . . M
s errttrevistas Caprclin U i sEpraregimn nel ineer, el eviala | :
Lrapnsairicaiie LA efrtlre Slakt . . I : 2 :”II 2 II.\ .'“I..“.il. II“ II“IIIII.I—.
| Aineals dos participantes, por exemplo)opobes doe cinipug,
e dinon Ealpad 127 i |1 'k i
e contendea, . I
{ b 10 HAY wayielia e Apnaclo, 2000

87 Cpuainns o proposta de Ml © 10t uohs Bk of, Beoavicla e A . .

T T ; i LT Woerprebiliva, teoric
e consilern oo existenos de tecs ipos die vufichnde; clescritiviy, interpre
PR HSTEE i B i d LFl

0

kAL



A credibilidade interfiretativa

Consiste no facto de os registos capearem fiehnente o ‘ponto de visgy'
wia perspetivid dos atores — incluindo-se dguis a8 suas inlencocs, cren-
cas, afetos e avalingoes. O tempo prolongado de presenca no rerreno &,
timbem, i meio pait se aleanciar esta validacao pois, an loneo dos
meses ¢ dos anos, vai-se lormando wma no Ao veal do que & verdadeirg
ou Talso, do que ¢ relevante ou nio, neste encontra Lnrre seres lumanos
o investimdor ¢ os investiondos {cf. Measor, 198574, Woleoll, T3 1487,
[ necessirio, pods, Guvie ¢ distinpuir as nossas CONCECOes, enguanto in
vestigadores, dus que sin expressas polas pessoas o quem reconhecemaos
o papel de informantes chave, dando-lles opurtunidade de dizer o que
pensum Cguestoes aberias e COMProvACan oo os participantes), Nao ¢
uma exigencia ficil, 4 o dissemos. A vsfe propasite, Pircs (2008) chamz
A atencio para o facto de que, upesir do pesquisador dever AsSoCi
os resultados da andlise cam os eixos teoricos du sua pesquisa, 6 Precisn
fque estes o provoquem o manipulacio dos resultados, nem fun
cionem como amsi csprecic de ‘dissonfineia cognitiva’, servindo de (il
o espelho deformantes da interpreticio dus informacoes dliscursivis,
Restis A servico de teorias” (po 124), N alinea V — 2.3 {Interpretacao e

Teorizuacio) voltaremos a este temu.
A credibilidade tedrice

Retere-se a interpretacio dos dados e 3 CONSLrugn twearien goe, dirves-
sando o credibilidade deseritiva e nlerpretativa, val tendo lugar durante
o estudo e €, também, o scu fecho, B Preciso verificar o isomorlismo
€ d coerdéncip entre os dados recolhidos junio das pessous abservadas
B construcio interprelativa ¢ tedricn realizadsa pelo observiadar, Earran
agqui cm jogo aspelos coma os da aplicabilidade on peneralizacao das
conclusoes, bem cono necessidade de ter em conta o rigar de todos
o5 procedimentos da investigacio Lrecolla, andlise ¢ controlo),

Para a verificacao deste isomolismo., o investigador tent 4 mao virios

procedimentos possiveis, sempre inspirados nas propostis de Denzin

A0z

o et T
CIO78: of, Vieiru, [998:765-760), Guba (1981 ¢, Vieira, 1999:102-103) «
b Lincoln e Gulba (1985 of, Hoavida e Amado, 20081050, o5 guais foram
el L . T

el iy i P 1 i ¥ L%

sendo afinadoes por outros aulores posteriores, em donunios diversos
i ili i : e, ESLes prro-

B Procedimentos de anilise de dados - e fefangudac i

cedimentos podem tradueic-se:

nay cruzamento dos dados registdos com base cm o virios mne-
toclos e tecnicas e a partie de wirias fonles Chbiowel], T9MEDA):
- o cruzpmenta das perspetivis de diversos informanies
{Vasquez ¢ Martines, 1990:43), depois de se rer procedido i
sun codilicacio,

- o crugamento dos dadoes ¢ interpretacoes obtidas arraves
de analises gquantiativis {caso existam) e qualitativas (Cook
e Beichardt, 19806, cit, por Guerrero Lopez; 1991:18);

fnalmente, no cruzamento de conclusoes de diversos inves-
Ligadores Gisto pode traduzie-se, aindi, ouma "constelagio de
dados complementares, relferentes o dilerentes asperos de am

i s (1 sley e Atlkinson, 1994:217).
Iz on diferentes lugares” (TLimmersley e Atkinsa

o a Tenrarivs 3 GISSEUUEIT U COTpreensito
A rriangulacao “rellewe oma renrariva de asscgorar umns: [

I 1 ]] M58
]| ¥ ] L AR CTIALIND [.”l.{-‘ Ty & 2 -
L ] ‘."I.L””.l“. I.'u':.lr_ 'i.l{ I pncame cm | n L

1 Spore ssbis e los, O investisador deve
s Cnguinlo iS¢ operarent esbes crusimen| I}

manter-se o posicio de o dovida® Clooeea, TRRG 550
B Procedimentos de conteolo, mas seguintes modalidades:

Corraboracdo pelos parifcipanies — MNeste caso solicila-se dos
participantes gue facam leitueas dos dados recolliidos Cpom
cxemplo, depois da transceicao e wma enlrevisla) ¢ comen-
Giricos solre s interpretacoes ¢ conclusocs, & comprovagio
cleve ser feita ce modo a nio ferir suscetibilidades nem vielar
o diveito o privacidude (Measor, 1985), Contudo, nio se deve

fomse como nocessarianente valicdo o [EE S RN A NN AL S TER clias [Hr-
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ficipantes (Maswell, 1990945 Peter Woods ¢ 1994550 desiong
opracesso cormo valicliede respondente’, e considess gue ele
tem sempre @ desciivel ou apropriado, |
Transferililideade, aplicabitidade o Jeedback - Consisre cm
remeter anilises (com descricoes e franscricocs abnindanres)
e eanclusoes, 4 consideracio de pessons ou gropos familiares
ou estranhos em relucio aos fendmens estuclados ¢ verilioar
em que medida se observam tembém nesses outros coOMExinyg
Pracedimcitos fittesc-eadartIRtic oy — Como em muoitas nvestiog
- . I =
coes qualitativas existe uma dinwnsao quantitativa implicira
que decorre naticalmente da leiture dos praprios dados (por
exemplo, quantidade de fonles, discrepancias, ere), Lorma-se
necessario- explivitar esses dados nas conelysies sepundo
nos adverte Becker (1970, cir, o Maxwell, I‘Jl)ﬁ-:'—)-‘n,‘:-. fue
As torna mais objerivas,
Compriracdo com grupos de contiolo — Um procedimnento g
pode encontrar-se @m estudos quelitativos, sobretudo quande
realizados em muiltiplos locais, Mas, num estudo di case Pdem
filzer-se comparacaes com o iue intormi o litesamira relevante
o conmig o estido de Martha Regan-Smith (1992 ei [riar
Maxwell, 1996} em que “os cstudanies que cla enlrevistou
contrastavam explicitamente aqueles professores com oufres
cujus aulas cles sentinm nio The oferecer Lunto apnin” (p, 96)
informucoes estas que eram corraboradias pelan observacio
participante du investizgador.
Pode dizer-se que o 'veedade” afivmada vale ranto quants o dur:
processos e os instrumentos utilizados na inves L -ﬁl”.””H” -
Ados i ainvestigaci: por issof farng-se
lunciimental que esta assenle e processos conlrobiveis ¢ coerentes entre
s1c Mesmo assim, [icar-se-g sempre longe da ‘verdude absolura CPhillips

S Burbales, 200658
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v — 1.1.2. A aplicabilidade — generalizacao persus Lra isferibilidade

03 problema dai aplicubilidicde consiste cm saber como dletebRrine )y o gretn
ent e podent adicar-se s desooberias de e froesfigogd parficitler
DS Condentos o com ontros particifreoetes: No caso do pratracligma
hiporético-dedutive, procura-se saber se se podem faser gemoralfzogoes
sstutisticamente conlirmaveis. Na investigacio qualilative, por sei nieno,
questiona-se ald gue ponlo as condlusoes podem ser freenesferidis pat
auiros contexios relativamente prosinos e hamogénuos,

Como diz Ericksim (1989:223% ¢ 268), o grande objétivo di investigagao

g Ve gue

gualititiva & “particulivizar, ao ontririo de gencralizar™,

15 conclusaes devem referir-se sempre a determinado contexto, subli-
nhando a cspecificidade do que & singular ¢ excec lonal. Existe, porént,
a possihilidade de nmy genevalizacao inlerid Edsxswell, 19920 oo proaprio

coso estudade, dependendo dela, segundo o mesmo autorn G validude

descritiva, interpretativa e Leorica do estude.
Acresce, winda, que o impossibilidade de Beaer uma penerilicacan ox

Lerna ma brvestigaciao qualitativa nao impide gue se poss: realizar {de

forma moderada®, tendo em conta as cspecificidades de cada situacaod,

:t|.!21l|ll.l Lransterenein entre conlextos, coimno l'*]!'l.‘rL'l.]Llf.:'l'll. i de cerms seme

Thaneas entre eles (Guha, 1980153 Wollcot, 1995:158). Neste cuso, como

diz Rodrigues (19927, a transferibilidace procede pele “reconliecimento
da semedbaicd entre oljetos eoguestoes dentro e Tord dloy contexto, e
manecendo sensivel 4 varicio naracal dos fenonenos. e reconhecendo
gue o verdade se encontril Lanto: no geral e no lipico, como no prrhca

liar ¢ no atipico, Nestd perspetiva, @ oeneralizacio procede anles easo

B st e gpre o teansteridalichace ¢ e desigiacks de diversas dulnas mizefins
cors g eradizorio serbirettisin COuhi, 1981 el Maxwell, LU, lohnson. 194971971
posreradizacade cpdenia, goneradliaag Suriedta e Sfemsara g, un modice emogue unn
bl genendiseao "permite ealapider os resultaclos descoberios o grapns proxinns o lsexeinn
;.-:{'I'-:u‘--" [Falwlew, 1994 H4)

O i shoese CIROTE gue Mok Investigadores qualitativos san teoricimente Loetng”
p 1 7H L manteido=se o bivieeior chirs seirs dlados o evibivplan g el isaraey; o mokera-
ch de gque flamos wao sl di imidee’, mas o reconhceimento da especificibode
cpistemaligioa das peliinas g bnvestidaena ooalitariva e iy peconbecimento da

complesicdade das realidaches socis pstuclaglas
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a4 caso, cormespondendo w

COREO el e ) 5 T i
I populicio; rmranente assumindo a formu de Sl sy

mas Iregue e 49 i
puentemente oo geralmente conduzindo a eafieetariioas” (p, 39)

Recordamos winda as palaveas de Zabale (1994), 4 este
citacas: diz ele que apesar de
“de todas as ! 3 T i i

s formas, qualguer investisicio, puko menos implicitimente, tem
i compronmisso com o genealidade ¢ocom o de

Guie pirle, @ sle Senti as clisg I i i
1 JEH o Byoneste senticlo, as disjuntivas, infensivo ERTENEIVO, TOIOrETico

-idiogmilico, estio S T
gritllen, estio sempre presentes no plancamento ¢ no deservalvimento

dag investipucaes” H i
s Investigucoes™ (p, 864 Ou, ainda, estas outras palaveas de Pais (2001 1003
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mundo no qual muires casos semelhantes acabarm por se refleri”
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1.1.5. A consisténcia — Mabilidade rersuy confianca
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A conststéncict no paradigma hipotético-dedutivo teaduz-so ni fabilicla
i N I -
cle dos instramentos, permitindo que diferentos investizadores: urilizindo
OS5 MUSMOS meios, possam tirur conclusoes cstatistcumente compariveis
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disttmente T e
: e no fipo de tecnica de recollia de dados” (Vieirg, 1999.9 3 Gue o
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: :
(10 %enri dbivisiad o ;
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gador, do tipo de registo de andlise dos dados e da
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Hma ransleréneia para um caso semwclhante

PrOposito ¢ i1 alrs

e ostie preocupado com o peneralizacio

senvolvimento du teoria de

interpretacio que este [az dos significados individuats capriclos durante
o traballio de campo com os participantes™ (MeMillan e Schumacher,
1989: 188), Pode ser-se ‘Flavel’ mas nio vilido, nao se pode € ser i
sem se ser fivel, A este respeitg, Bartelell ¢ collahoradores (2001:53) dao-
-ngs como exenTplo unl mspoelor gque puassi um toesle o wma Lurmed © gLUe
pede para os estudantes dusinarem o teste (& Tavell as respostas VI
4 ser condicionadas por ¢ste facto ¢ podem nao reflelir verdadeirmmente
o pensamento dos inguiridos (nao e valichod,

Na realidade, nm dos grandes problemis gue se eoloca 2 Fiahilicade
dos estudos gqualitativos & o fcro de cles nido assentarcm o dlefinican
aprioristica dos coneeitos, uma vez que cles viao sendo construidos ¢
refinados i medida que eada investigagio v decorrendo (Vielra, 20010
nos conteatos que e dito sentidos Por isso mesmao, tuwinbem se torna
dificil compreendé-los fora do contexto particular onde foram gerados,
(1 uy levanta E}l'(!-l'!lll‘ll'lll‘-. i |c'|'||'li".l<__:'lll das conclusaes P LTS PRESsLLS
interessadas cm o repetic a pesguisd.

Papa se obter wma bo ‘consisténcia’ ¢ 'confianga’ nos resultados — nu
hase de um olhar criticn sobre o trajeto percorrido, mais oy que na su-
postit possibilidude de o percorrer de nove — sao necessiarios pelo menos
dois grandes regquisitos. O primeiro consiste na necessidade de gue o
irabalho realizado pelo investigador (do ponto de vista do estilo de in
Leracian ¢ da sistematicidade des métodos usados na recalha ¢ na Ansilisu
dlos dades) sejn cuidadoso, exaustive, de modo 2 possibilitar o 'triangu-
lacan’ das conclusoes, em Tuncio de alguma diversidade de tecnicas de
recolha de ditlos. O segundo regquisito consiste numa desericao rigorosa
dlos processos de investigiciao utilizados — descricio que tradue Lonicis
¢ estilos de interacio ou modos de criar conlianga nos iny esligados - o

dos contextos e que a pesquisa se produzi,

V- 1.1.4. A neutralidade - objetividade versus confirmabilidade

Niste ponto particulion impera g seouinte quesiao: o estabelecer o

gre enl e ofs descolevios resallam apenas ean futigdn dos participainfes

A7




tneestigedos e condicoes da investivacdo e ndao so deoem ay fncfinacies,
motivacies, brleresses, perspetivas, vie., do investivadors No paradigma
hipotético-dedutive, o que agui estd cm jopo e a questio da objetivids-
de, presumivelmente aleangivel através do uso correto de metodolooias
Fidveis o da ‘suposia’ neatralidade do investigador™ , Como diz Hodrignesy
1992, veferindo Lincoln ¢ Guba, 198%), 2 neutralidade ‘corresponde
o gran em que os resultados sao apenas fundio do objeto e das condi-
coes de investigacio ¢ nio dos vieses, molivos, inferesses o perspoetivias
do fnvestigador” (p, 4400,

."'iL"I!.:lll'Jl."iI Uornesmey antor, no ['HII;I:_Hf_FIJH;i 1'|,'1'|1|11|k-||l,|(]:jllj; U'ill[L'J'[]l":‘li|[f".'lI.l
apelasse mads pasi as nocoes Jde frtersnletividade ¢ de confiruabilidade
do que de objetividade. Contudo, a0 neotralidade aqui pode ter o sentido
de “imparcialidade, ou seja, de representaciae cquilibrada ¢ equitativa
this diferentes (e, porventura, conflituuntes) perspetivas dos implicados
ol participantes™ (Rodrigues, 1902:40),

Por oulre Iado, ba neuarealidude se procurirmos gue as o eonclusoes
assentem tanto quanto possivel nas interpreticoes das pessoas estudadas
{por clas conlirmiiveis) e nio nos préjuizos e preé-conceitos do invest
gador. E também csta corroboracia das conclusoes pelos participantes
fque poermite dar o legitimo relevo g sug vor' (Fato ou mais imporiante
quanta cla habinmalmente nao ¢ ouvida, como o destacam os paradizmas
sacio-cemicos ¢ pos-imodernos), Bsty estrategio podera aproximar-se de
W ehjetivagao participante, de que fala Bourdico (1994)

Maxwell (1996:90) considera que os dois grandes ininigos da valicda-
de sdo as wweoras prévias e preconceitos do investigador (resegrel s}
¢ a reatividude das pessous investigadas Ceactivity), Para combater os
primciros hi que estar atento, num constante esforcon de veflexibilidade
e osubjetividade disciplinada, wos seus possivels elcitos Quanto 4 Feg-
fvidade (pense-se na impartineis deste fendmenc, por exemplo, nas

entrevistias biograficas), o autor mencionado defende gue o ahjerive nao

iV P - z
Ul LL9S9: 0540 chami i lencio parm 4 exsisténcia de mnitos PO e o

T | e « T L N=Fi-i P |
U ente clocos - na investigacio social por cxempdo, o prableo b guocicnre o

istelgdncing, noque vevels como ¢ dilfeil o ohjetividade mesme usandi westes padronizdos

AbH

serd eliminar a probabilidade da sun oeorrenci, s [ental) compreendé-la
¢ usi-la, se possivel, de modo produtivo para fins de pesquisa,

Pode dizer-se, entio, gue no paradigma fenomennlogico-interpretativa,
a neutralidade ¢ dificil, na medida em gue investigador e parlicipantes
poderio estir muito proximos em termos cnocionais, sociais ¢ culturais,
Pode alnda wcontecer que guem Fae fovesiioaoio ndo eslejl pronto pard
enfrentar o perigo do ‘tornar-se native’ (gofng radive ), sendo incapae de fazer
ardilises Gsentas das situncoes estudadas (vicing, 19981 Mo entanlo, nio o
impossivel, sendo para isso necessirio gue o investigador saiba execulur
‘o exercicio dialético de proximidade ¢ alastamento, para o gual deve te

. R B o vt
sido preparado quando se formou como investigador” (Estrela, 20072:27).

¥.1.2. A validacao nos paradigmas sociv-critico e pos-modernos

As orienticoes expostas no ponto anterior deste capitulo sio rejeitadas
por tradigoes muis recentes, na linha de sceosibilidades pos-estruturis,
pos-modernas ¢ criticas {'nao-fundacionalistas’ #=). Para cstas s rnsilsili

dades, *u realidade social ¢ wma construcio mediada e Tilteada sempre

pelas lentes da lnguagem, do género, e clusse social, da raga e da

atnicidade” (Denzin ¢ Lincoln, 2005:31). Nao se tara de obsgryvagioes
shijetivas, mas apenas de observacoes sociahimente situadas nos murndlos
iy — eentre n — obhservidor ¢ do observado, Nio se podem calocar, pois,
nesta perspelivi, as rradicionais questoes da objelividade ¢ da separacin
entie sujeito o abjeto.

M perspetiva pos-moderna, ji o dissemos (clocap | .30, loge a0 purti-
da se nega a fdein de gue a verdade impligue uma ‘correspondéncia’ com
realidades vxternas aons parlicipantes o 'representadas’ pelos conceitos.
Negwse a neotralidade do iny eaticacdor, quanclo mais nio sejiL, porgue Tod

el quem selecionou os dados, quem erion o5 instrumentos de recalha dos

ad i i 57 g A% O, LF - R Y Ses el munelo
14 A lenias Tondacicosl 156 sdo as que, cmlernn de certas conodides gdleom

asnertzm e merdelio de verdade revelada e, cong Pitl, e algpm pagedo sgpeacy, Poar onioes

milvris, noennliecimente funda-se e dados corlos Yo partic dos quans se cherivinn veneluo-

v Iopieas que podenn ser rgorosiniense testades” C1hmmernsley, 00892
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