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1L — 1. A ENTREVISTA NA INVESTIGACAOD
EDUCACIONATL

ME CUMBEA

A enrrevista € um dos mais poderosos meios pars se chegur ao
entendimento dos seres humanos e g a obtencio de informacoes
pos mids diversos campos. Bm o termos gerads, pode dizer-se gne ma

enrrevisia ¢
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-t melo potencial de transferéncia de oma pessoa (o informanted,
paerit e Co entrevistiador) de pura informecao; & pois, om mérodo,
por excelénciu, de recollba de informadcio,

LEl [ransacao que possui inevitdvels pressupostos gquoe devem ser

reconhecidos e conteolados a partie de vm bom plano de inves-
tigacio. Nestes pressupostos contam-se: emogoes, necessidades
inconscicnles, influcncias interpessonis;

- umy conversa intencional oricntadas por objetivos precisos,
Ite entre esses objetivos sublinhe-se gque o catrevist & o omé

todo adequado para "a anidlise do sentido que os atores diw

' 4

OVIVIILSIANI

A8 suas priticas ¢ 20§ AConrecimentos com of quais se veem
confrontados: o5 scus sistemas de valores, as suas referéncias

nornEilivis, as suas interprotacoes de sitoacoes contlituosas on

=

nao, das leituras que fazen das proprias experiéneias, cle” (Quivy

e Campenhoudr, 1098:193).

MNa atwlidade, o entrevista assume uma grande varviedade de formas
Ceng., cura wocan, peto wlelone ou eonadl), ao mesmo tempo gue se apre

senti com os mais diversos fins ¢ usos, Tendo cin conbe csses aspelos, 4%
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entrevisis podem classificar-se de diferentes modos, Avangarenies daogui

o oque seoreferd i sua esirulurg ¢ as suas [uncdes,

IIT - 1.1. Classificacio da entrevista quanto a estrutura

A ¢'|'.Lh."iii.i'f:}ll:flﬂ il [_-|1|_l-g_-1-i_n,-[;1_-',: r||_'|;|_]]LU 1 S eslruru e, PPUTCLITS LILLLL

linha imagindiria ¢ conlino ©

pleta anséncia (Kyale, 1996 Bernacd, 2000, Morse, 1991, Flick, 2002,

esde o estruturacio rigidi ate a s eam-

Gray, 2004: Gillham, 2000; Fontana e Frey, 2005 Rubin e Rubin, 2005;
Alasuutari, Bickman ¢ Brennan, 2008; Noy, 2000 Comecando por um

tlos exiremos desta linl, temos:

— A enlrevista estruturade on divelive. Centra-se, geralmente, num
fema determiniedo ¢ restrito Ofocnsed (nterdien) - por exempla, sobre o
'r|1]|1'.tclt_|- cle i aconlecimento o L')L]JL‘L'i{‘l‘li‘i.'l precisid — aceroido L|LLL!| &

investigador, [requentemente, ji possui nm conhecinwnto previa,

As perguntas colocadas devem ser programadas adeguadamenice ¢
lincadas de um modo estandardizado a wodos os entrevistados - nbo Tu,
portanto grande Hexibilidade no processo. As respostis v o cncontro
de um pequena imern de categoring présestabelecidas, de modo a o
narem rapida @ eficiente o sua analise, O envolvimenm do entrevistador
deve ser o mais possivel neutral, impessoal, dhretivo (of, Gieim, Harmon
¢ Gromis, 2000, Frechody, 20030133 Quivy e Campenhoudt, 1995: 195;
Merton, Fiske o Kendall, 19000

A entrepista soniestralvada on semidiveliva. As questaes derivaam
de uin plano prévio, um gaido onde se deline e regisian, numit ordem
lgica para o cntrevistador, o essencial do que se pretende ohier, cm-
Bora, ma intersacao se ovenha o dar vima geande liberdade de resposo
an entrevistada:

A bibliogratia (Gillham, 2000; Kvale, 1996; Bogdan ¢ Biklen, (R
Ghiglione ¢ Matalon, 1992; Quivy ¢ Campenhoude, 1998, Ludke e« Andre,

LUs6) aponta i entrevistan seniestrutorada Cou semidirerivid coma um dos

A0

principais instrumentos dia pesquisa do nutureza qualitariva, sohretudo
pelo facio die nao haver wmna imposicio rigida de guesioes, o gue pel mi-
(e a0 entrevistado discareer sobre o tenma proposio frespeitando a8 scuas
gquadros de referéncia’, salientando o gue para ele for muis relevante, com
us palaveas e o ordem que mais [he convier, € possibilitando a captacie
imedian ¢ corrente das informacaes desejadas. Pais (20010, ao recomendar
a5 entrovistas sermicstouturacas nos esmicdos fautoibiogralicos, nota que
nas cntrevistas de pendor mais diverivi os entrevistados rem tendéncii
a responder “em termos de juizos de valor’, de acordo con uma milriz
icleoldgica muitas veses inconsciente gne produz (e que se teduz porck
uin conjunto de tomadas de posigio, de gqualiticacoes, de deserigoes e
de avilineoes que nio podem ser compreendidas fora do contexto cm
que sao produwzidas” (pe 108),

s dados obtidos, geralmente audiogravados e posteriormente 1rans-

critos, serao sujeitos a andlise de comtendo (ef, cap. IV-1).

_ A entreptsia e estrudirada on pdo-diretive. Ao contritio do lipo
anterion, @ entrevista niw estrnturada parte de umi nogao de grande
complexidade do comportamento humano, pelo gue procun cotende-lo
SEM I PErd S50 UVATICE CRLCEOTIS Provias © delimitadoras da investi-
aigic (Palton, 2002; Minichicllo er al., 1990). As prrguntis derivam da
interacio, nio existindo, portanto, gualguer grelis prrdvia de questoes,
respeitandose, pelo contrivio, a logica da discurso do entrevistado — o
gue exige muita competénei e sensibilidade por parte do investigador,
Fste tipo de entrevistas ¢ muito utilizado e areas poues exploradas
do conhecimento cientifico ou sabre as quais o investigador pretende
conlrar-se nas narrativas/perspetivas dos participantes, sci partic de

cnguadramento conceplual previc,

— A entrevista Drfilmial - condersagcdao. ste tipo de enlroevistd tem
nm papel relevanic na investigacao ernogrilica, Na pesguisu de cardier
clnogralico realizada por Amado (Armado, 2000a, 20010, ne final de
cadi aula ohservada procuravasse estar on 0s intervenientes — ol

professor ou alunos — no sentido de captiar a sun persperivi’ sobre as
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OCOTTEnciis marcantes o tracos gernis da aula, Deste modo, Llambiém
seocompleravi o registo, crozando informacies de ambos o5 lados o
provocundo alguns fasights importantes para o compreensie dos -
dos. Nornudmente, estas ¢ntrevistas nio eram dircltamenre grivitclas;
exigindo que, upiis a4 'conversa', se procedesse ao scu registo o muais

fiel possivel.

Mo havia, portanto, v plano previo (por isso as designamos por in-
formais], tratando-se, em muitos casos, de verdadeirns ‘conversas’ ou 'lrocy
de ideias' acerca do vivide (que podia nio ser o imediato, nem
simplesmente o observado), da cducacio e do papel do professor,
Entreviseas deste ripo realizaram-se, praticamente, com todos os
professores das tlurmas envolvidas no relerido estudo. 191 como o

notaram Hargreaves o colaboradores (19757, a0

rent um procedi-
menra semelhante, nio podemos ignorar que sctratn de situacoes
catimuladorus de processos interativos importantes e complexas,
emborit nem sempre versassem sobee os lemas da posgquisa, Relerem
estes qutores: "¢ cluro, 4 partir dos comentirios dos professores, gue
vles nos impuravam um large especiro de questies fmplicitas, (L.
Os comentarios tinham sempre um elemento comum: tomavam tordos
a [ormi de tentativa de cxplicacio ou justificacao dos seus aros” (idafel,
2200, Esta rentativa de justilicacio, registada isualmente por Amado
na pesquisa referida, revelava da parte dos professores uma concecio
avaliariva das abordagens que hes cram feitas, obtigindoe o investi-
gador a rveiterar, explicila ou implicitomente, intengoes conlririas (of
Vasquer e Martines, 1996:861 As madalidudes especificas da cntrevisea
e oos mementos da sua orealizacao variavam, em funcio de objetivos e

oportunidades,

ITI-1.2. Classificacdo das entrevistas quanto is suas funcgoes

Quanto s respetivas fungdes podemoes classificar as enirevisias do

seguinle modo;

200

Entrevistas de investigacao-comiralo: a sua funcio é a de avaliar

a adequaciio de processos com perspetivas oo caracterizacoes
elaboradas pelos sujoitos. A estruturi mais adequada a esta funcao
¢ 4 da entrevista diretivie Serd essencialmente sobre este tipo de
entrevista gue iremos cenlrar 1 nossa atencio,

= Hnrrevistas de diagnaostico-caraclerizagan: o seu objetive é
tornecer pistas para o caracrerizacae do processo em estudo.
A estrutura mais adeguoads o estn fungio ¢ o oda enrrevista se-
micliretivi,

- lntrevistas felapénticas: vealicadus essencinlmente com fins de

ajuda e de aconselhiamento.

O investigudores qualitativos estao dividicdos aambém gquanre 3 neu-
tralidade da entrevista. Hns considerun que o investigador ¢ neutral ¢
invisivel; ourros, mais recentemente, recaonhecem nela um instruomente
pouco neutral, e que, constituindo el proprin win contesto social (en
trevistudo, entrevistador, espaco, wempo, e, ), nio pode deisar de ser
influenciada por esse contexto (Fontang o Frey, 2003; 2005; Gillham,
Z0MHY; Kvale, 1996).

Considerando este aspoeto, o guiao da entrevista (o CJLIE S8 CpUES LGN}
¢a interprefagio que dela sc taz exige vma “desconstrocio’, de modo a

stopoder ver, em tudo isso, os clvitos do contexto da entrevisia,

M1 -1.5. A entrevista de investigacio semidiretiva

Como tecnica de investigacao, o entresisia de (nvestipeacdan senidivetiva

eshl an servico de trés proposilos:

e Dere ser sade como principal wicio de recoflia de infornace gie

fen o selt ety dfredo afmio nos ebjelfvos da ineestigacdo,

E uma téenica que permite um acesso aos discursos dos individuos,

tal como esles se expressam, ao nie-observavel; opinioes, atituces, repre:
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sentacoes, recondactes, afctos, inteneaes, ideals e vilores, que animamg
wing pesson a comporrar-se de determinade modo, No essencial consiste
ouma tecnica capaz de provacar uma esprecie de inlrospecio. Nole-se,
vontudo, que g entrevista, como substituto de uma ohservacan de aconre:
cimentos on comporiamentos passaclos, nio oblém senio represeniacoes
aluais wocrea desses acantecimentos, Lima ver que toda o reconstrucio é
seimpre uma alicrucio, o acesso aos acontecimentos atraves da enbrevisig
serd sempre limitado, a nho ser que se prelendam atingie, precisamente,

CRROS FErcsent ACOHES ALaLS.

o Depe ser psada fova festor o sugerte bipateses, podendo ainde,

serrir peira explorar on fdend {ffcar varideois ¢ relagies,

A esle prapisito, Matalon (19492 coloca a seguinte questio: “Porque
€ que gquercimaes conhecer estes Cestados inferiores’, nao observaveis?
Interessam-nos por si mesmos, ou ng medida em gue eles determinam,

ainda que parcialmente, os comportamentos?”™ (9%,
o Dee ser fisigla o confrggaedi coml antros mefodos,

Cohen, Manion ¢ Mordson (20000 sugercom que ela seja usada, por
cxcmplo. para persegoir resultados inesperados, o para validary outros
mclodes, ou para entrar nas motivacoes dos respondentes’ ¢ nas cavoes
para responderem il como o fizem. A conjugacao de metodos de investi-
gacio permite ajuizar da coeréneia ou incocréncii dos resuliados ¢ validar
as dados obtidos pela entrevisia,

Retomando a investigacio acima dada como exemplo (Amado, 200151,
as enlrevistas semidirerivas @ oas informais realizadas nesse contexro,
serviram as tres luncoes desoritas ¢ ofereceram o material central ¢ de
maior significade para os propositos do autor: areaves delas, o privile-
siando ‘uma relagio de escuta ative ¢ metodica’ chegou ao pensamento
podigagice” dos arores Galunos e professores), islo &, uo sentido que

mesma & as alividades curricula-

eles atribufam a cscolarizacio #m s

res, ao modo como entendiam os atos de tndliseipling ¢ scus Fulores,

39
=
[

ao modo come valorizavam as relicoes que se estabeleciam na anili, an
peelor comao |‘u_'|l'L'i.'|:-1'zun Liacley ¢ conjunio de Faclos sociais objetivos e
ai tem lugar constitvinde os aspetos aparentes da Cvida na aula’; para
alem disso, atraves das entrevistus, completou-se o conhecimento dos
lnetos e dos comporiamentos abjetivos a que se in chegando arraves
da observacio ‘participante’. Deste modo, (odas as téenicas de reeolha
de inlormacio se tornaram lundamentais, sem conceder o primado a
qualguer uma delas.

Esta relncio de escula ativa nao & Tacil. Recorrendo ainda a Bourdien
(1903900673, “el) associa o disponibilidade total cm orelacio b pusson
entrevistida, o submissio 3 singularidade da sua historia pacticolar,
gue pode condusin, por uma espécic de mimerismo mais ou menos
dominaclo, a adotar & sua linguagem ¢oa cntrar nos seus modos de ver,
nis sets Sentimentos, nos scus pensamentos, com i constrigio meld
cliva, indispensivel do conhecimento das condicoes objetivas, comuns

doLodis as categorins

L -1.3.0, Preparacdo da entvevista de investipacao semidiretiva

A condugio deste tipo de entrevista implica a atencao o um nimero
variado de aspetos, imprescindivel, nilo so pard se olbter 1 infornmacao
recuierida mas pura se e, ambém, a garantia de alpoma validade.
Antes dde mais, a entrevistn de investigacio niio s improvisa; pelo
contrario, ela exige um elevado esforco de prepariciio. A proposito
div entreviste bicgrafica diz Bertaux (1997:58) que "quanto mais f-
vermaos jdvias claras sobre o que procuramos compreender ¢ sobro o
melhor modo de o pergunrar, mais podemos aprender seja qual for

o informador”,

= A escolba deas pessoos o enlirevistar

Aguestan wm, antes de mais, a ver com o desenho dainvestigacio

e cansit. Portanto, deve ser resolvida na Gase de desenho da investigacio,
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Acrescentemos apenys que, ni maioria dos casos, convém fue seja gl
guem com quem se possa "uprender o maximo” (Merriam, 2002112,
ou gue possamos considerar come “lestemunha privilegiada® (Quivy e
Campenhoude, 1998:71) dus situagoes fue seooueranm investigar, [sto )
dove rratar-se de pessoas quie pels sua expericncia de vida tuaricliaona;
pelas suas responsabilidades, estaluto, ete., estejum envolvidus ou em
contacle muito proximoe com o problemas gque se quer estudar, 5S¢ con-
sistic mum grupe de pessoas. convém que clus tenham algo em comum,
mas tambem algumas expericncias proprias ¢ dilerenciadas (niveis de

ensing, localizaches, elo.h,
o lsfendiera oo giido dfet endreristo

A cntrevista deve see estruturada em termos de blocos Lemdticos
e e objetivis, constituindo esse ‘instrumento’ o Quu passiamos g de-
signar por geddo de entreviso, Uste guiio resultn de uma e
Lrafiundea peire o :—:mw-a‘.ﬂnr""‘, além de ser v instromento que, na o
dia reslizacio da entrevista, ajuda a gerir questoes ¢orelicdes. Por isso,
nele constam o formulacio do problema, os abjetivos que scopreten-
dem alcancar, as questoes Fundamentais (orientadoras) numa ordem
logica ou pratica, e as perguntas de recurso a utilizar apenas quatnelo
o eatfevistado nie avancar no desenvolvimenio do Lent Proposto
ouonan atingie o grun de explicitacdo que pretendemos, As questdes
sao prefiguricdes do que se proetende alcancar na recolha de dados,
ajudam o investigador 4 centrar-se no tema e permitem que avance
de uma Torma sistematicn, Comao estamos o falar de uma entrevisia
semidivetiva, a4 construcao deste instrumento deve presidic a preoceu
pacio por ndo fezer dele um guestionario, mas sim um referencial
organizado de ml moedo gue permita obter o miximo de informiacio

com o minimao de perguntas,

Al el . ;
P Reabvimmnos cse aspoto porgue nem REIPCe G5 pesasias e o nocao da ne-
CERSATIL e ul ricii, RIS DTS chmota o eleaco de v lsta de PeErEunlas oo

muacsioes ot
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O abjerivios da entrevista hicracguizam-se em gerais ¢ espeoificos
(podendo estes ser deseritos por bloco O primeiro bloco € de apresen-

pedo e legitima 2 situacao de entrevistn, Nele o cnrrevistudor

— explicita os seus objelives e npic-sd i indroia e § resisténcia na-
firal dos entrevistados (Quivy ¢ Campenhoudr, T998)

— coloea o entrevistade na sitwacao de colaborador;
grante O anonimato das informacocs (Estrela, 1984,

= L‘.‘Cl)H{'-l o modo como a enirevista vil cecarrer;

coloca-se an dispor do entrevistado para esclarecer eventiEis

duvidas.,

O hloco de apresentacao, Se Hvermoes en congs os ensingmentos
dointeracionismo simbolico, revela-se de enorme importincia, A expli-
citacio dos objetivos do investigador anula ou minimiza a tentativa de
us adivinbar por parte do investigado e evite interprotacoes envicsanies
das perguntas {Foddy, 2002:23).

s restanies blocos servirin para guiae a entrevista em diregio
Qs temiticas que interessa explorar A elaboragao do guido deve

Prasear-se cm diversas Fomtes, Lais coma a experiencia profissional

e conhecimentos anteriores adquiridos na dreda, nas sondagens pre-
vins resultantes de contactos informais com pessoas perlencentes
do universo gque se quer explorar, nuimd possivel entrevista explo

de da literstura feita sobre as dreas de incidéncia

rulorin € ni revis
do estude,

Peatindocse de um insteaments Fundamental para a coreeta o otil
conducia di entrevista, ¢ conveniente fazer um Leste-ensitio deste
guiin, Isse procedimento consiste em Fieer algunus (pelo menos duas)
crirevistas com base no guiio @ clementas do universo i catudar (s
gue ndo fazem parte do gripo de sujeiros di investigacio e analisi-
das de seguidn ne senrido de saber se os ohjetives previstos forn o
[AHTE E!IL'EUICHHIJH_

Duinos de seguida um cxemplo Cquadeo 0" 1) toreosamente truncado

mas suficientemente explicito para ilustrar o gque vimos dizendo,
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i RIS
Simtese ¢ et (o entrevisticlo il i el e mvestigaciio, e pitls l g caisa
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o Koedacdo das guestdes o pergmantas oo recirso

A problematica cm torno da 'pergunta’ ¢ fundamenral, pard wmas entre-

sta, nma ver que a ‘respost’ depende das condicoes da inlerrogacin,
isto &) natureza, ordem, contexte, reformolacio, clareen, eoe, teg,, Kvale,
1996; Gillhum, 2000; Geay, 2004; Rubin ¢ Rubin, 2005) Na entrevista

semidiretiva as questoes a colocar devem ser:

abertas: possibilitando respostas nos proprios termos dos entre-
vislados ¢ ominimizando o imposicio de respostas, Neste senfido
evitim-se perguntas dicotdmicas que sugiram respostis de sim ou
weto ¢ogue poderiam ceiar uma armosfera de intereogilorio:
singulares: guer diver, que oao contenham mais que uma iden,
dleste modo evita-se @ possivel confusao ou tensao no interloonron;
— claras: o que leva o utilizacio de uma linguagem infeligivel ¢ que
parta, quanto possivel, dooguoadee de oreferéncia da pessoa enlre-
vistacla;
neutris: ndo deven minae o nedtralidode conn respeito o gue diz
o entrevistado, Tsto implica v ambicnie tranquilo, de confianga,

sem interrogatorios nem julgamentos CAbeledo, 1984

Confucda, pode dizer-se que, no respeitante & aberlura’, consoanlae
o8 casos (tendo em conta o momento da enlrevista, o propria gues-
Pies, cre), podem combinar-se guesthes mais lechadas e diverivas com
gqueslocs nuds aboertis ¢ Nexveis (Rvale, L9990, Gillham, 2000 Merriam,
20020, Por outro lado, a literatuea recomenda goe as quoestoes nao
sejpm demasindo precisas, mas gque ambem o deixem wma abertura
dhaoluta (Albarello ¢t al., 1997:87; Guivy & Cumpenhoodr, 199872
Boell, 2002:122),

= Tipo clas persicibas on gquestoes

As perguntas podem sor wilisadas (ou estruturadas) segundo um

conjunto diterencindo de tpos, cin funciio dos temas gue abhordam:
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frevgiintes de expreviénciasoomporfamerto — relacionam-se com o gue
ur pusson feoou ter e, portanto, com a desoricao de expericncias
= wga guee fipo de coisas faz nesta ativideaces

= pergudas de opinidaosealor — pretendem entender os processos cog-
nilivos ¢ interpretativos do o entrevistado — e.po guad & 0 siva ofliddn
solave b reglonalizacdn?

= perguitiay de serdimento - com o objetivo de compreender as respostas
cmocionuis do entrevistpdo fce a8 suas experiéncias o pensinenios
- LS EERE KOS guidindlo fe tivtterin fror essa aloninba?
Jrergidday de costhecimeito — permitem descobriv g inlormacio fuomal
do entrevistado; e.g.: que fazer para consegnir uma bow enbievister
frevgiontay sepsorfais — permilem saber o gque o entrevisadoe ouve,
palpa, cheira, erg,

— perguntas de aanpdienie/demopredficas — para a identificacao do entre-

vistado (Patton, 1990: Maykut ¢ Morchouse, 19940:90.91)
o Sequéncia dds Perpaiilas On guesioes
Conne se pretende uma grande flexibilidade por parte do entrevista

do, a ordem das questoes deve ser em funcio do descnvolvimento da

enlrevistin. No entantao @ aconselhiavel:

COMETEr por expericneins atuais ou proximas, de modo o gquebiae o gelo’
avInCar com questoes mais factuais do que opinativas;
deivar as questoes mais cspecilicas, de opiniio, interpreticio ¢

sentimentos, para lases intermdéeins ou finais,

Matalon (1992} cliama o atencio pars o facto de as respostas do entrovis-
rado nao dependerem apenas de condigoes externas, mas do que se passa
durante a propriv entrevisea, isto &, depende do proprio discarso gue se
vad construinde, atraves dus diferentes etapas do processo, e da confianca
gquo o cnlrevistado vai adguivindo em relacao ao entrevistador (Fontana e
Frey, 2003; Rubin e Rubin, 2005), Dai gue séja expectiavel que g resposia
inicial scju mails superficial, estereotipada ¢ banal, do que a posterior -

eS¢ s pessoal e por veres, contraditoria cm relacio i primeira, Mas,
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por esse Facto, surgem alzuns problemes que pocm cm o guestao o validade
ca entrevista, como moelodo de mvestigucio, Com cleile, pergunta ainds
Matalon (19923 "Nao podemos pensar gue o sujeito prodiez mais do gue
descobre, que cle constrol 4o mesmo epo o sed discurso ¢ o seu objeio,

em respost 4 pergunts do investigador ¢ cm Tuncio dela?” (poaa).
W Chras gsfedas e fer ek cia e Preparaea o ¢ transericoo

Ma preparncio deowma entrevista i lodo wme conjunto de oulros as-

peias a Lf{ﬁl\?ii:lf'l'{ll', COME:

— a duracie

— 0 nimero de sessies;

— o lugar onde se vai realizar a enrrevista,

— o identidade ¢ o nimero de pacticipantes na intercio;

a possibilidade oo ndo de gsar o gravadaor;
como Lo notes e especial dos comportamentos nao verbais;

—  COmo S¢ val Baer g Lranscricio,

Sobre o transoricio, unse dis questoes mads fregquentes relacionu-se com
woexigéncia de fdelicdade ao discurso do entrevistido, Geralimente aponbi-sc
pare o necessidade absolur dessa fdelidade, Para isso, el que ter muilo
cuidudo nio s0 na captacao das palaveas usadas, como cm onlros aspelos
tais como a pontuacao da Fala Cas pausas e o rom de vordo A Adelidade
exige virgulas, pontos, reticéncias, exclamacaes, ., O que nido @ nada Facil
¢ pressupoe virizs cscults - aoque alguns investigadores {Crusoé e al,,
2008; Crosoe, 2009; Silva, 20000 chamam ‘cscota sensivel” — que permitam
aproxineir-nos o do acontechmento de falar, s do gue Tof dito” (Geerrg,
1989 14, cit, por Crusod, 20050 pelos entrevistudos, Mus ndo ter este cuidado
deve considerar-se nma falta de respeito o de @i, o mesmes winpo gue
pode dar azea uma interpretacio menos correta do discurso registado.

Coloew-s¢ ainci, muitas vezes, nma pergunt sobre se © importante ou
nio trnserever Wido, Embar a respost mais geral v no sentido abirnativ,
pensamos gqu isso poderd ser wmi decisao a tomar na base do bom senso

e que lenha em conta os objetivos do trabalho, o tempo: o orcomento, cle,
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O faclo ¢ que o entrevisti ranscerita PETINILE O MU Seio indispensivel ny
sua andlise, ulém de permmitic mellhor conservacao e melhor acessoqos dudos

Qulreaspeto importinle & saber qucm cleve Faeer g transericio. Clhiro
que s decisiao vaidepender de virios fatores, desde o argamento o urgencia
Cum:a vez que € um processo moroso). Contudo, cla de preferénein seeg
feite por quem conduziu g entrevista ¢ por quent aovitd amalisae, A primejps
condicio permite uma maior fidelidade: o segunda oferece uma maior
aproxinucio ao texto dande, logo 3 partida, wma segunda®” ideja das
lemdticas s ou menes exploradas, Como diz Queiroe (199, nesre
Caso “lranscrever signilic, assim, tma nova cxperidnoia da pesquisa, wm
navo passo em que todo o processamento dely é retomado, com seg
covolvimentos ¢ cinocoes, o que leve a aprofundar o signiticado de cering
termaos utilizados pelo informante, de certas passagens, de certas liseg:
rias que em determiniedo momento foram contadas, de certas mucangas

na entonacio da ver” (po 88). Também, par isso mesmo, diz Gi

relello
2008} que a uanscricio leita pelo analista ¢ ‘um trabalho delicadn:

e "eosintd Consistir em espneco e intensa produeio ledrica” (. 204)
; ; . 204,

HE-1.3.2, Conducdio da entrevista de tnvestigacdo semidivetiva

A realizucao e conducio de wimna entrevista, par além da PEEPAracio com
base em objetivos ¢ tenns, exige um determinadeo estilo de interacio, bem
como todo um conjunte de prescapicoes oo sentido du s vitliclacle comp

mstrumento cientfico. B sabre esses ASPULOS (U passimos @ deler-nos,
v Lt e ogestein da interagde

A bibliogralia (cf. Kvale, 1996 Bell, 2002 Fonlang e Frey, 2003; Bogdan
e Bilden, 19943 aponty pioa um conjunto de recomendacoes 4 propasito
div gestio da entrevisti, as quais sinterizanios nos LEPICOs qile passamos
dapresentar. Assim, o entrevistador deve:

DT i f £ ik
A prisneivi (0i Ao peaprio momento Qo entrevist,
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—- apresentar-se como alguém que prerende aprender
— gunhar i confianga do entrevisiado;
evitar, na medida de possivel, dirigic o enlrevistag
~ dar a palavra;
— eVt InrerTogEErorios;
— nan cortar nem interferir:
- pao faeer perguntas gue infloencien o entrevisodo;
— utilizar frequentes sinais verbais e nao verbais de reforeo, estimulo;
procursr, apesar dos estimulos, manter-se com alguma neutralidade;
nao restringic o lematics abordady, possibilitando o alargamentco
dos emas propostos e a informacio espontanen de temas previstos
reer guddo, mas ainda nio abordados;
—evimr compartimeniicoes estangues dos temas;
— esclarecer os quardres de referéncin Ceonceitos ¢ situagnes ) utilizados
pelo entreyvistdo;
— certificar-se que o entrevistido o entende ¢ @ entendido;

- oamar moras de modo discoreto,

Silva (2002, a propdsito do gue, nae esteirn de Kaulman (1996, designa
porentrevisty conpreensiva’, considera que o entrevistador deve enteae no
mundo do entrevistado sem se tornar um duplo dele, Segundo a auror,
¢ necessivio encontrar @ bon questio no desenvolvimento da entrevised o
a melhor guestio nao O enconeradas mo guiio previanente preparado, mas
a purtir do gue diz o entrevistador, De facto, todas estas exigéneias impli-
cany, por parte do entrevistador, uma constanie atengio ans processos de
modo g corvigi-los, o melhari-los e a colocar-se na posicio de quem sabe

que O e Cinferessa esti no personagem a entrevisto” CGuerra, 2008:18).
o Feppowrenodopla o Dfevacdo o eeldidade oo mdlodo

Virios sio os problemas que se paem a enteevista e validade do
discurso que i se produz (eg., kvalde, 1990, Gillham, 2000; Paton, 2002;
Alasuutard, Bickman ¢ Brennn, 2008), Os resultados sio, cont efeilo, muoito

i condicoes objetivas Onuitus delus ja referidas) e subjetivas

dependentes

P
i




(derivadas das molivagaes ¢ interpreticoes mituas dos nlervenientes em

e v tal diseurso se produz, Vejimos algumas dessas condicoes subjetivas,

ha muites ftores que diferem de uma entrevist patre o, el comg
domutua confianed, @ distincia secial ¢ 0 controle dos cntrevistadorey,
= aentevistado pode ndo se sentiv 4 vontade e adotar teenicas de V-
Fmento, se as questoes forem muito intimas;
= quer o entrevistador, quer o entrevistado podem querer gusidir se-

greda acerea do gue estid em seu poder declarar:

- mmiks questoes evidentes para uns podem ser relativamente olsewryg
para oufros, mesme quando hd intencao de comunicacio genuing
tCohen e Cohen, 19800

— a8 proprias questdes colocadas devem ser tomedas como rarre dos
dados” porque nunca seriio neutrais ¢ desinteressidas’ tHaker, 1u97,
Cit. por Freehosdy, 2005137

= hid que identificar quais as motivacoes do entrévistado o dceitar o
entrevista, Podem ser favoriveis, como o allruismo tdesejo de ajuda i),
i busen desatisfacio emocional toportunidade para cxpreimir as suas

opiniges, ou de partithar recordacoes e EMogies associadas, por

exemplo, a uma situacio de Juto, comw observado em Carsinja, 200140,
e busen de satisfucio inrelectual (um ter gue agrada ), Mas tmbém
podem ser desluverdveis, como o desejo de ser avaliadeo prosilivamente,
Bifite provaca riscos quanto i validade da informacio.

- N processo de interacio pode dizer-se que o entreyistado ot
constraiv sua identidade fuce a0 entrevistador (Bourdjey, 1904,
Silva, 20023, “Nesse senticdo duas [rosturas sio caracteristicas do
entrevistado: 1) Trabalbar a sua unidade (0 que ¢ mais frequento)
concentrundo-se em suas apinides e em seus CO PO LT e T Os.
O entrevistado se bate contra o entrevistador quando ele revels as
combradicaes. 2) Utilizar a situagao da entrevista P se interrooar
sobre suas escolhas, auto-anialisar-se, Alguns entrevistados winto
podem ir muito lernge nesta posturd (como cm um pareniese), como
voltar a traballiar ¢ defénder de novo sus integridade identiraria®

(Nilva, 2002, 5.p.0,

tendo em conta as alineas anteriores, us respostas dos enteevistados
necessilum de ser bratadas mads como jusrificacous do gue como

informacao verdadeiza® (Balker, 1997, cir, por Freebody, 2003137,

I

pnt sitacio de interacio delermin s por diversos tatores, levam mivites dos

tas © oulras questoes, resultuntes da consideracio da entrevist eomo

seus eriticos a concluir que ela, meais do cue umoretodo paa recolber dados,
E e mctode para os prodozic (Baler, 1997 cir, por Frechocdy, 2003:137).

Face a csta variabilidade do discurso da entrevista, as grandes inrer-
rogacaes que se poem ao investigador que utiliza esté mélodo sio, coma
refere Matalon (19920, a de saber como infesir, a partir do discurso parti
culir obtido, a inlormascio descjada e, ainda, a de como deternine STHEE

s em que serd produzido o discurso mais adeguado ao que

sac as condico
s procunt Coloca-se, além de tdo isto, a questin da interpreracian. Ksea
& uni questio seria rends em conta, por um lado,o enormie manancial de
dados; por ouiro, devido a muitos aspetos conteaditdrios que seooferecem
nesses mesmos dados oo também, a inevitivel influéncia do investigaclor,

Lm dos aspetos criticos apontados é o lacto de qui, i migior parte d;
investigaciio, a preocupacio anulitica vai no seatido de procusar o gue
hit de comum no pensamento dos entrevistados, pondo de Parte o que o8
distingue. Ora, o que & tido come comum & determinado, muitas veses,
pelis premissas wearicas dos investigadores e pela modo como cssas pre-

missas influenciarmm a pergunta o o que s perguntou {Freebody, 20030,

I -1.4, Outras modalidades de entrevista

Para aléem da colrévista oo investigacin semidiretiva, e de todas as
fue classificaimos quanto aos objetivos ¢ queinitee A fungiie, outras moda-
lickacles o surgicdo com maior ou menor clistimeiimento em relacao an
que i disscmos. Os motivos para esta geande variedade premdem-se com
questies diversas, Lmas vio no senticdo de responder a algumas objecoes
de curiter epistemoldgico cong, por cxemplo, o da influéncia do entre-

vistador na interacio ou a possibilidade de ohter informacio que passa
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pebo crive de alguns intersubjerividade (por exemplo, o gripo focal o

A B el A PR i
cotrevistas polifonica™): outras SUrgen num scotido mais PraEmiiticg
< i

como o da obfencio mais ripida ¢ mais varida de informacian (no casg

por excmplo, da enrrevista de Brupe.

I -1.4.1. A entrevista de o

Uma éenica de cntrevista I'ruqu::m.rnwnlu utitizada ng im-um.ig;u;:’iu
cducativa & 0 entrevista de griape: B opreciso rer ¢m conti, coma djz
Mucchielli { 1965), que o entrevisia de grupoe “s56 se pode rraticar sobpe
HIE Erupa existente como grupa social, oo comao emanacio de um grupn
social mais vaslo™ {p, 6). O entrevistador tem. Pois, que interessar se. pelo
grupoce pelo que @ vivideo pelo grupo. Nao € o universo privico gue

CONEl, mas o conjunto dis si

anilicacocs especificas do gropo. Conrude
i

ha uma sétie de dificuldades o fer em conti nesre lipo de entrevisia:

- | i : E O EG :
DETuUpo vl ter reagoes de defesg - Fedage coma uma enridade
cosletivi

s 4 FLE L 5 oY TP & v ]
0 nnverso coletive do grupo so existe para o proprio grupo
Quanto mais & um grupo ‘conlescente’, jsro o quanto mais tem
vma alnug mais ele “tem o suz lingzigen, seus modos de EH )
g HPSRE o g ' 9 o
seus sindis de conivénciu, suas alinsoes seoretas, o sSus memoria
comum. ! i s
5 o - a - ;o IR
ws menhros do grupo nunca refletem sobre 6 vivido' coletivamente:

e,

ele €, em primeirs ligar uma realidade nio refletida,

1%]: i RN O d, 372 i
Slanchel, €1995:222); referindo o traballio proneive de Banlks (1957
lembra trés questies [undamentais A wolocur sobre a validude de e
;

entrevist de gropo:

L T BT
No - entrovist palifonics Chialyphinzde fytoe fewingl “sio reporodas g Persieriviis

il CviErios entrevistindos ¢ i i i
iplas de viirios enrrevistados ¢ cliscuticlas as cifiemons encendracay it wles” | o

alids, a destaberias voletivas
: i i . . 2 iz Lhivias
ncle impacen pa vidy pesseil o vada sujeite onvaolvido no 0 Lt

e Frey, 2003 810, Ui dscnssdo foity EHE g poede fevar,

T

I~
b
e

— M discussio de grope realizada uoro de vma populacas determina-
da produy, wma informacio unavoca {eonsensas fnformmaiion) sobre
o universe partithado por esta populacao?

- o8 resultados obtidos depois da anilise de contetido do material
produzido no gropo sao dilerentes dos resuliados obridos tenda
clil conti as respostis das mesmas pessoas quando entrevismadas
individluamenie?

- os mesmos individuos respondem diferentemente a8 mesimuas ques-

[oes, segundo sao entrevistudos conjuntamente com colegas ou

inchivid el e ng

o referido estudo chegou-se a conclusao de que a entrevista de grupo
“frente aos participantes situa-se na modalidade do consenso, mais do gue

permile a4 expressiao dos conllitos inlernes ao grupo” (Blancher, 19952243,

0 facto & explicado do seguinte modor “as cotrevistas de srupo Paeen ape-
recer, sobretude, as opiniGus mais fortes, contrariamente aguelas cm que os
Participantes sio menos scguros: por outro lado, observi que as opinites
minorirarias corvem o risco de nko aparcoer na discussio do gropo, se nao
forem opinides de participantes muito motiviedos paca as detendec” (i),

Ha, portanto, o riseo de, com metodologing dilerentes, se chepar
a resultados dilcrentes. Por outro lado, o entrevisia de grupo faz emergle
o cemsenso —reivindicacdes, contestagdao, ostracismo em relucho aos gue
se colocam do lado du escola, do profissor ou do patein, por exemplo.
Mota-se assim que cada palavra pronenciada se encontr carregada e
CONSCGUENCEas POTENCIAS T gquem a4 pronuncie, ¢ ¢ menos perigosae pro-

curar o consensa do grupo do que expressar ideias que levem ac contlico.

I -1.4.2 | Extudos com gripos de referéncia - grupo focaf

A teenlea do Grapo Focal Clocies Grogp Sindfes) consisie cm ecnvolver
i grupo de representantes de uma determinada popuolacio na discussdao
de um tema previomente Nxado, sob oo conreelo de um moderador gue

estimulingdg o mteracao ¢ dsscepurard que o discussio nio exirpvase do

b
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tens emy Toce!, oao contexto de interacin que se CEPLI QUL SR as
informacoes pretendidas,

Trata-se. portanto, de um exame em profundidade de vin tipico PrLen
conlweida (Fontana ¢ Frey, 2003 Krucger e Casey, 2000: Gréenlym, 1998,
Debus, 1990 Morgan, 1998, 2004 Kroegoer, TU8H; 19983, mas relucionuelo
com a vida quotidizna das pessoas ¢ que produz wm amplo corpo de da-
dos cxpressos na propria linguagem dos respondentes e do seu contexio
(possucm, pois, wma validade cealdgicit gue nao se enconte nos LRS-
riosy, Procura-se, nessa awsceultacio, dar conta oy o periencin, das daritudes,
los sentimentos ¢ das erencas dos participuntes accrea do lema ¢m ciusa
teg.. 0 consuma de um produra, o impacte de determinds legisligio,
tendo cm linhua de conta o INLCrcio o oas reagies QUL 5¢ germ no inte-
riorde um prupo e em virtude dao fopico em discussio, Nesta prerspetiva,
concordanas que o “gerpo focel capta vy multiplicidade de perspetivas
e de processos emocionais no interior de um grapo” (Gibbs, 1997 s/p).

A interacac qque se opera no interior do SrUpe € portnto, o principal
meio ¢ [onte de producio de dados e é 0 sua principal caracteristics — o que

distingue csta metodologin de cutras estratéaias de investigacio, inclusive

i simples cntrevista de grupo. Parte-se do principio de que *3 intericio
sera produtivie ao alargare o leque de TCRPOSTRS POSSIVETS, ao reativar detilles
esquecidos da cxperiencia, ao liberar o participantes de inibicoes relativa-
mente a divalgacio da informacio” (Merton et al., 1956, cir, por Catterall
¢ Muclhivan, 1997, s/p.0. A oures carneréristions identificidors ¢ o facto de o
método se contrar num topico (foco) particular & especiticn, Em sintese, nas

investigacoes utravés de i focel podemos encontrar objetivos do ainero:

identificar 4 informucio qui existe cm determinado mcio sobre unm certo

fendmeno ou tema, Ao passe que o questiondrio procurt saber com que

trequéncia, muagnintde (o concorréncii) csses enomens s verifican:
= identificar as diferencas de pensamento ¢ o leque de idcins existenre

acerea de determinada realidade num determinade Contexro;

dar conta do tom de vaz, da communicacao gesmal ¢ de envalvimentio

emocional, comuns mis situacies em que se discorre e se [ala sobre

deteriinado Loy

— idemilicar a linguagem comum Cargumentos, crencas © mitos) em
rorna de um rapice. O gue ¢ conhecidoe por todos @ o que exige
eselurccimentos por parte de outros participantoes;

realizar um estudo piloto sobre amedetenninade opico (decorrente,
pror exemplo, di informacao previaomente vecolhida por questiond-

,este fipo de estratégia de investigacio peimite

rind. Em cspec
serr hipoteses que vivao depois o ser testadas atraves de meérndos
gquantitatives (Powell o Single 1996, ¢l por Gibbs, 1997, s/

estimnlar o aparecimenio de novos conceitos e disgnosticar problemis:
contribuir pard w formulacio de questdes ¢ calegorias de yesposta
e questioniario estrumeado, em especial) descobrindo o moda como
no universo des Futuros inguiridos se pensa e se fala acerca do
tema i ahordar pelo questiondrio (loppe et al, 1995 ¢ Lunkshea

1905, cit. por Gibbs, P97, s/pih

tntre os exemplos de remas abordados por esta téonica, destacanos

viarios retivados da literatura:

cOmn é que o5 s conseglem gerir o8 necessirios cuidados com
seus Filhos ¢ as exigéncias colocadas pela carreira profissional?
COm rElgem os pais a um conceilo cspecalico relacionado com o
cuidhclo dos filhos?

como levar por diante, jundo de adolescentes, nm projeto de edu-

ciagiao de prevencio do sida?,

Segundo Calder (1977, cit, por Catterall ¢ Maclaran, 1997), tendo em

conta oy nhjetivos e a investigaoao realizada, pode dizec-se gque as grandes
linhas de trabalho con esta melodologin tém seguido lres orientacoes

principais: explovatdria, clinica e fenomenalagica.

s Meeparacdo dea entreviste de prifun focal

dste alguma liberdade ¢ variedade de Formas de aplicacio e grtepo

focal, dependendo dos scus objetivos (Fontana e Frey, 20033, Tk aspetos

AT
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entrevista de or : i . [ .
¢ grupo. Contudo, também ha algimas especilicidades Iy
Sl Ades que

CONVEM Ter e conta-

definir ¢ elarificar os conceitos ou questdes que devem ser invese
gados. Esta € uma condicao Prioritinia; wr questaes § pratrticla Hui-qr:;
4 selecio dos respondentes, o tipo de questies a calocar durinte 1;
sessOes ¢ o lipo de andlise o realizar pxsteriormente; [urd, igu:lJm:;;-.l_
e, jus A designacio de ‘grupo (veal’, § MECESSANO (e 08 Conceitos
a clarificar sejam poucos, a fing de ser exdminados com detalhe [-'\iﬂu.
e que as palaveas de apresentacio, iniciuis, sejum bem pn-p;u'::d:-i
i i B
PO influencium extraordinariamente o descnrabir da entrevists
elibarar um gufio da entrevist, como nas oubras modalidades, Neste
tAsy, parém, ¢ importante que as questoes sciam abertas, de I‘.|‘|u\c[u
& h
#ue se dé conta dao gue PENSATIL 28 pessoas sem as questionsr de
modao direto: Devem estimular-se linhas de pensanento e n-'u:;
CELEVaI prrevistas antecipicdimoente no I ITHISR l
ttl como nas oufras eatrevistas, i que saranri, § partida, a con
Fidencialidude, Dado tratarse de i grupe, hi gue L*nfl_'rzr'-ljfu'
ambém, os participantes o manierem confidencialidade aeerea dc‘
gue Seodisser na sessio: o
- Aas questoes devem ser formuladas numa Huguagenm acessivel
Ha que estimular os Participantes a “partilhar a sug tﬂ;pv:'i{*uri‘tl
pessoal voluntariamente ¢ de modo 3 conferirem uma base as sy
opimoes. Una tal informacio pessoal piele ser Gl ajuda o eneai
’ 2 3 N o -
Ll G lllﬁf'll.‘\h:iﬂ 11 I'l.fillifji:ldf_‘ ©OSCTVe Como m |'L‘J-C|'i"'|l[L' COMCrero
quando questionimes acerea do aque o pesseal ou comnm”

1993371 E necessiria,

e,
A pois, wma atmosfera aberta, de mode a dquee
05 PArTICIPpANTEs 5 sinlam 4 vontide pari colaborare partillur ideias
Cosentimentos, Nio se PrCRCUIAN COnSersos; |
deven ser preparadas condicoes que aferceim alguma comodidade
CILLISE T ponlcd retracio qos IJE[I'{i{'i[}L!JllEIS e ustimulem o comunicacio
tmesa redonda, refrescos, sossego, ere)), Esie fipo de enrvevista Ll._'lll
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situnenes perfurbadoras, como o cxistencia de cguipamentos de

gravacho, et Estes, porém, sio [uindamentais e, a sug Prescngi,

mals ol menes discreta, carece sempre de conhecimento e autori

zacao dos pardcipantes.
A escolhe dos porticipanles oS grapos o epivenister

Nem odos os mapicos sao bons para qualquer pessoa; Tl gue saber
escolher 75 pessoas i os LWOpicos que s wem em yvista, Os topicos
terdo sempre alguma relacio com a exporiencia dos cntrevistados
(UL, 20050, Os selecionados serio pessoas capizes de parlicipar
Ca rimides, dificuldade de rabalbar e grupo, e, podem ser
chstiaculos), e terdo alguma eapacidade reflexiva:

dentre do possivel, os parlicipantes nio devem conliccer-se unsg
O DTS

4 escolha dos membros do grupo seri feita ao ucaso, A escolla por
convenicnein pode contribuic para a distorcao dos dados;

gquanto 4 homogeneidade do gripo fa mesma telacle, estatito

wnte, ote) ou @ fdie dela, quene o derermina sao os uly-

sermel
jetivos do investigador A homopencidade permite uma nexior
profundidade na recolha de dados, na medich e gue os par-
ticipantes se identilicam mais Tacilmente com a exprriendcii
coletiva (idiossincrasia dos dados) e, também, se inibem me-

nos do que com g presenca de individuos com caracieristicas

muite diferentes, em termos de idade, de estatule social, el
Por exemplo, a presenca de pais num grupe de adolescentes
seria certamente inibidora para estes, ¢ vice-versa (suponha-se
0 ciso Ci gue se espera que os pais falem sobre rebeldia dos
miais noves), Pade ser inibidor misturar pessoas do sexo femining
¢ masculino, ou de proveniéncias culturais diferentes. Contudo,
seose considera comoe objetivo esludur 4 interigado entre pais e
crigneas cnlio o gruopo deveria ser Compoasly poramns CLUTTOs
(Stewnrt e Shamdasani, 19981, num grupo homogdneo nio so-

hressacm as diferengas de opiniio;
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T oYuamto a0 mimero de pessoas por sessio ¢ i existdngia, ay 5
! i, P
de incentivos aos participanies, u bibliogralic apon para m]mr.l §
muite variados de participantes: dos 4 dos 130 Esra tlu'h-;i-.r-.L:JI:.ﬁ
. o Est; 7 2y
penderd, por certa, dos uhjerivos, do tema o de outras condics ]
e s,

Quianto EIVETS dTCe it 1
B, Wid i pPossives teentivos, i estudos e podem Contenpl
ATl

estimulos Ananceiros aos participantes, o que dey

i

N OrgRme i, M; TRTE i e
: MAs o5 mesmos podem ser mermente simbiliceog

au morkis: valorizacio dua sua Propric. experiéneia, oporuni
de colaborar numm equipa de investipadores, ete; ' 8
T Hma sessao apenas com cada gripo nfio permite saber se determing
tht cwrneterfstica tem a ver com a naturezy do grupo oo com o mm;{[:
comao o sessio [of conduzida, Por iS5, ma invesiioacin arcaves do
Lirnpe focel teri de contemplar varios geupos. Hi L‘Xill;it}'% realizados

CONE WL entrevista por e

@ Emipo {por eo. Burgess 1996 ¢ par

Giblbs, 1oo7 5 ; iri
v N 5 L Sp), oulros e fase m virins COEVISTAS 20 11I0S T Zrupn

Fenaitcnalomin da Freferacen

O moderador deve e 3
tor deve ser um conhecedor da dinimica de grupos e das
& . ‘
teenicas da cntrevise Spec i
dentrevista fem especial, saber ouvir, falar POuCO € nilo avanea;
3 & T Ar

COIM 0% 5els A - ; i
us ponbe de vistad, Esta & uma cxigencia Tundmmenial POrque
ab, porgue

ode ajudar o investigador a i ifi
r Hudar o investigador 4 identificar ss condivhes que promovem a in

lercio e o discussion aheres
dgito e a discussao abherra dentro do Erupo, ¢ permite mellior distinguir
I l‘ )

Anzdlise dos S ol i el
alise dos dudos, o que foi dite ¢ Feilo no grnpo precisamente deviedo

s condicoes ue foram cris

s (Cacterall ¢ Maclaran, 1997,

E importanie que : '
I ‘ que o maoderador esteja por dentro da cultura dios Tvesli-

BALhcrs; 15500 i-11 R B
v H 11{|L Ll B -:'IJlfj. Ll prary L} | o 1LTL. L I A ES
1 57 d550 L 5t | bl ) I FATA Cn ey by RTOCS okl oy

05 ';.ll.L“H ©ooas o Citos U Arraye HE | LE I 1 Lzt L8] L
': £y i & lF Adlse fl (el [RERE T 11
&

-verbad dos partic (=t i
il dos participantes), by {oue exigen muity prradencia para serem

ﬁ"ﬂ.li LLlf]”'i FLIEROE S 10y i L&} | e
1 .:l L|! :I'IJI‘[ o, T L\f"lll” o T f\.b[li.’ Citey reulizadd 1t
g =

MEIS COnSery: eS8 e {
consenvadores sobre plancamento Faniliar, ou quando essa investi

AU T o A I a4 x ey I ares o ol ¥ Iyl 5 o &
L L Ernete Jrr B LS it (R icul: res da vida |Jl'i ]'H.I';l i [PosS0HS
uld bl
O3 mnd [".1[]“[ chzy 5 (A By [} ) sS40 LIS o {4 ] .U
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{em ardem, por excmplo o idenrificar as representacoes gerais acerc

do problema v estudod, ou mais especilicas {em ordem, por exemplo,

4 saber se determinada informacin foi assimilada pelos entrevisiacdos),
A hibliografin geral apresenta wm conjunto de recomendacoes ou regris

basicas (grawizd voles] gque simtetiam o5 aspetos acimi referidos, como:
o rarr os participantes como seres manos;

arender ao scu conlorto fsico ¢ seguranc:

asseaurar o privaciciacde dos participantes;

pscliarecer os meios usados parn gravar a sessio;

muLaLer o Foro o lense e guesto;

mnter a8 pessoas ativas exprimindo clarmmente a pergunia, dando

wempe 8 gque cada participante: exprima e grave) a sui resposta,

(acilitar o discussao das respostas (perguniis entre Os participantes

para esclarecimento mutuo, reconsideracio do posicionamento de

cackt i sobre o tenu, et );

manter 2 discussio na linha pretendida (focando o tema);

eyvitar o inibicio dos respondentes:

rodog o5 respondentes devem contribuir sem gque uma opiniio

domine as outras, ou scja preferida pelo moderador

fechar o discussio por cada resposta finadmente trabalhada, Gzendo

v sintese antes de avancar (pode haver om anofador na sessao

a quem eaiba esta tavefad;

completur os registos, apos us sessoes, com notas acerca do clima

i reuniao e de outros aspelos que se considerem relevantes,
= A gudlise @ a tnderfirelacdo dos deaeos

As sessoes devem ser video-gravadas ou dudio-geavadas com autorizagio
dis pessois participantes ¢, depois, transcritas Coelaro que esta exigiénoia
depende dos shjetivos das entreyvisas), A sepiir Far-se-a g andlise de con-
tenido (dos dados que anteriorments se definirum como relevantes para
a pesguisal, podendo partir-se dos topicos do guiao e tendo em conta

os objetivos da pesquisa (Gatti, 200%; Rubin e Bubin, 2003).
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Claro que a prapria transcricio faz perder muitos dados, mormente 05
ndo verbais, Bstes dudos podem completar-se se houver notas tomados (oir
tm outro observidor) ou se houver uma video-gravacio (L soa utilizagdic,
contude, deve estar prevista no plano da andlisel, Os dados serfio cuidadeo.
samente analisados, quantieaciva ¢ gualitativamente, através dos PIrOCLssos
geralmente usados na Analise de Conteddo (cf. Parte TV deste mianual),

No entanto, porgue ainteracio € um fenomene central no geupo facal
a dindimics que se gerou 1o interor do genpo weme de ser considerada ng
andlise, Devent tee-se e conta o8 periodos de desenvolvimento das infereoey
ne grupo testagios iniciais de formacio e de desenvolvimento) e o Seucn-
cia dlas trocas, para se perceberem; de forma contexomlizadu, os conleidos
LGalti, 2005; Morvgan, 1998, 2004) E possive] que numa Fase iniciil as ideiag
sefam contraditorias em relagio ao que se afirma posteriormente. Anole-se
A qualidade dos atos verbais em coja andlise se podem usar sisten:as comao
ode Bales (19500 drea sdcio cinocional positivil ¢ negativa, drea de tarefis,
ete, (ol [xquierdo, 1990:89), 111 guc atender ao Gcto de as rUssiels eslarem
em grup, ooue uniformiz muitas das opinices dos purt icipantes, de modo
fue o gue sobressa e um pensamento mals coletiva do cpue indivical,

O grupo foced surge come uma boa metodologia parn uns fns, menos
boa pura outros. Unia das vantagens ¢ a de permitir uma certa rapider na
calheita da informacao. Que isto seja bem entendido, uma ver fue todos
0% requisitos prévios (preparagio, guiao, escolha dos participuntes ele.),
sio consideravelmente consumidaores de twempo Para o entrevisbicdor, para
naer lular i das transcricoes ¢ da andlise subsequente, Mas a intericio com
o5 respondentes, possibilitando esclarecimentos das suas respostas eoalengio
deamportmentos nio verbais, ¢ a sun principal caracteristicn ¢ uma wrande
vanktagern, Isto exige que o moderador esteja familiarizdo com g prabiemi-
ticit em discussio ¢ evidencie sensibilidade @ culme dos investigudos (o que
he permite maior ¢ mais profunda Compreensiao das respostas ¢ questoes
colocadus). Possibilita, portanto, um conjuito de infarmacoes fue nio seriam
susceriveis de ser collidas por oulre meio, mas que, rmmbicm por isso mes
o, dificilimente serio passiveis de genceralizacio, Por ontro lido, ha sempre
O perigo de o grupo ser dominade por um dos seus membros (Fonmng e

Frey, 2003:73; Krueger ¢ Casey, 2000; Morgan, 1998 2004 brneger, 1998,
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