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outro lado, alguns exemplos de investigacdes, cujos resultados
foram publicados em francés, serdo wm:EEo:.Hm zmﬁoama.Om no
final da etapa seguinte, dado que cada investiga¢@o particular
recorre geralmente a varios métodos diferentes.

4.1. O INQUERITO POR QUESTIONARIO

a) Apresentacao

Consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, mﬁ.m_awza
representativo de uma populagdo, uma mma.ﬁ de ,@oamcimm .no._mzﬁw
a sua situacdo social, profissional ou familiar, as suas opinides,
sua atitude em relacfio a opgdes ou a questdes humanas e sociais,
as suas expectativas, ao seu nivel de conhecimentos ou de cons-
ciéncia de um acontecimento ou de um problema, ou m_:.am mwﬂa
qualquer outro ponto que interesse os E<omﬂ._mwaoqom. 0] _:m:o:ﬁo
por questiondrio de perspectiva moomo._om_om aum.:.:m:m-mm da .m_m:w_ow
sondagem de opinido pelo facto de visar a <o:bo.mm\mo de hipdteses
tedricas e a andlise das correlagdes que essas hipdteses sugerem.
Por isso, estes inquéritos s3o geralmente muito mais elaborados €
consistentes do que as sondagens. Dado o grande smbHo.ao pes-
soas geralmente interrogadas € o :mﬁmao:ﬁo,@:mﬁ:mcg das
informagdes que deverd seguir-se, as respostas a4 maior parte das
perguntas sio normalmente pré-codificadas, de forma que os en-
trevistados devem obrigatoriamente escolher as suas respostas
entre as que lhes sdo formalmente propostas.

b) Variantes

O questiondrio chama-se «de man.iQOmmo indirecta» @:msmo
o préprio inquiridor o completa a partir das H@m.ﬁowgm que _.:m $a0
fornecidas pelo inquirido. Chama-se «de mQBE_m:mmmo\ n.m:o\oﬂmvv
quando € o préprio inquirido que o preenche. O questiondrio é-lhe
entdo entregue em mao por um inquiridor encarregado de dar moamm
as explicacdes uteis, ou enderecado 5&?@850:8 Uo_o\ooq@_o ou
por qualquer outro meio. Escusado serd a._NmH que omﬁ\ E.:.Eo PIO-
cesso merece pouca confianca e s6 excepcionalmente ¢ utilizado na
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nvestigacio social, dado que as perguntas sdo muitas vezes mal
interpretadas e o ndmero de respostas € geralmente demasiado
fraco. Em contrapartida, utiliza-se cada vez mais frequentemente
0 telefone neste tipo de questiondrio.

¢) Objectivos para os quais o método é especialmente
adequado

O conhecimento de uma populagdo enquanto tal: as suas
condi¢bes e modos de vida, os seus comportamentos, os
seus valores ou as suas opinides.

A andlise de um fenémeno social que se julga poder apreender
melhor a partir de informagdes relativas aos individuos da po-
pulagio em questio. Exemplos: o impacto de uma politica
familiar ou a introdugio da microinformdtica no ensino.

De uma maneira geral, os casos em que € necessdrio inter-
rogar um grande niimero de pessoas ¢ em que se levanta um
problema de representatividade.

d) Principais vantagens

* A possibilidade de quantificar uma multiplicidade de dados
¢ de proceder, por conseguinte, a numerosas andlises de
correlacéo.

O facto de a exigéncia. por vezes essencial. de representati-
vidade do conjunto dos entrevistados poder ser satisfeita
através deste método. E preciso sublinhar, no entanto. que
esla representatividade nunca é absoluta. estd sempre limi-
tada por uma margem de erro e s6 tem sentido em relacio
a um certo tipo de perguntas — as que t8m um sentido para
a totalidade da populagdo em questio.

¢) Limites e problemas

* O peso e o custo geralmente elevado do dispositivo.

A superficialidade das respostas, que nao permitem a andlise
de certos processos, como a evolucdo do trabalho clandesti-
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no ou a das concepcdes ideolégicas profundas. Por con-
seguinte. os resultados apresentam-se muitas vezes COmo
,ﬁ:ﬂ::mu descricdes, desprovidas de elementos de _mc:,_i
preensdo penetrantes. Na maior parte L.q.:,. vezes, no E:.Emou
esta lacuna estd menos ligada ao préprio método do que as
fraquezas tedricas ou metodologicas daqueles que o apli-

. Mﬁ&,._w_,w:u_._ﬁ_cm,_ dos entrevistados, que _,.m_: ...o:,v_._;.n:,,;o_w
independentemente das suas redes de a,m_.m_.mcﬁ .,,cn_E,_,_. ;

e O cardcter relativamente frdgil da cﬂca_a_:m_mam do a_%c”,_-
tivo. Para que o método seja digno de confianca devem ser
preenchidas vérias condi¢des: rigor na escolha da amostra,
formulacio clara e univoca das perguntas, r.,.:.m.,..:,,ﬂ.,.._:_n:na
entre o universo de referéncia das perguntas ¢ O Universo de
referéncia do entrevistado, atmosfera de oozbmzmm no mo-
mento da administragio do questiondrio, honestidade ¢ r.:,_._m-
ciéncia profissional dos entrevistadores. .mﬁ Lcm_zﬂ_wﬂ.ﬁwwsm
condicdes ndo for correctamente preenchida, a S.oa.?:ﬂ,&w
do n:._::_:c do trabalho ressente-se. Na prdtica, as _uznw_-
pais dificuldades provém, mn:_:so:_ﬂ. da parte a:,,,. entrevis-
tadores, que nem sempre estao mz_..wn_o:ﬁ_dn.ﬁzn mo“dﬁac_m.m
motivados para efectuarem este trabalho exigente ¢ muitds
vezes desencorajador.

) Método complementar

A andlise estatistica dos dados. Os dados _dni:.Eom _um:
um inquérito por questiondrio, em que um .m.,H.E.F_n. ME:.W*...“S m.“
respostas sdo pré-codificadas, nao tem Zmz%.mmac r:u ,.,_ m 1
mas. S6 podem, portanto, ser liteis no dmbito de E:.H.EWWM._“.&.
quantitativo que permita comparar as respostas wﬁo?:v ..r ; i :
rentes categorias sociais e analisar as correlacoes entre vartd
<oHMoBmamm em si mesmas, as respostas de cada 5&<,a:..o particus
lar podem, no entanto. ser oo:m::mam.m para Q\:.H.w:.::mw:“ ,MM“
selecciio de entrevistados tipicos com vista a andlises postert
mais aprotundadas.
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g) Formacéo exigida

* Técnicas de amostragem.

Técnicas de redacgio, de codificagio e de exploragio' das
perguntas, incluindo as escalas de atitude.

Gestdo de redes de entrevistadores.

Iniciag@o aos programas informdticos de gestdo e andlise de
dados de inquéritos (SPSS, SPAD, SAS...).

Estatistica descritiva e andlise estatistica dos dados.

No caso mais frequente, em que o trabalho é efectuado em
equipa e recorrendo a servigos especializados, nio é indispensivel
que todos os investigadores sejam pessoalmente formados nos
dominios mais técnicos.
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42. A ENTREVISTA
a) Apresentacio
Nas suas diferentes formas, os métodos de entrevista distin-

guem-se pela aplicacdo dos processos fundamentais de comunica-
¢40 e de interacgdo humana. Correctamente valorizados, estes pro-

" Dépouillement. (N. do R. C.)
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