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CAPITULO 10

CONSTRUCAO E UTILIZACAO DOS PLANOS
DE QUESTIONARIOS E ENTREVISTAS

10.0. OBJECTIVOS:

1. Identificar os vdrios objectivos relativos & utilizagdo dos ques-
tiondrios e entrevistas, bem como as deficiéncias dessa utilizagio.

2. Identificar os diferentes formatos de questdes e os tipos de
resposta, assim como descrever as suas caracteristicas relativas.

3. Descrever os critérios para optar por um questiondrio ou por
uma entrevista e para escolher o tipo de resposta, de acordo com um
conjunto especifico de condig¢des e objectivos.

4. Construir uma série de itens (por exemplo, um questiondrio ou
uma entrevista), com o objectivo de responder a questdes especificas.

5. Descrever os processos de amostragem para utilizar em estu-
dos que incluam questiondrios ou entrevistas.

6. Descrever o processo de administragdio de um questiondrio, in-
cluindo a preparagiio da carta explicativa e de apresentagio do mesmo.

7. Descrever os processos para conduzir uma entrevista.

8. Descrever os processos para codificar e classificar os dados da
entrevista e do questiondrio.

10.1. O QUE MEDEM OS QUESTIONARIOS E AS ENTREVISTAS?

Os investigadores usam os questiondrios ¢ as entrevistas para
transformar em dados a informagio directamente comunicada por uma
pessoa {(ou sujeito). Ao possibilitar o acesso ao que estd “dentro da
cabeca de uma pessoa”, estes processos tornam possivel medir o que
uma pessoa sabe (informagfio ou conhecimento), o que gosta e ndo
gosta (valores e preferéncias) e o que pensa (atitudes e crengas). Os
questiondrios e as entrevistas podem também utilizar-se para revelar as
experiéncias realizadas por cada um (biografia) e o que, em determi-
nado momento, esté a decorrer. Esta informagio pode ser transformada
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em nimeros ou dados quantitativos, utilizando técnicas de escalas de
atitudes e escalas de avaliagfio, descritas no capitulo anterior, ou con-
tando o nimero de sujeitos que deram determinada resposta, dando
assim origem a dados de frequéncia.

Os questiondrios e as entrevistas sdo processos para adquirir dados
acerca das pessoas, sobretudo interrogando-as e nio observando-as,
ou recolhendo amostras do seu comportamento. Contudo, a abordagem
por auto-registo associada aos questiondrios e entrevistas, apresenta,
de facto, determinados problemas, dado que:

(1) Os sujeitos devem cooperar, quando preenchem um questio-
nirio ou respondem a uma entrevista.

(2) Os sujeitos devem dizer o que ¢, de facto, mais do que referir
o0 que pensam que deve ser, ou 0 que pensam que 0 investigador gos-
taria de ouvir.

(3) Os sujeitos devem saber o que sentem e o que pensam de
modo a poder referi-lo. Por conseguinte, estas técnicas medem, nio o
que as pessoas acreditam, mas o que dizem acreditar, ndo 0 que gos-
tam, mas o que dizem gostar.

Os investigadores devem ser cautelosos na construgio dos questiond-
rios e das entrevistas. Devem aplicar constantemente os seguintes critérios:

1. Até que ponto pode uma questdo influenciar os sujeitos a
darem uma boa impressio de si mesmos?

2. Até que ponto pode uma questdo influenciar os sujeitos a ten-
tarem antecipar o que os investigadores querem ouvir ou encontrar?

3. Até que ponto pode uma questdo pedir uma informagdo aos
sujeitos, sobre si préprios, que eles podem niio saber?

A validade dos itens de um questiondrio e de uma entrevista estd
limitada por estas trés considera¢Ges. Contudo, determinada informa-
¢ao nio pode obter-se sendio através de questdes e perguntas. Mesmo
quando hd outra alternativa a que se possa recorrer, a via do “ques-
tionamento” pode ser (e muitas vezes é) a mais eficiente. As vantagens
e as desvantagens do questiondrio € da entrevista, como fontes de
dados, devem, portanto, ser consideradas em cada caso especifico,
antes de se optar por um ou outro desses instrumentos.

10.2. OS FORMATOS DE UMA QUESTAQ: COMO PODEM APRE-
SENTAR-SE AS QUESTOES?

Nos questiondrios e nas entrevistas siio, normalmente, utilizados
determinados tipos de questdes e processos de resposta. Esta primeira

309

secgdo trata dos formatos de uma questio e a seguinte dos modos
(tipos) de resposta.

10.2.1. As questdes directas versus indirectas

A diferenga entre questdes directas e indirectas reside no facto de
ser mais ou menos 6bvio que determinado segmento de informagio
estd solicitado na questdio. Se, por exemplo, um investigador pergunta
a uma pessoa se gosta ou ndo do seu trabalho, estd a utilizar uma ques-
téo directa. Numa abordagem indirecta, o investigador pode perguntar
4 pessoa o que pensa do seu trabalho ou de determinados aspectos que
o caracterizem e, enldo, tentar construir algumas inferéncias a partir
das matrizes de respostas dadas. Ao fazer com que o objectivo de deter-
minadas questdes seja menos Gbvio, a abordagem indirecta tem mais
probabilidade de produzir respostas francas e abertas, embora possa
ser necessario um maior nimero de questdes para recolher a informa-
gdo relevante, relativa a um tinico segmento. (Hd, contudo, processos
administrativos especificos para gerar respostas francas a questdes
directas. E o que se vai apresentar nas paginas 348 a 350).

10.2.2. As questdes especificas versus nio-especificas

As questdes especificas concentram-se num determinado objecto,
pessoa ou ideia, em relagio aos quais se solicita uma atitude, crenga ou
conceito, enquanto as questdes ndo-especificas exploram uma ideia
mais geral. Um entrevistador pode, por exemplo, perguntar a um ope-
rzirip fabril (especificamente) se gosta de trabalhar com um torno me-
canico, ou (ndo-especificamente) se prefere trabalhar com maquinaria
ou manualmente. Pode ainda um entrevistador perguntar a um estu-
dante (especificamente) se gosta de determinado professor versus
(ndo-especificamente) se estd satisfeito com uma aula em particular
(t?ada pelo docente em questio). As questdes especificas tal como as
directas, podem levar o sujeito a ser cauteloso ou circunspecto, € a dar
respostas pouco sinceras. As questdes ndo-especificas podem levar,
indirectamente, o sujeito i informagfio desejada e com menos alarme.

10.2.3. Os factos versus a opinido

N O entrevistado pode ainda optar por questdes que exigem que o
Sujeito refira factos, ou por aquelas em que se requerem apenas opiniges.
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Uma questdio factual pode ser aquela em que se pergunta ao entrevistado
o tipo de carro que possui ou o seu estado civil. Em termos de opinido,
pergunta-se se tem preferéncia por um Ford ou um Chevrolet, ou as
razdes porque (ou por que niio) pensa que o casamento contribui para
uma boa relagdo entre o homem e a mulher. Dado que o sujeito pode ter
uma memoria deficiente, ou o desejo consciente de dar uma determina-
da impressdo, as questdes factuais nem sempre levam a produzir res-
postas factuais. E, as questdes opinativas niio levam, necessariamente, a
produzir opinides honestas porque, com elas, podem ocorrer distorgdes,
baseadas na expectativa social. Ou seja, os sujeitos podem dar respostas
que os enquadrem na perspectiva socialmente mais aceite. Os questio-
nérios e as entrevistas podem, em ambas as situagdes, ser estruturadas e
administradas de modo a minimizar estas fontes de distorgao.

10.2.4. As questdes versus as afirmagoes

O entrevistador pode, em muitos dos tépicos, fazer ao sujeito,
uma pergunta directa ou formular uma questiio em forma de afirmagdo.
Quanto 2 pergunta, o sujeito dd uma resposta apropriada. Quanto a
afirmagiio, o sujeito indica se concorda ou discorda (ou, se a afirmagdo
é verdadeira ou falsa). Deste modo, as afirmagdes podem utilizar-se
como formas alternativas, enquanto processos para obter informagéo.
De facto, na medigdo das atitudes, € mais comurn apresentarem-se afir-
magodes do que fazerem-se perguntas. Considerem-se os exemplos que
se seguem:

« Pensa que o dia escolar devia ser mais extenso? Sim Nio
versus
« O dia escolar devia ser diminuido. =~ Concordo Discorde

Nio hd qualquer base para fazer uma distingio entre estes dois
formatos, em termos do seu potencial para produzir uma resposta ho-
nesta. O investigador escothe, normalmente, com base nos processos
de resposta que serdio discutidos na préxima secgdo.

10.2.5. As questdes com resposta pré-determinada versus
questdes de resposta-chave

Alguns questiondrios pré-determinam o nimero de respostas a
dar. Exigem que o sujeito complete cada um dos itens. Outros sdo ela-
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borados de modo a que as questdes subsequentes a uma questdo com
chave, possam ou nao ser respondidas, dependendo da resposta dada.
Um item com chave pode, por exemplo, perguntar ao sujeito se ¢ licen-
ciado por uma universidade. Se a resposta for negativa, solicita-se
entdo ao sujeito que passe & proxima questdo. A decisdo de responder
ou ndo i questdo, depende da resposta dada i questio anterior.

Considere-se outro exemplo de resposta-chave.

Um entrevistador pergunta a uma inspectora escolar se estd a por
em prética um curriculo nacionalmente conhecido. E possivel organi-
zar duas questdes, a partir da resposta. Se a inspectora disser que estd
a implementar o curriculo, a questio seguinte serd sobre a sua eficdcia
no distrito; se disser que nio estd a implementar o curriculo, a questdo
a seguir serd sobre as razdes que a levam a isso.

10.3. OS TIPOS DE RESPOSTA: COMO PODEM APRESENTAR-
-SE AS RESPOSTAS?

H4 ndo s6 uma variedade de processos para elaborar questdes, mas
também uma multiplicidade de formas e tipos de respostas possiveis.

Apresenta-se, a seguir, um determinado mimero de tipos de res-
postas diferentes.

10.3.1. As respostas nao-estruturadas

A resposta nao-estruturada, vulgarmente designada, por questio
de final aberto {(open-ended) (embora seja a resposta que € de final-
-aberto e ndo a questdo), permite que o sujeito dé a sua prépria resposta,
qualquer que seja a forma escolhida. As questdes de final-aberto, e as
“sem final-aberto” podem construir-se identicamente. O que diferéncia
as questdes nio-estruturadas (de final-aberto) das estruturadas, ¢ o tipo
de resposta que o sujeito pode elaborar. Se, por exemplo, se perguntar
a um sujeito se pensa que as escolas nio deviam estar organizadas por
anos de escolaridade e ele responder afirmativamente, serd entdo ques-
tionado sobre as razGes dessa opinido. A informagiio relativa a uma
resposta ndo-estruturada pode levar varios minutos a elaborar e incluir
uma série de argumentos, factos, consideragdes, etc.

O formato de uma resposta estruturada poderd, digamos, apre-
sentar cinco razdes e pedir-se entéio ao sujeito para assinalar a sua opgao.
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Apresentamos, de imediato, alguns exemplos de lipos de resposta
nao-estruturada:
« Porque pensa que nao se esforgou por prosseguir no

Ensino Secundério?
« Oqueolevouairparaa Universidade?

. Descreva os sentimentos que lhe surgem a0 pensar na sua
mae

(Devem observar-se também os itens II e IV, na Figura 10.1,
como exemplos de tipos de respostas nfio-estruturadas).

Por conseguinte, o tipo de resposta ndo-estruturada é uma forma
em que o tnico controlo exercido pelo investigador se manifesta ape-
nas através do tipo de questdes que formula e do espago (ou tempo)
que disponibiliza. Uma vez formulada a questdo, a resposta pode ser
dada na forma escolhida pelo sujeito. Ao permitir-se a0 sujeito essa
liberdade, podemos ter a garantia de que ele nos dar4 as suas proprias
respostas, € nao quererd simplesmente estar de acordo connosco.

O tipo de resposta nio-estruturada levanta, contudo, alguns pro-
blemas na quantificagdo dos dados e na forma de atribuigio das pon-
tuacdes (discutidas, detalhadamente, nas paginas 354 a 358, sobre 0§

processos de codificagdo e de atribuigdo das pontuagdes), contraria-

mente ao tipo de respostas mais estruturadas.

10.3.2. A resposta com espaco a-preencher

O tipo de resposta a-preencher pode (uma resposta que ¢ dada
através do preenchimento de espagos em branco) considerar-se uim
processo de transigdo, entre as formas niio-estruturada e estruturada.
Embora possa requerer alguma produgio por parte do sujeito, em vez
de uma simples escolha, limitada claramente a amplitude das respostas
possiveis, restringindo a resposta a uma palavra, ou a uma frase. Con-

siderem-se 0s seguintes exemplos:

« Qual a profissao do teu pai? —
« Em que escola obtiveste 0 teu diploma profissional?_—
. Ao observar o quadro acima, qual a palavra que melhor

descreveria o estado de espirito que 0 mesmo lhe su-

gere?

Sublinhe-se que entre o tipo de resposta ndio-estruturada e estrutu-
rada, ou resposta a-preencher, hd apenas uma diferenga de grau. Neste
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tipo de n;sposta, os sujeitos restringem-se a uma tnica palavra ou frase
e, ncI)era mente, é-lhes solicitada a descrigiio de uma informagdo factual
{em %a o éergelro exempl_o permita deduzir mais do que simples factos)
: ogr prio texto utilizado na formulag@o da pergunta, restringe c;
nimero de respostas que o sujeito pode apr: Sim
st: esentar e o
vras que pode utilizar. ° - =

10.3.3. As respostas por tabela

bof) tipo de resposta por tabela é semelhante a resposta a preencher
embora um pouco mais estruturada, porque os sujeitos t€m de ajustm"
as suas respostas num quadro ou tabela. Eis um exemplo:

Titulo do trabalho |Especifique o ti ri
; pode| Nomedo |Sal
prévio trabalho realizado | empregador aanﬂ:lo —

De| A

As respostas por tabela exigem, tipicamente, nimeros, palavra
ou frases (e, muitas vezes, uma informagio factual de nan.;rgza e y
s_oa]). mas podem também ser utilizadas para levar os sujeitos a refrfagj
tir 0 seu grau de aprovagio ou acordo, ao longo de uma escala, tal
como se mostra no item I da Figura 10.1. (Esta dltima utiliza ﬁc; d
tipo de resposta tabular estd descrita, mais detalhadamente na§ o
que se segue, scfbre as respostas por escalas). ‘ e
E ﬁ xt:bela € um processo adcquadp para organizar uma resposta
oy go » OU S€ja, uma resposta que inclui uma variedade de infor-
B ectos, 1o se rua do am o distin de respoma. As e
» Nd um tipo distinto de resposta. A -
gce)slt:s dada-s através de uma estrutura tabular podem serl,Jlanto dcs) :-itl:nso
sposta-a-preencher {como no exemplo acima), como do tipo d
resposta por escala (como no item I da Figura 10.1.3. ikt

10.3.4. A resposta por escala

U ipos
e ézl dos tipos de res!)(.Jsta estruturada vulgarmente utilizado é
g & a, (oP seja, uma série de niveis), em que os sujeitos exprimem
provagio ou rejeigio relativamente a uma afirmagzo-atitude, ou
pl
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descrevem alguns aspectos sobre si préprips. 0 iten_l I, na Figura 10.1.
(que usa a forma de organizagdo tabular), ilustra o tipo de resposta por
escala. Observe-se que se pede ao sujeito para considerar cada um dos
t6picos que constitui um obstéculo ao progresso no u'apalho, e para
indicar, na escala anexa, o efeito de cada um deles, na atitude de acei-
tagio de um novo emprego:

Poderia Pade Séria consideragio, Nada
impedir-me impedir-me mas niio me impede  me interessaria
Figura 10.1
Uma amostra de questiondrio
1. Suponha que Ihe era oferecida uma oportunidade para conseguir um

progresso substancial, num emprego ou ocupagio. Assinale com uma marca
a sua atitude, relativamente a cada item, na lista que se segue, para demonstrar
em que medida cada um deles o impediria de fazer esse progresso.

Poderia |Pode impedir-me | Tem uma séria | Nada me

impedir- | de [azer a consideragio a |interessaria
-me mudanga fazer, mas niéo
me impede

Pér em perigo a saide

Deixar a familia por
algum tempo

Deslocar-me muito
pelo pais

Deixar a comunidade

Deixar os amigos

Desfrutar ¢ tempo livre

Manter-se afastado
das questées politicas

Aprender nova rotina

Trabalhar mais
do que agora

Assumir mais

responsabilidade
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II.  Considerando a sua situagdo actual, o que espera fazer daqui a cinco

anos?
1.  Quais as suas possibilidades, para alcangar esse objectivo?
Excelentes Boas Razodveis
Mis Muito Mds

IV. O que gostaria de fazer daqui a cinco anos?

V. Quais sio as suas possibilidades para alcangar este objectivo?
Excelentes Boas Razodveis
Mis Muito Mis

No item I temos uma escala de quatro niveis, sobre o grau de
influéncia, desde um nivel de influéncia total, i esquerda, a um nivel
de influéncia nula, & direita.

Considere também os itens 1II e IV, na Figura 10.1. Sio idénticos
na forrmulagio, mas referem-se a objectivos diferentes, solicitando ao
sujeito que avalie a probabilidade de alcangar determinado objectivo,
e utilizando uma escala de cinco niveis:

Excelente Boa Razodvel Mi Muito Ma

Ao escolher uma das cinco categorias, o sujeito indica o grau em
que considera, como provivel, a obtengdo do objectivo.

A Escala do Conhecimento de Carreiras é um exemplo de ques-
tiondrio que utiliza uma escala, para indicar a frequéncia (Figura 10.2).
Dé-se ao sujeito, um estudante do ensino secunddrio, uma frase des-
critiva, sobre o comportamento de procura de emprego, ¢ pede-se-lhe

que indique a frequéncia com que tal comportamento ocorre, utilizando
a escala de quatro niveis que se segue:

L I I l |

Ocorre Ocorre muitas  Ocorre raras Nunca
sempre (S) vezes (MV) vezes (RY) ocoire (N)

Esta escala utiliza-se, em primeiro lugar, para avaliar se um estu-
dante do ensino secunddrio adoptou comportamentos adequados, de
modo a obter uma melhor informagio sobre as diferentes profissaes.
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Figura 10.2.
O questiondrio de frequéncia (Escala do Conhecimento de Carreiras).

Instrugdes. Todas as questdes que se seguem sio relativas ao que efectivamente
faz. Se fizer “Sempre” o que se refere na afirmagdo, faga um circule no mimero |, indi-
cando “Sempre” (S). Se fizer “Muitas vezes”, o que se refere na afirmagiio, faga um
cfrculo no nimero 2, indicando *“Muitas vezes” (MV). Se fizer “Raras vezes” 0 que se
refere na afirmagdo, faga um circulo, no ndmero 3, indicando “Raras vezes” (RV). Se
“Nunca” fizer o que se refere na afirmaglo, faga um circulo no nimero 4, indicando
“Nunca” (N).

Nio hi respostas correclas ou incorrectas, para estas questdes. Estamos apenas
interessados no que, efectivamente, faz.

1. Penso sobre o que irei fazer,

quando terminar a escola. 1.5 2MV 3RV 4N

2. Leio a informagio sabre as profissdes. 1. 2MV 3RV 4N

3. Contacto o meu oriemador profissional,

para falar do meu futuro. 1.8 2MV 3RV 4N

4. Assisto aos “dias de carreiras”

dinamizados na escola. 1.5 2MV 3RV 4N

5. Penso no que se considera ser o sucesso,

na minha carreira. .8 2MV 3RV 4N

6. Falo com os operdrios,

para melhor conhecer as profissdes. 1.5 2MV 3RV 4N

7. Anies de prosseguir uma viagem de campo,
leio toda a informagio disponivel,
sobre o lugar que pretendo visitar. 1.5 2MV 3RV 4N

8. Observo a secgio “Procura-se”
{Wants Ads) dos aniincios sobre
empregos de modo a informar-me sobre
as profissdes. 1.8 2.MV

9. Visito fdbricas, servigos
e outros locais de trabalho,
para conhecer os diferentes
tipos de profissdes. 1.§ 2ZMV 3RV 4N

10. Aproveito as oportunidades
para fazer coisas diferentes,
procurando conhecer melhor
as minhas possibilidades e limitagdes. 1.S 2MV 3RV 4N

JRV 4N

11. Mantenho-me preparado
para um emprego imediato,

no caso de surgir essa necessidade. 1.S 2MV 3RV 4N

T
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12. Falo com os meus pais |
sobre as minhas opgdes profissionais, 1.§ 2MV 3RV 4N

13. Trabalho, em part-time,

em diferentes tipos de emprego. .S 2MV 3RV 4N

14. Quando na escola se aplica um teste
de aptidiio profissional ou de interesses,

participo a sério, .S 2MV 3RV 4N

15. Tenho em conta os meus préprios
valores, as minhas capacidades
e as necessidades do mercado
de emprego, quando planifico

a minha carreira profissional, .S 2MV 3RV 4N

Todas estas respostas medem o grau ou frequéncia, relativa ao
acordo ou ocorréncia (embora se possa utilizar uma grande variedade
de palavras, como resposta), € baseiam-se na suposiciio de que uma
resposta, numa escala, € uma medida quantitativa de um juizo de apre-
ciagdo ou sentimento. Devem consultar-se as pdginas 279-288, sobre a
construgiio de uma escala). Contrariamente a uma resposta nio-estru-
turada, que tem de ser codificada para produzir dados tteis, a resposta
dada por uma escala € coligida, sob a forma de dados utilizdveis e ana-
lisdveis. Além disso, em determinadas situagdes de investigagdo, as res-
postas por escala podem considerar-se escalas de intervalo !. A diferenga
de f'requéncia entre N e RV, na escala, por exemplo, seria considerada
equivalente & diferenca entre RV e MV, e entre MV e S. Tendo em
?tengﬁo outras exigéncias que se possam vir a verificar, tais dados de
n}tervalo podem ser analisados, utilizando os testes de elevada potén-
cia, no dmbito da estatistica paramétrica. (Estes processos estatisticos
estdo apresentados no Capituio 11, sobre Estatistica).

10.3.5. As respostas ordenadas

! Se o investigador apresentar a um sujeito uma série de afirma-
¢oes ¢ lhe pedir para as ordenar segundo determinado critério, obterd

resultados dispostos de forma ordinal. Considere-se o exemplo que se
segue:

- I' Conferir piginas 262 a 265, para uma discussdo sobre os tipos de escalas de
a.
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Classifique as actividades que se seguem, relativamente & utilidade
gue Ihes atribui, para aprender a redigir objectivos comportamentais.
(Utilize os nimeros de | a 5, sendo o nivel cinco o que indica a activi-
dade mais vtil e o nivel um, a menos dtil. Se nenhuma actividade tiver a
minima utilidade, este facto indica-se através de um zero.)

Apresentagio inicial pelos consultores.
Actividade inicial em pequeno grupo.

Sessdes semanais na faculdade.

Orientagdes enviados através do correio € exem-
plos de objectivos comportamentais.

Sessoes individuais com consultores.

Este tipo de classificagio tem o mérito de forgar 0s sujeitos a esco-
lher entre vérias alternativas. Quando se pede aos sujeitos para avaliar
(ou seja, reduzir a informagdo ao nivel de uma escala), ou exprimir a acei-
tagdo ou a rejei¢do de cada uma das actividades acima indicadas, eles
podem creditd-las todas igualmente, a0 passo que, classificando-as, tor-
nam-se mais criticos na estimacdo do valor atribuido a cada uma delas,

Habitualmente, os dados classificados sao analisados, somando a
cotagio de cada resposta em todos 0s sujeitos, obtendo-se assim um
valor conjunto ou posigdo de ordem das alternativas. Este valor con-
junto relativo a classificag@o produzida por um grupo (professores, por
exemplo), pode comparar-se COm Outro, resultante de um segundo
grupo (administradores, por exemplo), utilizando as técnicas da esta-
tistica nao-paramétrica (cf. Capitulo 11).

10.3.6. A resposta por listagem

No item constituido por uma listagem (checklist) o sujeito res-
ponde, seleccionando uma das escolhas possiveis apresentadas. Con-
tudo, esta forma de resposta nao constitui uma escala, dado que as
respostas niio representam pontos num determinado continuo (varidvel
continua). Pelo contririo, trata-se de categorias nominais. Apresentam-
-se a seguir dois exemplos:

1. O tipo de profissiio que mais gostaria, seria:

(1) Uma profissdo em que tivesse, quase sempre, a cer-
teza da minha capacidade para uma boa performance.

(2) Uma profissio em que, normalmente, fosse forgado

até ao limite das minhas capacidades.
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I Prt?curo a maior parte do meu estimulo profissional e intelec-
tual, a partir de: (Assinale wn dos espagos em branco que se segue.)

A) Os professores do sistema
_ __B)yOdirector
) O inspector
D) Qutros profissionais do sistemna
E) Outros profissionais, em qualquer outro nivel
F) Revistas, livros e outras publicagdes.

Os jquos de valor nominais exigidos numa listagem sdo, muitas
vezes, mais faceis de exprimir mais rdpidos do que os juizos de valor
ordinais, mas produzem menos informagfio para o investigador. Os
dac!os nominais sio analisados, normalmente, através da andlise esta-
tistica do qui-quadrado (cf. Capitulo 11).

10.3.7. As respostas por categorias

_ 0 tipo de resposta por categorias, semelhante ao da listagem mas
mais 51mp‘les, di apenas ao sujeito a possibilidade de duas respostas
para cada item. (O item de uma listagem admite também reconhecida-
mente, apenas duas respostas: assinalar ou ndo cada possibilidade
numa série de opgdes, podendo oferecer mais.} A listagem, contudo, é
mais complpxa uma vez que as opgoes ndo podem ser independente-
mente consideradas, tal como acontece no tipo de resposlas por cate-
gorias, ndo havendo mais nenhuma opgdo nas que restam da lista
desde que se assinale uma delas. ,

Muita§ vezes, utiliza-se o tipo de resposta sim/ndo, nas respostas
por categorias:

« E veterano? Sim Nio

. dO tipo de resposta verdadeiro/falso pode utilizar-se com itens de
atitudes:

= A orientagio e o aconselhamento nio comegam suficiente-
mente cedo.

Verdadeiro Falso _

: E possivel transformar os dados verdadeiro/falso numa escala de
intervalos, utilizando o niimero de respostas verdadeiras (ou o nimero
de_res’postas que indiquem aceitagiio) como sendo uma pontuagio
atribuida aos sujeitos. O nimero total ou cumulativo de respostas ver-
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dadeiras, dadas por determinado sujeito num questiondrio, transforma-
-se, assim, numa indicacio do grau (ou frequéncia) de concordincia
desse sujeito — uma medida de intervalo. Contando o nimero de
sujeilos que expressaram a sua aceitagio em determinado item, consti-
tui-se uma medida nominal.

10.4. A CONSTRUCAO DO PLANO DE UM QUESTIONARIO QU
DE UMA ENTREVISTA

Como deve proceder para elaborar o plano de um questiondrio ou
de uma entrevista? Que questdes deve formular e de que tipo?

Para responder a estas questdes, comece por perguntar: O que é
que pretendo verificar?

10.4.1. Especificar as varidveis a medir

As questdes a apresentar num questiondrio ou numa entrevista,
devem reflectir o objectivo que se pretende verificar, ou seja, as hipdte-
ses ou as questdes de investigagiio. Para observar o que se quer medir,
é necessdrio apenas formular as designagdes de todas as varidveis em
estudo. Uma investigagfio que pretenda relacionar a origem de um es-
tdgio profissional (ou seja, escola secunddria, instituto superior ou for-
magdo em servigo) com o grau de mobilidade geogréfica, terd de ava-
liar os locais onde os sujeitos foram submetidos a estdgio profissional
e as zonas em que habitavam. Qutra investigagio para comparar a
opinido dos alunos do oitavo e décimo segundo anos, relativamente ao
nivel mais ou menos favordvel da percepgio que tém do ambiente na
sua escola, terd de solicitar aos sujeitos que indiquem o nivel de esco-
laridade frequentado (oitavo ou décimo segundo) e terd de os levar a
reagir a um conjunto de afirmacdes sobre o ambiente da escola, de
modo a indicarem se o consideram favoravel ou ndo-favordvel. Ainda
uma outra investigagio que estabeleca uma relagiio entre os saldrios
dos estudantes diplomados numa escola secunddria vocacional, e os de
uma escola secundiria com objectivos académicos, cinco anos ap6s a
obtengiio dos diplomas, terd de solicitar a esses sujeitos que indiquem
se sdo diplomados por uma ou outra dessas duas escolas e qual o saldrio
que presentemente auferem. A primeira etapa, ao elaborar um questio-
ndrio para uma entrevista é, por conseguinte, especificar a designagdo
adequada das varidveis. Estas varidveis constituem os contelidos do
que se pretende medir. Orientam-nos assim por onde devemos comegar.
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10.4.2. Escolher o formato das questdes

A primeira decisdo a assumir relativamente as questdes, é saber
se deve utilizar-se um questiondrio escrito ou uma entrevista oral. Dado
ser mais comodo e econdmico, o questiondrio utiliza-se com maior fre-
quéncia embora limite, na verdade, os tipos de questdes a formular e
os tipos de respostas que se podem obter. A informagio pessoalmente
susceptivel e reveladora € dificil de se obter através de um question4-
rio, sendo também dificil receber respostas eficazes a questdes indi-
rectas e ndo-especificas. Nos questiondrios temos também que decidir
antecipadamente todas as questdes a fazer e, 2 excepgio de um limi-
tado mimero de questdes com resposta-chave, temos que colocar aos
sujeitos as mesmas questdes. A entrevista é a melhor possibilidade
para questdes com resposta-chave.

O Quadro 10.1 sumaria os méritos relativos das entrevistas e dos
questiondrios. Em geral o investigador, responsabiliza-se pelos custos
adicionais e por um certo grau de inconsisténcia da entrevista, guando
a natureza dos conteiidos das varidveis é muito susceptivel, e/ou quan-
do se pretende utilizar um processo de questionamento personalizado.
(A falta de fidelidade de uma entrevista baseia-se no facto do investiga-
dor depender do entrevistador, quanto ao modo como faz produzir uma
resposta, como a regista €, muitas vezes, como a codifica.) Quando o
investigador opta por utilizar o tipo de resposta nio-estruturada, a
entrevista parece ser a melhor opgéo porque as pessoas consideram ser

mais fécil falar do que escrever e, consequentemente, produzem mais
informagio.

Quadro 10.1.
Sumdrio dos méritos relativos da entrevista versus o questiondrio.

CONSIDERACOES ENTREVISTA QUESTIONARIO

Pessoal necessdrio para
recolher os dados

Requer entrevistadores Requer um funciondrio

Custos principais Pagamento aos entrevistadores | Porte e impressio
Oportunidade para resposta- v e

~chave (personalizagio) astas Limitadas

Oportunidades para questionar | Vastas Limitadg

Oportunidade para aprofundar

(sugestdes a seguir) Possfivel Dificil

G;::‘;:?Q:"““Vﬂ daredugio | Eleyady Limitada, principalmente

{dada a codificagdio) para agrupar os dados
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Nimero de sujettos que, Limitado Vasto
representativamente, podemos
conseguir alcangar

Proporgilo de reenvio Boa Deficiente

Fontes de erro Entrevistador, instrumento, Limitadas ao instrumento
codificagiio e amostra ¢ i amostra

Fidelidade total Bastante limitada Razodvel

Enfase na capacidade da Limitada Vasta

expressio escrita

A escolha do formato da questido baseia-se no facto de se preten-
der medir factos, atitudes, preferéncias, etc. Ao elaborar um questiondrio
devemos utilizar questdes directas, especificas, claramente formuladas e
manter o minimo de respostas-chave. Ao elaborar um plano para uma
entrevista, podemos sacrificar a especificidade i profundidade, e utili-
zar questdes exploratérias indirectas e com subtileza, sempre que se pre-
tenda investigar um determinado tema, pelo recurso ao questionamento.
As questdes com respostas-chave — ou seja, questdes cujas respostas
determinam as questdes subsequentes, se as houver — também sdo
recomendadas como forma capaz de economizar mio-de-obra.

10.4.3. Escolher o tipo de resposta

Nio hé quaisquer regras para seleccionar o tipo de resposta. Em
alguns casos, o tipo de informagdo que se procura determinard o tipo
de resposta mais adequado mas, muitas vezes, pode escolher-se uma de
duas formas igualmente aceitaveis. E possivel, por exemplo, apresen-
tar a0s sujeitos um espago em branco e pedir-lhes que o preencham
com a sua idade ou, em alternativa, pode apresentar-se uma série de
idades agrupadas (por exemplo, 20-30, 30-40 anos, etc.) e solicitar-
-lhes que assinalem o agrupamento em que se situa a sua idade.

A escolha do tipo de resposta devia fundamentar-se na forma
como irdio ser tratados os dados, embora, lamentavelmente, os investi-
gadores nem sempre assumam decisdes sobre o assunto, antes de re-
colher os dados 2. Recomenda-se que as decisdes sobre a andlise dos

2 N.T. Parece ser metodologicamente j4 tardia esta decisdo, De facto, com base
nos objectivos do tema (contetido/varidveis) a estudaf, trata-se de uma decisdo crucial
na operacionalizagio dos conceitos e das varidveis e, partindo da natureza métrica
desses dados, jd entiio esta decisiio devia ter sido assumida, bem como no que respeita
i andlise estatistica dos mesmos.
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dados sejam tomadas de acordo com a selecgiio dos tipos de resposta,
para que o investigador possa:

(1) Certificar-se de que os dados irdo responder aos objectivos
propostos.

(2) Comegar a elaborar as listas de verificagiio, por agrupamento
dos dados, e a preparar as fases de andlise (cf. Capitulo 11).

Recordemos o exemplo anterior: se os dados sobre a idade vie-
rem a ser, em ultima andlise, agrupados em séries para organizar dados
nominais com vista & utilizacio da andlise estatistica do qui-quadrado,
o investigador terd necessidade de projectar cada item do questiondrio,
de modo a recolher esses dados em forma de agrupamentos.

As respostas ordenadas levam facilmente i andlise no dmbito da
estatistica paramétrica porque, muitas vezes, podem considerar-se dados
de intervalo. Os processos de ordenagdo podem dar-nos menos infor-
magio dado que produzem dados ordinais. As respostas com espagos-
-a-preencher (fill-ins) e as listagens (checklists) proporcionam-nos,
normalmente, dados nominais que, salvo quando codificados de forma
diferente, permitem as andlises do qui-quadrado. Ao escolher o tipo de
resposta, o critério final serd por conseguinte a natureza das varidveis
e os objectivos intencionais, em relagiio a testagem estatistica das hipd-
teses 3. Se os lestes estatisticos para analisar os dados forem previa-
mente determinados, o melhor principio pritico consiste em utilizar o
tipo de resposta em escala, dado que os dados assim recolhidos podem
sempre transformar-se em dados ordinais ou nominais (cf. Capitulo 11).
Devem também ponderar-se outras consideragbes priticas quando se
escolhe o tipo de resposta. As respostas ordenadas podem demorar
mais tempo do que o tipo verdadeiro/falso, sendo também mais moro-
sas para o investigador registar. Se o questiondrio for extenso, pode ser
preferivel o tipo de resposta verdadeiro/falso, de modo a reduzir o es-
forgo ao sujeito. As respostas a-preencher tém a vantagem de ndo en-
viesar tanto o juizo de apreciagio do sujeito como os outros tipos, mas
tém a desvantagem de serem mais dificeis de registar e de codificar. As
questdes para uma resposta-chave dio maior flexibilidade de resposta
a0 sujeito mas, tal como as respostas a-preencher, podem ser mais difi-
ceis de registar e ndo propocionam dados paralelos para todos os
sujeitos. Algumas destas consideragbes estiio sumariadas no Quadro
10.2, como se segue:

¥ Reciprocamente, o tipo de resposta deve ser escolhido em primeiro lugar bem
como o critério de escolha dos testes estatisticos.
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Quadro 10.2.
Consideragdes para a selecgdo do tipo de resposta

TIPO DE TIPO PRINCIPAIS PRINCIPAIS
RESPOSTA DE DADOS VANTAGENS [DESVANTAGENS
Resposta-a-preencher | Nominal Menos enviesamento | Maior dificuldade
(Fill-in) e maior flexibilidade | de registo
de resposta
Resposta ordenada Intervalo Ficil de registar Exige muito tempo e
pode produzir
enviesamento
Resposta classificada | Ordinal Ficil de registar, Difictl de preencher
aumenta

a discriminagfio

Resposta.por listagem| Nominal Fdcil de registar Fornece-nos

ou por categorias (Podem ser | e de responder menos dados e menos
de intervalo, opgdes
quando

adicionados)

Nota: O tipo de resposta por tabela &, de facto, um processo de organizacio de resposta-a-
-preencher ou a ordenar e, por conseguinte, nio foi indicada neste quadro como categoria distinta.

A seleccio dos tipos de resposta exige, por conseguinte, que se
fagam as consideragGes que se seguem:

1. O tipo de dados pretendidos (com objectivos de andlise). Se
pretendermos recolher dados de intervalo, exigidos para determinado
tipo de andlise estatistica, ¢ melhor optar por respostas ordenadas e
listagens. (O item de uma listagem deve ser codificado de modo a pro-
duzir dados de intervalo, e as respostas repartidas pelos itens. Um item
individual deste tipo fornece-nos dados nominais.) A classificagdo da-
-nos dados ordinais, as respostas a-preencher (fill-ins) e algumas lista-
gens fornecem-nos dados nominais.

2. A flexibilidade de resposta. A resposta a-preencher dd ao
sujeito maior possibilidade de escolha, contrariamente aos tipos de
resposta “sim/ndo” e “verdadeiro/falso” em que essa possibilidade €
menor.

3. O tempo para preenchimento. Os processos de classificagio
levam, geralmente, mais tempo para preenchimento, embora os itens
ordenados possam ser igualmente fastidiosos.
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4. As distorgdes potenciais da resposta. As respostas ordenadas e
as de listagens oferecem-nos o maior potencial de distorgdo. Os
sujeitos podem ser levados ao enviesamento das respostas, nio s6 por
consideragdes de expectativa social, mas também pela grande varie-
dade de outros factores, tais como, a tendéncia para o uso excessivo de
respostas “verdadeiro™ ou “sim”, ao seleccionar um tinico ponto na es-
cala e utilizd-lo como resposta a cada um dos itens. Qutros tendem a
evitar 0s pontos extremos de uma escala de avaliagio tornando-a por
conseguinte mais curta.

Estas tendéncias perturbadoras por parte dos sujeitos sdo maiores
nos questiondrios extensos, provocando fadiga e contrariedade. Os
tipos de resposta classificada e a-preencher sio menos susceptiveis de
tais dificuldades. As respostas classificadas, em particular, levam o
sujeito a discriminar entre as diversas alternativas de resposta.

3. A facilidade na atribui¢do de cotagées. As respostas a-preen-
cher devem ser normalmente codificadas e, portanto, sdo considera-
velmente mais dificeis de atribuir pontuages. Os outros tipos de res-
postas aqui discutidos, sdo aproximada e igualmente ficeis de registar.

10.4.4. A preparacio dos itens para uma entrevista

Na preparagio dos itens para o plano (ou guiio) de uma entre-
vista, tal como se sublinhou anteriormente, a primeira etapa consiste
em especificar as varidveis que pretendemos medir e elaborar, entio,
as c_lueslﬁes com base nessas varidveis. Se, por exemplo, uma dessas
varidveis fosse o clima de abertura, 2 questéio 6bvia que se devia fazer
ao professor, em sala de aula, seria: Qual o clima de abertura na sala
de aula? Talvez menos directa, mas mais concreta, seria a seguinte
questdo: Sente-se livre para expor um problema ao director? Sente-se
4 vontade para adoptar novas préticas e materiais na sala de aula?
S.ublinhe-se que as questdes estdo fundamentadas na definigdo opera-
cional da varidvel abertura que, nesta situagdo, foi operacionalmente
deﬁni‘da como sendo a liberdade para mudar, para se aproximar dos
superiores, etc. Ao redigir as questdes, devemos procurar ter a certeza
d; que elas relinem num s6 corpo as propriedades expostas nas defi-
nigoes operacionais das varidveis. (Recorde-se que essas propriedades
ppdem ser tanto dindmicas como estéticas, consoante o tipo de defi-
nigbes operacionais que se vier a utilizar) (cf. Capitulo 6).

Tanto no questiondrio como no plano da entrevista, é perfeita-
mente aceitdvel utilizar mais do que um formato de questao e mais do
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que um tipo de resposta. Na Figura 10.3. apresenta-se um exemplo do
plano de uma entrevista. Pretendem medir-se as atitudes do piiblico em
geral, relativamente a algumas conclusdes da investigagfio sobre a edu-
cagiio publica, tais como custos, qualidade, nfase curricular e padrdes,
O plano da entrevista esti altamente estruturado, para maximizar a in-
formagdo obtida, com o minimo de tempo ao telefone. Uma das ques-
tdes tem uma resposta-chave. As questdes sdo todas especificas e pré-
-codificadas, em forma de resposta ordenada, resposta por categorias,
ou por listagem.

Figura 10.3.

Uma parte do plano de uma entrevista pelo telefone (Editada com
autorizagio do Eagleton Institute of Politcs, Rutgers University, New
Brunswick, N. 1)

Temos agora algumas questdes sobre o sistema de educagio piblica
em New Jersey. (...)
21. Muitas vezes atribuem-se aos estudantes os niveis A, B, C, D, e
INSUCESSO, para indicar a qualidade do seu trabalho. Suponha que as
escolas puiblicas, na sua regido, eram classificadas da mesma forma. Que
nivel atribuirfa a essas escolas piiblicas: A, B, C, D ou INSUCESSO?

135. LA
2.B
3.C
4.D
5. INSUCESSO
6. NAO SEI
22. Na sua opinido, gasta-se o dinheiro suficiente nas escolas piblicas da sua
regido?
136. 1. SIM Passe a questio 24, pdg. 6
2. NAO

3. NAO SEI Passe A questdo 24, pig. &

=AY

(Se respondeu “Nao” i questio 22), pergunta-se:
23. De modo a aumentar o orgamento nas escolas piblicas, aceitaria ver au-
mentados os seus impostos?
137. 1. 5SIM
2. NAO
9. NAO SEI
24, Tendo em conta o nivel das despesas actuais das escolas piiblicas, na sua
regiiio, pensa que os cidadiios dessa regifio estiio a compreender a vantagem
da aplicagdo do seu dinheiro?
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138. 1. SIM
2. NAO
9. NAO SEI
25. Pensa que se deveria exigir aos estudantes que fossem submetidos o um

exame de estado, para serem diplomados por uma escola secunddria?
139. 1. SIM

2.NAO
9. NAO SEI
26. Quais das trés dreas que se seguem pensa ser a mais importante, para que
se concentre nela o ensino nas escolas? (Comece no ponto indicado e leia as
opgoes.)
140. 1. Ensinar matematica e leitura
2. Preparar os estudantes para a Universidade ou para uma
carreira profissional
ou: 3. Ensinar um c6digo de valores e de comportamento moral
9. Nio sei
27. Qual € a segunda mais importante?
{Leia as duas opgdes restantes),
140, 1. Ensinar matemdtica e leitura
2. Preparar os estudantes para a Universidade ou para uma
carreira profissional
ou: 3. Ensinar um cédigo de valores e de comportamento moral
9. Nio sei
28. Que pensa da atengiio que as escolas ddo As pessoas e a si, quando deci-
dem o que se deve ensinar: grande atengiio, alguma aten¢do ou nenhuma
atengio?
142, 1. Grande atengio
2. Alguma atengio
3. Nenhuma atengio
9. Nio sei
29_. Voltando a questdo da disciplina, as escolas na sua regido sio demasiado
exigentes, nido suficientemente exigentes, ou bastante apropriadas?
143, 1. Demasiado exigente
2. Baslante apropriada
3. Nio suficientemente exigente
9. Nao sei

10.4.5. A preparaciio dos itens de um questiondrio

A _Os processos que visam a preparagio dos itens de um questioni-
vi0 sdo semelh_antcs aos da preparagio dos itens do plano de uma entre-
Sta. A relagio entre os ilens e as varidveis operacionalmente defi-
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nidas é, uma vez mais, de uma importancia critica. Por conseguinte,
devemos interrogar-nos constantemente sobre os itens, no sentido de
se saber se 0 que se estd a tratar € o que se pretende medir. Nas Figu-
ras 10.4, 10.5 e 10.6 apresentam-se trés amostras de questiondrios,

O questiondrio da Figura 10.4 foi utilizado num estudo, por aviso-
-circular (Follow-up), dos licenciados universitirios e dos diplomados
por uma escola secundéria, que ndio continuaram para a universidade,
numa determinada regido. O investigador estava interessado em saber
se a comunidade dos licenciados obteve, subsequentemente, um esta-
tuto socio-econémico (ou seja, saldrios e estatuto profissional), e uma
satisfagiio profissional mais elevados do que um grupo correspondente
(matched-group) de pessoas que ndo seguiram para a universidade. Os
itens do questiondrio foram elaborados de modo a verificar:

" (1) Os saldrios, designagio da profissio e satisfagio profissional
(como varidveis dependentes, itens 1 a 7).

(2) Os cursos de formagdo subsequentes, de modo a eliminar ou a
reclassificar os que obtiveram uma formagfio adicional (uma varidvel de
controlo), e a verificar a distingdio do estatuto de educagio nos sujeitos
com dois anos de universidade, versus unicamente a frequéncia do en-
sino secunddrio integral (a varidvel independente, itens 8 a 15 e 23).

(3) As caracteristicas do background, de modo a fazer a corres-
pondéncia entre as amostras (itens 16 a 20, 24 e 25).

(4) O estado de saiide, de modo a eliminar aqueles cujas possi-
bilidades de sucesso profissional estavam diminuidas (itens 21 e 22),

Todos os itens tinham de ser preenchidos pelos sujeitos, excepto
o item 7, que constitui uma resposta-chave do item anterior. Os itens
12 a 15 também apresentam partes de resposta-chave. Como resultado
temos um instrumento razoavelmente simples e fdcil de preencher.

Figura 104,
Um questiondrio por oficio-circular (Butler, 1977; Publicado com
autorizagio do autor.)

1. Qual é a designagio da sua profissdo actual?

De até
2. Qual ¢ a designacdo da sua profisséo imediatamente anterior?

De até
3. Marque uma das alternativas que se seguem para ilustrar o seu pensa-
mento comparativamente a outra pessoa.
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A Gosto muito mais do meu trabalho do que a maior parte das pes-
soas gosta do seu.

B ______ Gosto mais do meu trabalho do que a maior parte das pessoas

gosta do seu.
Gosto tanto do meu trabalho como a maior parte das pessoas
gosta do seu.
D Nio gosto mais do meu trabalho do que a maior parte das pes-
soas gosta do seu.
E Nao gosto muito mais do meu trabalho do que a maior parte das
pessoas gosta do seu.
4. Marque uma das alternativas que se seguem, para ilustar a duragiio do seu
sentimento de satisfagdo pela sua profissio.

C

A ______ A maior parte do tempo
B Durante muito tempo
C_____ Metade do tempo

D _____ Ocasionalmente

E Raramente

5. Marque a categoria que melhor descreve o seu rendimento total iliquido,
em 1975.

A Menos do que $5,000.004
B Menos do que $10,000.00
C Menos do que $15,000.00
D Menos do que $20,000.00
E Igual ou superior a $20,000.00

6. Houve qualquer altera¢dio (por exemplo, doenga, periodos de dispersdo,
promogdes, desemprego), relativamente ao que referiu na questio 57
Faca um circulo sobre: SIM NAO
Se respondeu “SIM”, explique, por favor, o que aconteceu

7. Se respondeu “SIM” i questdo 6, marque a categoria que descreve mais
adequadamente o seu rendimento total iliguido, em 1974:

A Menos do gque $5,000.00
B Menos do que $10,000.00
C Menos do que $15,000.00
D_____ Menos do que $20,000.00
E Igual ou superior a $20,000.00
8. Possui o diplomado do ensino secunddrio? Faga um circulo sobre:

SIM NAO
Que escola secunddria frequentou?

+ N.T. Os cinco mil délares equivalem, ao cimbio de 1998, a cerca de 935 mil
escudos.
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9. Fez, com sucesso, uma, duas ou trés cadeiras, na universidade como
estudante em part-time? SIM NAO
10. Fez mais do que trés cadeiras, na universidade como estudante em part-
-time? SiM NAO
i1, Frequentou durante dois anos a universidade como estudante a tempo
integral, sem obter diploma? SIM  NAO
12. Obteve um diploma da universidade num curso de dois anos?
SIM NAO
Se respondeu “SIM” as questdes 9, 10, 11 e 12, qual foi a universidade?
13. Inscreveu-se num curso de quatro anos na universidade e terminou, com
sucesso, um, dois ou trés anos?
SIM NAO
Se respondeu “SIM”, quantos anos fez e em que universidade?
14. Obteve o grau de licenciado? SIM  NAO
Se respondeu “SIM”, em que universidade?
15. Obteve qualquer grau além da licenciatura? SIM NAO
Se respondeu “SIM”, qual foi esse grau ¢ em que universidade?
16. Qual era a designagiio da profissio do seu pai, no ano em que obteve o
diploma do ensino secunddrio?
17. Qual era a designagdio da profissio da sua mie, no ano em que obteve o
diploma do ensino secunddrio?
18. Quantos irmios e irmis tem? Faga um circulo no niimero adequado:
1 23 45 6 7 89 10 11 12 13 4
19. Quantos irmiios e irmis sio mais velhos do que vocé? Faga um circulo
no nimero adeguado:
1 23 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14
20. E um veterano? Faga um circulo em: SIM  NAO
Tempo de servigo: De até
21. Descreva o seu estado de saiide, desde o ano em que acabou a escola
secunddria. Faga o circulo adequado:
Excelente Boa Média Razodvel Deficiente
22. Quantos meses esteve ausente do trabalho por causa de doengas desde
que acabou a escola secundaria?
Faga um circulo sobre o nimero adequado:
1 23 456 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
18 19 Nenhumn destes: _ =
23. Onde fez o seu estdgio para a profissio em que agora trabalha? Marque
um dos espagos que se seguem:
Na escola secunddria
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No instituto técnico

Em dois anos na universidade

Em quatro anos na universidade

Nas Forgas Armadas

Numa fabrica-escola

Num local para pritica da aprendizagem profissional

———

Qutros ________ Explique, por favor
24. Estado civil. Marque uma situagiio (ou mais):
solteiro
casado
separado
casado segunda vez
Qutra situagiio Explique, por favor
25. Considera-se membro de um grupo minoritdrio?
Faga um circulo sobre: SIM NAO
Se respondeu “SIM”, marque a situagio adequada ao seu caso:
Negro

Cigano
fndio americano
Qutra situagio Explique, por favor

Na amostra do questionério apresentado na Figura 10.5. utiliza-se
a resposta ordenada e trata-se de uma tentativa para medir as atitudes
dos estudantes, relativamente ao rendimento escolar, com base no va-
lor que eles atribuem 2 frequéncia da escola e ao trabalho gue nela rea-
lizam. Este questiondrio mede efectivamente os seis LGpicos que se
seguem relacionados com a importincia ou valor do rendimento esco-
lar, tal como os estudantes o entendem:

1. Qualidade da performance escolar (ltens 2 e 3),

2. Importincia atribuida i escola (Itens 1,4, 8 e 18);

3. Satisfagdo na frequéncia da escola (Itens 5, 6 € 7);

4. Brio com a performance escolar alcangada (Itens 9, 10, 14 e 19);
5. Satisfagio como participa¢do na aula (Itens 11, 12 e 13);

6. Importincia de uma boa performance (Itens 15, 16 € 17).

Sublinhe-se que se propde aos sujeitos uma escala de guatro ni-
veis, para cada um dos 19 itens, (tal como a Escala de Likert estandar-
dizada que se apresentou na pagina 197, excepto o ponto-médio, ou res-
postas de “indecisdo” que se omitiram), e se utilizam como formato,
afirmacées, Realce-se ainda que alguns dos itens foram invertidos
(itens 2, 5, 6,9, 13 e 14). Ou seja, estas questdes foram redigidas de modo
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a que o grau de desacordo ou forte-desacordo, indique o cardcter mais
positivo ou a importancia atribuida ao rendimento escolar, enquanto nos
restantes itens, o acordo ou forte-acordo, possa indicar o cardcter mais
positivo ou importéncia atribuida ao rendimento escolar. O acordo com
o item 10, por exemplo, que significa assumir, ter brio no progresso e
performance escolares, reflecte uma atitude mais positiva, em relagio
ao rendimento escolar, enquanto que o desacordo com o item 9, que sig-
nifica que os graus t&m importincia para o sujeito, é também o reflexo
de uma atitude mais positiva relativamente ao rendimento escolar,

Inventer a direcgdo de alguns itens, constitui uma protecgiio contra
a forma de distorgio da resposta em que o sujeito apenas selecciona,
exactamente, a mesma escolha de resposta para cada item. Esta tendén-
cia para exprimir aborrecimento, desinteresse, ou hostilidade, fazendo
sempre a mesma opgio, € designada por distorgdo da resposta por aquies-
céncia. Com o sistema de inversiio dos itens, os sujeitos nio vio induzir-
-1os emm engano, como sendo extremamente positivos ou negativos, dado
que as respostas aos itens escritos numa direc¢@o vio anular ou neutra-
lizar os itens escritos noutra direcgdo. Para maximizar esta garantia, cada
uma das metades dos itens deve escrever-se numa direcgio diferente,

Se repararmos bem, na amostra do questiondrio (Figura 10.5) ape-
nas 6 dos 19 itens foram invertidos.

A possibilidade deste tipo de distorgd@o de resposta € também ate-
nuada pela eliminagdo da resposta alternativa da “indecisdo” que faz
parte do formato da Escala de Likert. A possibilidade de nio-envolvi-
mento ou “barreira-imposta” (fence-sitting) evita-se, quando ndo se
apresentar ao sujeito a opgdo por uma resposta de “indecisdo”.

Figura 10.5

Questiondrio sobre as atitudes dos estudantes relativamente ao rendi-
mento escolar.

Instrugdes. Todas as questdes tomam a forma de afirmagdes, em rela-
¢do as quais se pretende saber o seu grau de acordo ou desacordo. Se estiver
em “Acordo total” com quaisquer das afirmagdes, faga um circulo no nivel
1. Se estiver de “Acordo” mas ndo em acordo total, com quaisquer das afi-
magGes, faga um circulo no nivel 2. Se estiver em “Desacordo”, mas no em
desacordo total, faga um circulo no nivel 3, Se estiver em “Desacordo total”,
com quaisquer uma das afirmagdes, faga um circulo no nivel 4.

Nio hé respostas certas ou erradas. O nosso interesse consiste apenas
em saber como € que percepciona cada uma das afirmacies.
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1. Acredito ser importante para mim
participar nas actividades escolares. 1LAT 2A 3D 4DT
2. Tenho fraco aproveitamento na escola. LLAT 2A 3D 4DT
3. Penso ser um bom estudante. 1.LAT 2A 3D 4DT
4. Acredito que a educagdo pode dar-me
mais capacidades. 1.AT 2.A 3D 4DT
5. O trabalho escolar € desinteressante. 1.AT 2A 3D 4DT
6. O trabalho escolar aborrece-me. 1LAT 2A 3D 4DT
7. Sinto-me feliz por ser estudanie. LAT 2A 3D 4DT
8. Acredito que a escola constitua um desafio. LAT 2A 3D 4DT
9. Os graus niio sio importantes paramim. LAT 2A 3D 4DT
10. Tenho bric no meu progresso
e performance escolares. 1LAT 2.A 3D 4DT
11. Sinto prazer em responder voluntariamente
as questdes postas pelos professores. 1LAT 2A 3D 4DT

i2. Sinto-me bem quando fago uma provaoral. 1.AT 2.A 3D 4DT
13. Nio gosto de responder

a questdes na escola. 1LAT 2A 3D 4DT
14. O sucesso nas actividades extra-escolares

tem muito pouco significado. 1.LAT 2A 3D 4DT
15. Sinto-me desanimado quando

nic completo um trabalho. LLAT 2A 3D 4DT
16. Sinto-me bem quando sou capaz

de acabar o trabalho de casa. 1LAT 2A 3D 4DT
17. Acredito que € da minha responsabilidade

integrar o quadro de honra escolar. 1.LAT 2A 3D 4DT

18. A escola d4-me a oportunidade de

desenvolver o meu nivel de conhecimento. 1.AT 2A 3D 4.DT
19. Comporto-me bem na escola,

para que 0s meus pais possaimn sentir-se

orguthosos de mim. 1.LAT 2A 3D 4DT

Um outro trago caracteristico da amostra do questiondrio € que o
sen verdadeiro objectivo estd um pouco dissimuiado, dado o facto de
medir miiltiplas caracteristicas do tépico em questdo, e ndo apenas uma
tinica. Quanto mais transparente e 6bvio for o objectivo do questiond-
rio, mais provavelmente os sujeitos dardo as respostas que pretendem
que os outros tenham sobre eles préprios e niio tanto as verdadeiras.
Esta tendéncia para responder de modo a darmos a melhor imagem
possivel é designada por distorgdo de resposta por expectativa social.
Esta tendéncia pode ser minimizada, ndo revelando a verdadeira desig-
nagao do questiondrio ou o seu objectivo antes de ser completamente
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preenchido, incluindo itens que medem uma variedade de tépicos ou
aspectos de um tnico tépico, ou ainda incluindo itens de “recheio”, ou
seja, itens que se referem a uma drea nio relacionada com a que se estd
a medir. A amostra do questiondrio utiliza o primeiro processo (tendo
unicamente o titulo “Questiondrio” quando € efectivamente aplicado)
bem como o segundo (com a inclusio de miltiplos aspectos). Nesta
versdo do questiondrio ndo aparece nenhum item de “recheio” (filler
item), mas estes podem incluir-se em versdes mais longas. Contudo,
no caso das atitudes relativamente ao rendimento escolar, continua a
ser dificil dissimular a natureza da atitude que se estd a medir e, por
isso, podemos admitir que algumas respostas venham a reflectir mais a
expectativa social do que os verdadeiros sentimentos (ou percepgdes).

Na Figura 10.6. apresenta-se uma terceira amostra de questioné-
rio. A Escala de Satisfagfio utiliza-se para determinar o grau de satis-
fagiio em relacdo ao curso, segundo a percepciio dos estudantes. Nos
itens utiliza-se uma escala de cinco pontos como tipo de resposta,
Sublinhe-se que o formato faz sobressair cada uma das questdes, se-
guidas pelas opgdes de resposta, tanto em mimeros como por palavras.

Nio se fez qualquer tentativa para neutralizar a distorgdo de res-
posta, invertendo a direc¢fo de algum dos itens ou dissimulando o seu
significado. Cada item foi escrito de modo a que o nivel 1 indique o
cardcter positivo, num unico tépico. Estes itens siio, obviamente, sus-
ceptiveis de induzir a respostas enviesadas, com base mais em conside-
ragdes exteriores do que nos juizos de valor dos sujeitos.

Figura 10.6.
Um questiondrio sobre o nivel de satisfagdoe no curso.

Nome Designagio do Curso _ _=u
Professor !

ESCALA DE SATISFACAO

1. Sentiu-se alguma vez sem interesse por este curso?
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4. Estd contente por ter escolhido este curso ou ter sido seleccionado?
13 2] 33 43 5J
Muito A maior parte  Algumas vezes  Nilo demasiadas  De maneira
contente das vezes vezes nenhuma
5. Faz sempre o seu melhor neste curso? -
1 [] 23 3] 4[] 5]
Todas A maior parte  Algumas vezes Normalmente ndo  Nunca
as vezes das vezes
6. Gosta da forma como este curso ¢ administrado?
1] 2 ] 30 4 ] 507
Muito Bastante Razoavelmente Nio muito De maneira
nenhuma
7. O professor ajuda-o quando necessita?
17 27 33 4[] 5
Sempre A mdior parte Norialmente Algumas vezes Nunca
das vezes
8. Considera ser interessante o tempo gasto nestc curso?
1 [3 2] 307 4[] 503
Muitissimo  Bastante Razoavelmente Nio demasiado  De maneira
nenhuma

1 3 2O 33 4 [ 5]
Nunca Raramente Algumas vezes Muitas vezes Sempre
2. Gosta deste curso?
13 2] 303 4 ] 5=l
| Muito _Bastante Mais ou menos Nio muito Detestivel
3. Sente que aprerideu muito neste curso?
1 3 3 I 3] 4 5.5
Muita coisa_ Basiante  Razoivel quantidade  Nido muito Nada |

10.4.6. O teste-piloto e a avaliacio do questionario

E francamente desejdvel fazer um teste-piloto sobre o questiona-
tio e revé-lo com base nos resultados desse teste. Aplicando um teste-
-piloto a um grupo de sujeitos que constituem parte da populagao in-
tencional do teste, mas que ndo irdo fazer parte da amostra, procura-se
determinar se os itens do questiondrio possuem as qualidades inerentes
4 medigdo e descriminabilidade referidas.

Se uma série de itens pretender medir a mesma varidvel (como
seria verdade, no caso dos oito itens da Figura 10.6.), € desejdvel deter-
minar se esses itens medem algo em comum. Para o conseguir, a es-
cala pode administrar-se a uma amostra-piloto e, com base nas respos-
tas, calculam-se as correlagGes entre as pontuagdes obtidas por cada
pessoa, em cada item, e as pontuagdes obtidas por cada pessoa, no con-
Junto dos itens (cf. a discussdo apresentada sobre a andlise dos itens,
no Capitulo anterior). Quanto maior for a correlagiio entre a cotagio de
um item e a pontuacdo total, maior serd a relacgio entre o que o item
pretende medir e 0 que se mede pela escala total. De acordo com a rea-
lizacdo final desta andlise do item, o investigador pode seleccionar
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aqueles itens que tém as correlagdes mais elevadas com a pontuagio
total, e utilizd-los para construir o teste final. Considerem-se, por exem-
plo, 10 itens para medir a atitude de uma pessoa em relaciio a determi-
nado objecto e, bem assim, as correlacdes que se seguem entre a cota-
¢iio de cada item e o resultado médio dos 10 itens:

Nimero do item Correlagio
i 0,89
2 0,75
3 0,27
4 0.81
5 0,19
6 0,53
7 0,58
8 0,72
9 0,63

10 0,60

Com base nestes dados, a decisdo serd eliminar os itens 3 e 5 cuja
correlagdo € inferior a 0,50 e utilizar os outros oito itens, como escala
final, confiante de que os itens restantes megam algo em comum.

A andlise dos itens permite verificar se todos medem a mesma
varidvel e da mesma forma, constituindo uma aplicagiio importante da
recolha de dados de um teste-piloto. Contudo, as anélises dos itens ndo
sdo tdo importantes para a clarificagdo dos questiondrios como para a
clarifica¢@o dos testes. As respostas aos itens de um questiondrio sio
normalmente examinadas de novo, com base na opinido, visando uma
maior clareza e distribuigio, sem necessariamente realizar uma anélise
dos itens.

Um teste-piloto pode revelar uma variedade de imperfeicdes. Se,
por exemplo, os sujeitos respondem de modo idéntico a qualquer um
dos itens é provavelmente porque hd falta de discriminabilidade. Se
um item receber uma preponderdncia de respostas inadequadas, deve
ser examinado para verificar se ¢ ambiguo ou se estd mal formulado.
As orientagdes dadas deficientemente e outros problemas de adminis-
tragdo tornam-se evidentes, num teste-piloto. Se 0s sujeitos recusarem
responder a determinados itens, devem reformular-se para os tornar
menos sensiveis. Os testes-piloto, por conseguinte, dio aos investi-
gadores a possibilidade de remover as defici€ncias dos questiondrios,
diagnosticando e corrigindo essas imperfeiges.




