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Sumario das Ultima aulo

» O que é uma investigacdo cientifica?
» O que é um projeto e a metodologia de projeto?

/ Explicacdo de um fendmeno (investigacdo cientifica)

PROBLEMA

g

RECOLHA SISTEMATICA DE INFORMACAO
para dar resposta ao problema

Mudar uma situacdo no contexto social (metodologia de projeto)




Explicar/ compreender
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OBSERVACAO

Como?¢
Escrutinio critico
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Conceitos
Proposicoes

TEORIA == Conjunto de conceitos e de proposicoes
. utilizados para dar senfido (.e., explicar/
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EVIDENCIA!

« Contextos
TRABALHO . Participantes/ sujeitos

EMPIRICO - Métodos de recolha e
de andlise de dados

Com que
objetivo?e

Critérios de VALIDADE CONFIANGA

Nnos resultados
e conclusoes



IAGNOSTICO

INnicia-se

sempre
com um
problema

AVALIACAO
Monitorizar o processo

Plaoneamento e

execucao

\ AVALIACAO

Apreciar os efeitos produzidos

Com vista &
Infervencao e
a mudanca




Objetivos

» Conhecer diferentes paradigmas de investigacdo e 0s seus pressupostos

» Compreender a natureza dos métodos de recolha de dados (enfrevista,
observacdo e questiondrio)

» O gque sQo¢
= Quais as suas potencialidades?e

= Quais os seus limitese Como lidar com os seus limites?

=» Fonfes de erro?¢

Atividades de hands on (desenvolvimento de uma investigacdo cientifica)

= Explorar uma técnica qualitativa de andlise de dados




Roteiro de aula

|. Caracteristicas de diferentes paradigmas de
investigacdo

2. Implicacdoes para a investigacado cientifica
a. Critérios de validade

0. Escolhas fundamentadas

I.  Participantes
ii. Métodos de recolha de dados
3. Método de recolha de dados: A entrevista
a. O que é¢ Tipo de enfrevistas e caracteristicas
0. Procedimentos e tomada de decisdo

c. Construcdo de um guido de entrevista




Implicacoes para a investigacdo cientifica
- Escolhas fundamentadas

1. Participantes
2. Métodos




1. Parficipantes do estudo

= A importdncia de escolhas intencionais
= A importdncia de se pensar Nos nao-respondentes

Historia dos velhos cegos




Aceder a uma diversidade de pontos de vista. Reconhecer que esses nos
permitem obter diferentes perspetivas.

Ex: professor-aluno; mas cada professor € Unico; cada aluno € Unico




1. Participantes do estudo
A Importancia de escolhas infencionais

= Amostragem probabilistica (= todos os casos tém igual probabilidade de
serem selecionados)

= Garante que eu vou aceder a multiplos pontos de vista e, logo que eu vou
conhecer multiplas perspetivas da realidade

= Amostragem nao probabilistica

= Escolha infencional de ponto de vista para aceder a realidade e, logo, da
perspetiva que vou obter (Como o objeto-sujeito constroi a realidade e como a

sua consfrucdo afeta o modo como vive)

= Fu tenho que conhecer o ponto de vista, o contexto para conseguir dar um
sentido d sua perspetiva




Amostragem acidental, casual ou por conveniéncia
Selecdo dos casos em funcdo da sua facil acessibilidade (ex.

a escola onde se trabalha; os estudantes da instituicdo do
investigador)

Maiores cuidados no tipo de inferéncias que podemos fazer...,
mesmo num estudo de caso qualitativo...

Casos extremos ou desviantes

Os casos sdo selecionados pelo seu carater extremo ou raro ou
especial

Amostragem

bilistica | Amostragem de diversidade

Os casos sdo escolhidos de forma a garantir a maxima diversidade de
atributos

Amostragem com base no caso tipico

Selecdo dos casos tem em conta o facto se ser tipico de determinada
situacdo

Amostragem de propagacdo geomeétrica
(ou snowball sampling)

Maroco, 1987; Mertens, 1997



1. Participantes do estudo
A Importancia dos ndo-respondentes

» Cada ndo respondente € uma perspetiva ndo conhecida

= Um grupo semelhante de ndo respondentes pode corresponder a um
ponto de vista ndo acedido




Implicacoes para a investigacdo cientifica
- Escolhas fundamentadas

1.
2. Metodos




2. Métodos de recolha de dados

= (O gue sa0%?
= Quais as suas potencialidades?
= Quais 0s seus limitese Como lidar com os seus limitese

» Fontes de erro?




Entrevista

O que é°¢
Tipo de entrevistas e caracteristicase

Procedimentos e tomada de decisdo




O gue € uma enftrevista?

= Uma interagdo, uma troca, um didlogo entre pessoas sobre um topico de
interesse mutuo.

= Objetivo: Um dos elementos da interacdo (investigador) visa recolher informacado
do oufro elemento da intferacdo (enfrevistado), através de questdes que lhe
coloca; o entrevistado visa dar informacdo através de respostas explicitas, claras
e @ mais detalhadas possivel.

As enfrevista permitem aceder diretamente aquilo que o outro conhece, aos seus
gostos e interesses, aos seus pensamentos, senfimentos, d sua experiéncia e forma
de estar e de se comportar, aceder a coisas que se passaram no passado, aquilo
que estd a ocorrer e as suas expetativas sobre o futuro.

A interacdo é fundamental para o desenrolar na entrevista. (O entrevistador é
parte do instrumento).



O gue € uma enftrevista?

Desdafios inerentes a entrevista e ao questiondrio:

» QOs entrevistados t€m que cooperar

= Os enfrevistados tém que responder realmente aquilo que é perguntado, em vez de
responderem aquilo que eles acham que deve ser ou que o entrevistado quer ouvir

s enfrevistados tém que saber responder as questdoes que lhe sdo colocadas

Cvuidados a ter:

= Criar sifuacoes gue minimizem a tentacdo do entrevistado querer manifestar-se a uma boa
luz

= Evitar situacoes em que os entrevistados percebam qual a resposta pretendida

= Evitar condicoes para as quais os entrevistados ndo saibam dar uma resposta ou tenham

duvidas, por falta de conhecimento ou informacdo adequada.



Tipo de enfrevistas e caracteristicas

1. As entrevistas variom em termos da sua estrutura

A

Na@ estruturada Semiestruturada Estruturada
(Aprx. conversa informal) (Aprx. formato de questiondrio)




2. As entrevistas variom em termos do tipo de questao

Q. Diretas
Forma como solicitam E.g., Gostas do teu trabalho?
informacado especifica Q. Indiretas

Q. Especificas

Natureza do objeto
sore o qual solicitam _ .
informacdo especifica Q. nao especificas

Q. de Opiniao

. . . E.g., O que achas dos Peugeoftse
Tipo de informacdo 2 IS =

requerida Q. Factuais
E.g.. Qual a marca do teu carroe

E.g.. O que achas do teu frabalhoe

E.g., Gostas das tuas aulas de laboratdrio de F/Q?

E.g., O que achas das aulas laboratoriais?

Tipo de enftrevistas e caracteristicas

Menor sinceridade;
— Maiorretracdo

Maior sinceridade;
Necessdrias mais questoes

Menor sinceridade;
Maior retracdo

. Maior sinceridade;
Necessdrias mais questoes

Menor sinceridade
—
(por efeito de desejabilidade social);

Nem sempre maior

., sinceridade (memodria e
recuperacdo de informacado;
enviesamentos cognitivos)



Procedimentos e tomada de decisdo

Quais sGo as bases fedricas do estudo e 0s seus objetivos gerais?

Porgue o método de enfrevistae

Objetivo da entrevista (Que informacdo se pretende recolher junto do entrevistado?)

Desenho da entrevista

ificacdo da lista de varidveis/ temas/ dimensdes que pretendem ser conhecidas e exploradas

efinicdo operacional dessas varidveis/ temas/ dimensdes OU definicdo de indicadores que sGo
elevantes ter em consideracdo

Listagem inicial de todos as questoes que se pretendem colocar
= Tomar decisdo em relacdo ao formato das questdoes e da sua ordem
Conducdo da entrevista

Transcricdo
Andlise
Apresentacdo dos resultados



Atividade 1.
Construindo um guido de enfrevista

1. Quais sao as suas hipoteses iniciais sobre o que esta a acontecer ou sobre o que
aconteceu? (Bases tedricas do estudo)

. O que ja sabe? O que gostaria de saber mais? (Objetivos da entrevista)

. Que indicadores necessita recolher (i.e., informacao relevante) para atingir os
objetivos da entrevista? (Listagem inicial de questoes)
. Tomar decisdao em relacao ao formato das questdes e da sua ordem

. Preencher o guidao de entrevista



Conducdo da entrevista

Cuidados a ter:
Apresentar-se ao entrevistado
Informar o participante da natureza e objetivo do estudo e consideracoes eticas
(e.g., confidencialidade)
Explicar a relevdancia do estudo e a importdncia da partficipacdo do
entrevistado

clarecer que ndo ha respostas certas, nem erradas
Apresentar globalmente a entrevista e informar sobre modo de registo (se
audiogravada, pedir permissdo)
Iniciar com questdes mais faceis, nGo ameacadoras e NnAo controversas.
Deixar as questdes sociodemograficas e profissionais para o fim da entrevista
Comecar por questoes do tipo o qué? Quando? Onde e s depois perguntas
que explorem mais afundo, como e porquée
Ndo fazer questoes muito longas
Nao fazer julgamentos criticos
Escuta ativa e empdtica




Atividade 2. Conduzindo uma entrevista

= Role-play:

I. Diretor (Pensar no problema da indisciplina na escola; criar uma situacao
ficticia)

2. Entrevistador

3. Observadores

= Debriefing




