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TECNICO DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS INFORMATICOS

1. Caracterizacao da Disciplina

A disciplina de Instalacdo e Manutengdo de Equipamentos Informéticos, vulgarmente designada por

IMEI, integra a componente de formacao técnica, tecnoldgica e préatica dos cursos profissionais, de forma

a garantir aos jovens a aprendizagem de técnicas de manutencdo e reparacdo de equipamentos

informaticos, indispensaveis ao sucesso pessoal e profissional nesta area.

Assim, a disciplina de Instalagao e Manutencao de Equipamentos Informaticos tem como finalidades:
Fomentar a disponibilidade para uma aprendizagem ao longo da vida como condigédo
necessaria a adaptagdo a novas situagcbes e a capacidade de resolver problemas no
contexto da sociedade do conhecimento;

Promover a autonomia, a criatividade, a responsabilidade, bem como a capacidade para
trabalhar em equipa numa perspectiva de abertura a mudanga, a diversidade cultural e ao
exercicio de uma cidadania activa;

Fomentar o interesse pela pesquisa, pela descoberta e pela inovagéo, face aos desafios da
sociedade do conhecimento;

Desenvolver capacidades e praticas na montagem, instalacdo e utilizagdo de sistemas
informaticos;

Fomentar competéncias no planeamento e apresentacao de solugdes informaticas;
Promover as praticas de diagnostico e a correcgao de falhas no funcionamento de sistemas
informaticos;

Desenvolver competéncias na identificagdo e compreensao do funcionamento e na relagéao
entre os componentes dos computadores e 0s seus periféricos;

Promover as praticas de instalagdo e configuragdo de computadores, isolados ou em redes,
dispositivos, periféricos e programas informaticos;

Desenvolver capacidades para seleccionar e instalar programas de aplicagcdo a partir da
avaliacao das necessidades do utilizador;

Promover as praticas na montagem e manutencao de redes de dados;

Desenvolver competéncias praticas na instalagéo, configuragdo e promog¢éo de solucdes de
seguranca informatica (antivirus, firewall, backup, etc.);

Desenvolver capacidades para manter, adequadamente e de forma preventiva os sistemas
informaticos instalados;

Promover as praticas inerentes as normas de seguranca dos dados e da informagao.
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2. Visao Geral do Programa

Este programa resulta do ajustamento do programa existente da disciplina de Técnicas de Reparagéo de
Equipamentos Informaticos, vulgarmente designada por TREI, dos cursos profissionais de Informética de
Manutengdo, garantindo aos alunos uma formagédo especifica na area da montagem, manutencéo,
diagnéstico e reparagdo de avarias em equipamentos informaticos. Apresenta-se estruturado em
médulos, com competéncias terminais bem definidas relativamente a cada uma das técnicas de
aplicacdo transversal consideradas, o que facilita aprendizagens sectoriais e independentes.

Existe, assim, a possibilidade de diversificar a aprendizagem das ferramentas e técnicas, de grupo para
grupo, bem como fazer opgdes em funcédo das caracteristicas e saberes prévios do conjunto dos alunos.
Acresce que se potencia a transferéncia da aprendizagem e respectiva avaliagéo, verificando se o aluno
€ capaz, ndo s6 de usar os saberes adquiridos em cada modulo, mas também, se sabe projectar essa
utilizagé@o para além desses conteldos estritos, criando modelos e produtos coerentes e consequentes.
A Instalagdo e Manutencao de Equipamentos Informaticos requer um estudo detalhado e treino moroso
nas técnicas de montagem, diagnéstico e reparagdo de avarias em equipamentos informaticos. Esta
aprendizagem reflecte a necessidade de ter médulos com duracao superior a 36 horas, proporcionando
aos alunos a oportunidade de executar tarefas que completam o processo de montagem e configuracao
de computadores. Nao faz qualquer sentido separar este tipo de conteddos em maodulos distintos, a sua
separacao consistiria numa sequéncia de tarefas inacabadas.

Concluindo, o programa integra um conjunto de mdédulos base para uma carga horéria total de 300

horas.
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3. Competéncias a Desenvolver

Conhecer a estrutura interna dos sistemas operativos actuais;

Conhecer as regras de seguran¢a na manutengédo de equipamentos informaticos;

Identificar e utilizar as principais ferramentas usadas na manutencgao de equipamentos informaticos;
Dominar os principais passos na montagem de computadores;

Conhecer e programar as configuragdes de arranque de um computador;

Instalar e configurar sistemas operativos, device drivers e periféricos;

Instalar aplicacdes de escritorio e outras ferramentas necessérias para o normal funcionamento de um
computador;

Saber quais os procedimentos a seguir dentro de uma empresa/local de trabalho de manutencédo de
equipamento informatico do ponto de vista da postura e atitude;

Conhecer os varios tipos de equipamentos informéticos e suas caracteristicas;
Seleccionar equipamentos com vista a elaboracao de propostas e orgamentos de solugbes informaticas;

Elaborar folhas de obra de reparagdao de equipamentos informaticos e conhecer os procedimentos
necessarios quanto a reposicao de material avariado (RMA);

Procurar fontes de informagéo sobre determinados equipamentos.

Adquirir métodos e técnicas de diagnoéstico de avarias e desenvolver competéncias na sua reparagao;
Montar e desmontar equipamentos;

Efectuar manutencao preventiva e fazer actualizagbes a sistemas informaticos (upgrades);

Instalar sistemas fisicos de rede e detectar e resolver as suas avarias.
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4. Orientacoes Metodoldgicas / Avaliacao

Os alunos, ao iniciarem a disciplina de IMEI, podem apresentar niveis de conhecimento nesta area muito
diversos. Assim, no inicio do ano lectivo, o professor devera efectuar uma avaliagdo diagnostica com o
propésito de poder orientar as suas planificacdes de modo a permitir o desenvolvimento de
competéncias mais avancadas aos alunos que mostrem dominar as competéncias essenciais
delineadas.

A disciplina de IMEI tem um caréacter predominantemente pratico e experimental. Torna-se necessario,
por isso, implementar metodologias através de actividades que incidam sobre a aplicagdo pratica e
contextualizada dos conteldos, a experimentacdo, a pesquisa e a resolucdo de problemas. Neste
sentido, as aulas deverao privilegiar a participagdo dos alunos em projectos e na resolugdo de problemas
e de exercicios que simulem a realidade.

O professor devera adoptar estratégias que motivem o aluno a envolver-se na sua prépria aprendizagem

e Ihe permitam desenvolver a sua autonomia e iniciativa.

As cargas horérias indicadas para cada médulo deverdo ser consideradas como uma sugestao, que sera

ajustada as caracteristicas e necessidades especificas de cada turma ou aluno.

Os procedimentos de avaliagdo dos alunos decorrem da natureza eminentemente pratica e experimental
da disciplina, privilegiando-se a vertente formativa da avaliagéo, indispensavel a orientagdo do processo
de ensino/aprendizagem.

E fundamental que, no inicio do ano lectivo, seja realizada uma avaliagdo de diagndstico que permita
identificar grupos diferenciados e estabelecer um plano de ac¢éo para cada grupo de alunos, tendo em

vista a aquisi¢do, por parte de todos eles, das competéncias essenciais definidas no programa.

Devera ser privilegiada a observagao directa do trabalho desenvolvido pelo aluno durante as aulas,
utilizando para isso instrumentos de avaliagao diversificados que permitam registar o seu desempenho
nas situagées que lhe sédo proporcionadas e a progressdo na aprendizagem ao longo do ano lectivo,
nomeadamente quanto ao interesse e a participacdo no trabalho, a capacidade de desenvolver trabalho
em grupo, a capacidade de explorar, investigar e mobilizar conceitos em diferentes situagées, bem como
relativamente a qualidade do trabalho realizado e a forma como o aluno o gere, organiza e autoavalia.

A par da avaliagdo continua, permitindo o registo da evolugao do aluno aula a aula e a recuperagéo, em
tempo util, de qualquer dificuldade, deverdo ser previstos momentos de avaliagdo, procedendo-se a
aplicagao de provas de caracter pratico ou tedrico-pratico que permitam avaliar os conhecimentos e
competéncias adquiridos.

Esta disciplina tem uma componente pratica fundamental para o curso e é sugerido, como caracter

opcional, um desdobramento por parte de outro docente na sua totalidade (100%).
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5. Elenco Modular

Duracéo de
- Numero Designacao referéncia
(horas)
1 .Regras, Qe seguranga e ferramentas na manutengao de equipamentos 18
informaticos
2 Montagem de computadores 48
3 Estrutura e configuracdo de sistemas operativos monoposto 36
4 Instalagdo de sistemas operativos 36
5 Instalagéo e utilizacdo de aplicagdes 36
6 Técnicas de diagndstico e reparacdo de avarias 18
7 Manutengéo de equipamentos 36
8 Montagem e manutencao de redes de dados 36
9 Gestéo de procedimentos de manutengao 36

6. Bibliografia

GOUVEIA, José, MAGALHAES, Alberto, Hardware para Pc's e Redes, 32 ed. Lisboa: FCA — Editora

Informatica, 2004.

GOUVEIA, José, MAGALHAES, Alberto, Hardware Montagem, Actualizacdo, Deteccdo e Reparacdo de

Avarias em PCs e Periféricos, 42 ed. Lisboa: FCA — Editora Informatica, 2003.

MONTEIRO, Rui Vasco, Tecnologia dos Equipamentos Informaticos, Lisboa: FCA — Editora Informatica,

2004.
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MODULO 1

Regras de seguranca e ferramentas na manutencao de
equipamentos informaticos

Duragéo de Referéncia: 18 horas

1. Apresentacao

No quotidiano, os técnicos informaticos referem-se as ferramentas utilizadas na manutencédo de
equipamentos informaticos através de termos técnicos distintos, que variam consoante o tipo de
avaria, ou o tipo de equipamento que se pretende reparar.

No presente médulo analisaremos e distinguiremos as ferramentas mais comuns utilizadas na
manutengao de equipamentos, bem como procuraremos ensinar e consciencializar os alunos sobre os
perigos e regras de seguranga necessarias na manutencdo dos equipamentos informaticos. E
essencial reforcar a importancia destas regras. O seguimento criterioso destes procedimentos evitard
colocar em risco a vida pessoal e podera aumentar a esperanga de vida do computador.

2. Objectivos de Aprendizagem

Sensibilizar os alunos para os riscos profissionais a que estdo sujeitos e abordagem da respectiva
prevencao no local de trabalho

Informar os alunos quanto as regras de seguranga na manutencao de equipamentos informaticos

Identificar e saber utilizar convenientemente as principais ferramentas usadas na manutengéo de
equipamentos informaticos
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Médulo 1: Regras de seguranga e ferramentas na manutengdo de equipamentos informaticos

3. Ambito dos Contetidos

Consideragdes gerais sobre seguranga no trabalho

Visado e iluminagao

Ruido, radiagbes, ambiente térmico, electricidade e objectos cortantes
Fadiga e postura

Ferramentas utilizadas na manutencao de equipamentos informaticos
Manuseamento correcto das ferramentas de trabalho

4. Bibliografia / Outros Recursos

GOUVEIA, José, MAGALHAES, Alberto, Hardware para Pc's e Redes, 32 ed. Lisboa: FCA — Editora
Informatica, 2004.

GOUVEIA, José, MAGALHAES, Alberto, Hardware Montagem, Actualizacdo, Deteccdo e Reparagdo
de Avarias em PCs e Periféricos, 42 ed. Lisboa: FCA — Editora Informatica, 2003.

MONTEIRO, Rui Vasco, Tecnologia dos Equipamentos Informaticos, Lisboa: FCA — Editora
Informatica, 2004.
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MODULO 2

|

Duragéo de Referéncia: 48 horas

1. Apresentacao

Este mddulo pretende fornecer aos alunos os conhecimentos necessarios para montagem correcta de
uma vasta gama de computadores. Estes conhecimentos sdo, normalmente, primordiais nesta area e
neste curso, devendo o aluno dominar 0s principais passos necessarios na montagem de
computadores.

O bom funcionamento do computador depende nédo sé da correcta instalagdo do sistema operativo e
da sua configuracdo, mas também da montagem correcta dos diversos componentes. A deficiente
colocagao de um cabo ou instalagcdo de um componente, a ma configuragdo de um processo pode
desestabilizar todo o sistema criando sérias dificuldades ao seu normal funcionamento.

Sendo assim, torna-se necessaria a consciencializagao dos alunos para a percepgao, compreensao e
configuragdo das motherboards e outros componentes informaticos através da consulta correcta dos
seus manuais.

Este médulo pretende também fornecer os conhecimentos necessarios aos alunos para configurar as
opcoes de arranque de um computador, nomeadamente identificar e compreender as diversas op¢oes
nos sistemas de arranque, bem como saber fazer configuragbes 6ptimas ou personalizadas. Pretende-
se igualmente fornecer aos alunos as habilitagbes necessarias para a execucdo de teses e a
resolucao de problemas pés-montagem de computadores.

E fundamental definir este médulo como um macro ou super médulo porque é imprescindivel aos
alunos adquirirem duas matérias em simultdneo, a montagem do computador e as configuragdes de
arranque. Nao faz qualquer sentido separar as duas matérias em maédulos distintos, a sua separagao
consistiria numa sequéncia de tarefas inacabadas. Desta forma, surge a necessidade de ter um
médulo com 48 horas que preveja tanto a montagem de computadores como as configuragcdes de
arranque dos mesmos, proporcionando aos alunos a oportunidade de executar tarefas que completam
0 processo de montagem e configuracdo de computadores.

2. Objectivos de Aprendizagem

Dominar os principais passos na montagem de computadores

Saber consultar manuais de motherboards e outros componentes informaticos

Conhecer pormenorizadamente as configuragées de arranque de um computador
Programar os parametros indispensaveis nas configuragdes de arranque de um computador
Executar os testes pds-montagem de um computador

10
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Médulo 2: Montagem de computadores

3. Ambito dos Contetidos

Escolha dos componentes necessérios na montagem de um computador
Montagem dos componentes na caixa

Ligacdo dos cabos entre os componentes

Consulta de manuais de motherboards e outros componentes informaticos
Configuragao dos jumpers da placa principal

Sistemas de arranque de um computador

Configuragdes de arranque de um computador

Executar os testes de funcionamento de um computador

4. Bibliografia / Outros Recursos
GOUVEIA, José, MAGALHAES, Alberto, Hardware para Pc's e Redes, 32 ed. Lisboa: FCA — Editora
Informatica, 2004.

GOUVEIA, José, MAGALHAES, Alberto, Hardware Montagem, Actualizacdo, Detecgdo e Reparagdo
de Avarias em PCs e Periféricos, 42 ed. Lisboa: FCA — Editora Informética, 2003.

MONTEIRO, Rui Vasco, Tecnologia dos Equipamentos Informaticos, Lisboa: FCA — Editora
Informatica, 2004.

11
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MODULO 3

Estrutura e configuracao de sistemas operativos monoposto

Duragéo de Referéncia: 36 horas

1. Apresentacao

Neste mddulo faz-se uma breve descricdo histérica do sistema operativo e as suas principais
evolucdes, quer a nivel de funcionalidades, ao nivel de sistema de ficheiros e gestdo de memoria.
Apresenta-se igualmente um estudo da estrutura interna dos sistemas operativos, cujo dominio é
actualmente fundamental para o conhecimento do funcionamento dos sistemas operativos.

Estes contelidos pretendem dar a conhecer aos alunos os sistemas operativos que poderao encontrar,
as suas caracteristicas, funcionamento e prepara-los para, num futuro préximo, poderem configurar ou
até escolher o sistema operativo de acordo com o equipamento fisico ou o utilizador que o ird usar.

2. Objectivos de Aprendizagem

Estudar a estrutura interna dos sistemas operativos actuais ao nivel dos ficheiros constituintes e sua
funcéao
Conhecer a gestdo de memoria e file system

12
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Médulo 3: Estrutura e configuragdo de sistemas operativos

3. Ambito dos Conteudos

Breve resenha histérica do sistema operativo e principais evolu¢des

Ficheiros constituintes e sequéncia de acgdes de arranque do sistema operativo
Organizagéo interna da gestdo da meméria

Gestao do file system

4. Bibliografia / Outros Recursos

GOUVEIA, José, MAGALHAES, Alberto, Hardware para Pc's e Redes, 32 ed. Lisboa: FCA — Editora
Informatica, 2004.

GOUVEIA, José, MAGALHAES, Alberto, Hardware Montagem, Actualizacdo, Deteccdo e Reparagdo
de Avarias em PCs e Periféricos, 42 ed. Lisboa: FCA — Editora Informatica, 2003.

MONTEIRO, Rui Vasco, Tecnologia dos Equipamentos Informaticos, Lisboa: FCA — Editora
Informatica, 2004.

13
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MODULO 4

Instalacao de sistemas operativos monoposto ]

Duragéo de Referéncia: 36 horas

1. Apresentacao

Este médulo pretende fornecer os conhecimentos necessarios aos alunos para instalar e configurar
sistemas operativos e device drivers em sistemas diversos.

E primordial, neste médulo, simular diversas situagdes de instalagdo e configuragdo de modo a
aperfeicoar e exercitar os conhecimentos adquiridos, solidificando alguma experiéncia na instalagao
dos sistemas operativos. Pretende-se ainda que o aluno adquira as competéncias necessarias para
programar ficheiros de comando.

2. Objectivos de Aprendizagem

Levantamento das necessidades de utilizagdo e selec¢do do Sistema Operativo mais adequado;
Instalar e configurar sistemas operativos

Instalar e distinguir device drivers residentes e instalaveis

Configurar o sistema operativo

Instalar diversos componentes do sistema operativo

Programar ficheiros de comando

14
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Médulo 4: Instalagdo de sistemas operativos monoposto

3. Ambito dos Contetidos

Particionamento

Formatagéo

Instalagéo de sistemas operativos
Opcodes de instalagao

Optimizacao de recursos

Instalacdo de dispositivos e device drivers
Configuragdo do sistema

Programagao de ficheiros de comandos
Multiplas configura¢des do sistema

4. Bibliografia / Outros Recursos

GOUVEIA, José, MAGALHAES, Alberto, Hardware para Pc's e Redes, 32 ed. Lisboa: FCA — Editora
Informatica, 2004.

GOUVEIA, José, MAGALHAES, Alberto, Hardware Montagem, Actualizacdo, Detec¢do e Reparagdo
de Avarias em PCs e Periféricos, 42 ed. Lisboa: FCA — Editora Informatica, 2003.

MONTEIRO, Rui Vasco, Tecnologia dos Equipamentos Informaticos, Lisboa: FCA — Editora
Informatica, 2004.

15
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MODULO 5

Instalacao e utilizacao de aplicacoes ]

Duragéo de Referéncia: 36 horas

1. Apresentacao

No presente médulo procuramos ensinar aos alunos os conhecimentos necessdrios na instalagdo de
aplicagdes. Pretendemos ainda, consciencializar os alunos de que as ferramentas e aplicagbes a
instalar dependem da capacidade dos computadores ou dos seus componentes.

Existem temas especificos que devem ser abordados, desde a instalagdo de aplicagbes de escritério,
ferramentas de compactagéo de dados, aplica¢des de deteccéo e remogéao de virus, adware, spyware
e a utilitarios de salvaguarda e reposicao de dados.

Pretende-se, mais uma vez, solidificar conhecimentos, préticas e experiéncias na area da instalagao
de aplicagdes informaticas.

2. Objectivos de Aprendizagem

Instalar aplicagbes diversas e outras ferramentas necessarias para o normal funcionamento de um
computador

Instalar e utilizar ferramentas de compactacao e descompactacao de dados
Instalar e utilizar aplicagdes para a deteccao e remogéao de virus, adware e spyware
Instalar e configurar ferramentas de salvaguarda e reposi¢cao de dados

16
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Médulo 5: Instalagdo e utilizagdo de aplicagbes

3. Ambito dos Contetidos

Instalagédo de aplicagbes diversas e outras ferramentas necessarias para o normal funcionamento de
um computador

Instalagéo e utilizagdo de ferramentas de compactacédo e descompactagao de dados
Instalagéo e utilizagédo de aplicagdes para a detecgao e remogéao de virus, adware e spyware
Instalagéo e configuragao de ferramentas de salvaguarda e reposi¢éo de dados

Instalagéo e configuragao de aplicacdes de firewall

4. Bibliografia / Outros Recursos
GOUVEIA, José, MAGALHAES, Alberto, Hardware para Pc's e Redes, 32 ed. Lisboa: FCA — Editora
Informatica, 2004.

GOUVEIA, José, MAGALHAES, Alberto, Hardware Montagem, Actualizacdo, Deteccdo e Reparagdo
de Avarias em PCs e Periféricos, 42 ed. Lisboa: FCA — Editora Informética, 2003.

MONTEIRO, Rui Vasco, Tecnologia dos Equipamentos Informaticos, Lisboa: FCA — Editora
Informatica, 2004.
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MODULO 6

Técnicas de diagnodstico e reparacao de avarias ]

Duragéo de Referéncia: 18 horas

1. Apresentacao

Este médulo pretende fornecer os conhecimentos necessarios aos alunos para diagnosticar avarias
nos equipamentos informéaticos.

E primordial, neste médulo, simular diversas situacdes de avaria ou erro de modo a aperfeicoar e
exercitar os conhecimentos adquiridos, solidificando alguma experiéncia na reparacdo de avarias.
Com estas competéncias, o aluno é capaz de detectar e resolver problemas que podem surgir nos
equipamentos informaticos.

2. Objectivos de Aprendizagem

Adquirir métodos e técnicas de diagnéstico de avarias (sistematizacao)
Identificar os meios necessérios a reparagao de equipamentos
Conhecer as avarias tipicas dos diferentes equipamentos

Conhecer e utilizar aplicacoes de diagnéstico

Desenvolver competéncias na reparag¢do de avarias
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Programa de Instalacdo e Manutencéo de Equipamentos F
Informaticos Cursos Profissionais

TECNICO DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS INFORMATICOS

Médulo 6: Técnicas de diagndstico e reparagdo de avarias

3. Ambito dos Contetidos

Tipos de avarias: mecanica, eléctrica ou software

Ferramentas de diagnéstico de avarias: mecénicas, eléctricas ou software

Cédigos de erro

Ferramentas e instrumentos de reparagéo de avarias: mecanicas, eléctricas ou software
Reparacao de avarias tipicas

4. Bibliografia / Outros Recursos

GOUVEIA, José, MAGALHAES, Alberto, Hardware para Pc's e Redes, 32 ed. Lisboa: FCA — Editora
Informatica, 2004.

GOUVEIA, José, MAGALHAES, Alberto, Hardware Montagem, Actualizacdo, Deteccdo e Reparagdo
de Avarias em PCs e Periféricos, 42 ed. Lisboa: FCA — Editora Informatica, 2003.

MONTEIRO, Rui Vasco, Tecnologia dos Equipamentos Informaticos, Lisboa: FCA — Editora
Informatica, 2004.
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Programa de Instalacdo e Manutencéo de Equipamentos F
Informaticos Cursos Profissionais

TECNICO DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS INFORMATICOS

MODULO 7

Manutencao de equipamentos ]

Duragéo de Referéncia: 36 horas

1. Apresentacao

E fundamental, neste médulo, simular diversas situagdes de manutencdo de modo a aperfeicoar e
exercitar os conhecimentos adquiridos, solidificando alguma experiéncia na manutencdo de
equipamentos informaticos.

Os alunos devem também fortalecer os conhecimentos na manutengéo preventiva e nas actualizagbes
de sistemas informaticos.

2. Objectivos de Aprendizagem

Montar e desmontar equipamentos

Configurar periféricos

Efectuar manutencao preventiva

Fazer actualizagOes a sistemas informaticos (upgrades)
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Programa de Instalacdo e Manutencéo de Equipamentos F
Informaticos Cursos Profissionais

TECNICO DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS INFORMATICOS

Médulo 7: Manutengdo de equipamentos

3. Ambito dos Contetidos

Gestao de material informético

Montagem e desmontagem de equipamentos

Configuragao de periféricos

Manutengéao preventiva: planeamento, salvaguarda e garantia
Upgrades: quando e como fazer

Manutengao de equipamentos informaticos

4. Bibliografia / Outros Recursos

GOUVEIA, José, MAGALHAES, Alberto, Hardware para Pc's e Redes, 32 ed. Lisboa: FCA — Editora
Informatica, 2004.

GOUVEIA, José, MAGALHAES, Alberto, Hardware Montagem, Actualizagcdo, Detecgdo e Reparagdo
de Avarias em PCs e Periféricos, 42 ed. Lisboa: FCA — Editora Informética, 2003.

MONTEIRO, Rui Vasco, Tecnologia dos Equipamentos Informaticos, Lisboa: FCA — Editora
Informatica, 2004.
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Programa de Instalacdo e Manutencéo de Equipamentos F
Informaticos Cursos Profissionais

TECNICO DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS INFORMATICOS

MODULO 8

Montagem e manutencao de redes de dados ]

Duragéo de Referéncia: 36 horas

1. Apresentacao

Neste moddulo procura-se ensinar aos alunos as técnicas de instalagdo de sistemas fisicos de rede
fortalecendo os conhecimentos adquiridos na disciplina de Comunicac¢des de Dados.

Existem temas especificos que devem ser abordados, tais como a deteccdo de avarias fisicas e a sua
resolucgéo.

2. Objectivos de Aprendizagem

Instalar sistemas fisicos de rede
Detectar e resolver avarias fisicas numa rede
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Informaticos Cursos Profissionais

TECNICO DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS INFORMATICOS

Médulo 8: Montagem e manutengdo de redes de dados

3. Ambito dos Contetidos

Montagem e instala¢do de equipamentos fisicos de rede e cablagem
Detecgéo e reparacdo de avarias de rede

4. Bibliografia / Outros Recursos

GOUVEIA, José, MAGALHAES, Alberto, Hardware para Pc's e Redes, 32 ed. Lisboa: FCA — Editora
Informatica, 2004.

GOUVEIA, José, MAGALHAES, Alberto, Hardware Montagem, Actualizacdo, Deteccdo e Reparagdo
de Avarias em PCs e Periféricos, 42 ed. Lisboa: FCA — Editora Informatica, 2003.

MONTEIRO, Rui Vasco, Tecnologia dos Equipamentos Informaticos, Lisboa: FCA — Editora
Informatica, 2004.
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Programa de Instalacdo e Manutencéo de Equipamentos F
Informaticos Cursos Profissionais

TECNICO DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS INFORMATICOS

MODULO 9

Gestao de procedimentos de manutencao

Duragéo de Referéncia: 36 horas

1. Apresentacao

Este médulo pretende fortalecer e esclarecer os alunos sobre a necessidade de conhecer e distinguir
os diversos equipamentos informaticos e as suas caracteristicas técnicas.

Os alunos devem conhecer os procedimentos gerais a seguir dentro de uma empresa ou local de
manutengao do ponto de vista da postura e atitude. Devem também saber seleccionar equipamentos
com vista a elaboracao de propostas e orgcamentos de solugdes informéticas, elaborar folhas de obra e
consultar manuais técnicos. Com estes saberes os alunos ficam preparados para o atendimento a
consumidores finais ou intermédios e ganham competéncias para gerir a burocracia informética de
uma organizagao, isto €, a gestdo de processos, tarefas e documentacdo que podera circular num
ambiente informatico de gestdo e manutengcdo de equipamentos. Ficam também preparados para
encontrar a melhor solugéo, os melhores precos e a solugdo mais adequada para os clientes.

2. Objectivos de Aprendizagem

Saber quais os procedimentos a seguir dentro de uma empresa/local de trabalho de manutencéo de
equipamento informatico do ponto de vista da postura e atitude

Seleccionar equipamentos com vista a elaboragdo de propostas e orgcamentos de solugdes
informaticas

Produzir apresentacdes de propostas de solugdes informaticas
Elaborar folhas de obra de reparagéo de equipamentos informéticos

Conhecer os procedimentos necessarios quanto as garantias e a reposicdo de material avariado
(RMA)

Consultar manuais técnicos dos fabricantes
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Programa de Instalacdo e Manutencéo de Equipamentos F
Informaticos Cursos Profissionais

TECNICO DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS INFORMATICOS

Médulo 9: Gestdo de procedimentos de manutengdo

3. Ambito dos Contetidos

A integracao na empresa: comportamentos e atitudes
Equipamentos informaticos e suas caracteristicas
Elaboracéo de propostas e orgamentos

Técnicas de apresentagéo de trabalhos

Elaboragéo de folhas de obra

Procedimentos na reposi¢cao de material avariado (RMA)
Consulta de manuais técnicos

4. Bibliografia / Outros Recursos

GOUVEIA, José, MAGALHAES, Alberto, Hardware para Pc's e Redes. 32 ed. Lisboa: FCA — Editora
Informatica, 2004.

GOUVEIA, José, MAGALHAES, Alberto, Hardware Montagem, Actualizagdo, Deteccdo e Reparagdo
de Avarias em PCs e Periféricos, 42 ed. Lisboa: FCA — Editora Informatica, 2003.

MONTEIRO, Rui Vasco, Tecnologia dos Equipamentos Informaticos, Lisboa: FCA - Editora
Informatica, 2004.
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